
English
Know your product
1. USB Headset H340
2. Adjustable headband
3. Microphone boom
4. Microphone
5. Documentation
6. USB connector

简体中文
了解您的产品
1. USB 耳机麦克风 H340
2. 可调节头带
3. 麦克风杆
4. 麦克风
5. 文档
6. USB 接口
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English
Set up your product
1. Turn on your computer.
2. Connect the headset to a computer 

USB port.

简体中文
设置您的产品
1. 打开计算机。
2. 将耳机麦克风连接到计算机上的 

USB 端口。

USB
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English
Visit Product Central
There’s more information and support online for your product. Take a moment to visit 
Product Central to learn more about your new headset.
Browse online articles for setup help, usage tips, or information about additional features. 
Connect with other users in our Community Forums to get advice, ask questions, 
and share solutions.
At Product Central, you’ll find a wide selection of content:
•	 Tutorials
•	 Troubleshooting
•	 Support community
•	 Software downloads
•	 Online documentation
•	 Warranty information
•	 Spare parts (when available)
Go to www.logitech.com/support/H340

简体中文
访问“产品中心”
我们的网站提供有关于本产品的详细信息和支持服务。请抽时间访问“产品中心”，
了解关于新耳机麦克风的更多信息。
浏览在线文章，查看设置帮助、使用技巧或关于更多功能的信息。 
通过“社区论坛”与其他用户交流，获得建议，提出问题，分享解决方法。
“产品中心”提供了广泛的内容选择：
•	 教程
•	 疑难解答
•	 支持社区
•	 软件下载
•	 在线文档
•	 保修信息
•	 备用部件（若有供应）
访问 www.logitech.com/support/H340

English
Troubleshooting
Headset not working
•	 Check the USB cable connection to your computer. Try a different USB port on 

your computer. Connect directly to your computer. Do not use a USB hub.
•	 In your application and operating system, adjust the volume and microphone settings. 

Restart your application.
•	 Close all applications and make sure the headset is the default input/output device 

for your operating system:

Windows® Vista and Windows® 7
1. Go to Start > Control Panel > Sound > Playback tab. 
2. Choose “Logitech USB Headset H340.” 
3. Click “Set Default,” and then click “OK.” 
4. Select the Recording Tab. 
5. Choose “Logitech USB Headset H340.” 
6. Click “Set Default,” and then click “OK.”
Windows®8
1. From Start Menu, select Desktop tile
2. From Charms menu, select Settings>Control Panel>Hardware and Sound
3. Go to Sound>Playback tab
4. Choose “Logitech USB Headset H340.”
5. Click “Set Default,” and then click “OK.”
6. Select the Recording Tab.
7. Choose “Logitech USB Headset H340.”
8. Click “Set Default,” and then click “OK.”
Mac® OS X 
1. Open System Preferences and select “Sound.”
2. Select the Input tab, and then choose “Logitech USB Headset H340.”
3. Select the Output tab, and then choose the “Logitech USB Headset H340.” Close 

the window.

Adjusting headset audio or using mute
To adjust headset volume, change microphone settings, or use mute, access your system’s 
audio settings, as discussed in “Headset not working”:
•	 Windows Vista/Windows 7/Windows 8: See the Playback/Recording tabs 

(then use Properties and Levels)
•	 Mac OS X: See the Input/Output tabs

No emergency calls with Skype
Skype is not a replacement for your ordinary 
telephone and can’t be used for emergency calling.

简体中文
疑难解答
耳机麦克风无法正常工作
•	 检查 USB 连接线是否已连接到计算机上。尝试使用计算机的其他 USB 端口。直接连接

到计算机上。不要使用 USB 集线器。
•	 在应用程序和操作系统中调整音量与麦克风的设置。重启应用程序。
•	 关闭所有应用程序，并确保本耳机麦克风是您操作系统默认的输入/输出音频设备。

Windows® Vista 和 Windows® 7
1. 依次单击“开始”>“控制面板”>“声音”>“播放”选项卡。 
2. 选择“罗技 USB 耳机麦克风 H340”。 
3. 单击“设为默认值”，然后单击“确定”。 
4. 选择“录制”选项卡。 
5. 选择“罗技 USB 耳机麦克风 H340”。
6. 单击“设为默认值”，然后单击“确定”。
Windows® 8
1. 从“开始”菜单选择“桌面”磁贴
2. 从 Charm 菜单依次选择“设置”>“控制面板”>“硬件和声音”
3. 依次选择“声音”>“播放”选项卡
4. 选择“罗技 USB 耳机麦克风 H340”。
5. 单击“设为默认值”，然后单击“确定”。
6. 选择“录制”选项卡。
7. 选择“罗技 USB 耳机麦克风 H340”。
8. 单击“设为默认值”，然后单击“确定”。
Mac® OS X 
1. 打开“系统偏好设置”，并选择“声音”。
2. 选择“输入”选项卡，然后选择“罗技 USB 耳机麦克风 H340”。
3. 选择“输出”选项卡，然后选择“罗技 USB 耳机麦克风 H340”。关闭窗口。

调整耳机麦克风音频或 使其静音
要调节耳机麦克风音量、更改麦克风设置或使其静音，进入系统音频设置，按“耳机麦克
风无法正常工作”中的步骤进行设置。
•	 Windows Vista/Windows 7： 请参阅“播放/录制”选项卡（然后使用“属性”

和“级别”）
•	 Mac OS X： 请参阅“输入/输出”选项卡

Skype 无法用来拨打紧急电话
Skype 不能取代您的普通电话， 
而且不能用来拨打紧急电话。


