WELCOME TO LOGITECH JUMPSTART

Dear Customer,

Thank you for choosing a Logitech Room Solution for Microsoft Teams with JumpStart services. Your
purchase includes access to expert resources that support the initial integration of your room solutions
with the software, networks, and systems used for Microsoft Teams Rooms meetings for 90 days from the
date of purchase.

After 90 days, we will continue to support you with our standard services during business hours.

To get the most out of your investment, add our premium service plan Logitech Select:

e Optimize uptime with global, 24/7 professional support

e Ensure business continuity with extended product replacement benefits for up to 5 years
e Insights and analytics on device and meeting room usage

e Streamline IT management with automated alerts through ServiceNow integration

Learn more about how Logitech Select can help your business: www.logitech.com/select

To access JumpStart support:
1. Visit www.logitech.com/jumpstart

2. Complete the support request form, including Tap Serial Number (S/N on box or product) and a
description of the issue.

The default admin password for the system is “sfb”.

Please note that JumpStart services are delivered in English. You can expect a response within one
business day.

To learn more about Logitech JumpStart, please visit our Frequently Asked Questions at
logitech.com/tap-jumpstart If you have trouble using the service, contact us at jumpstart@Ilogitech.
com.

Please be aware that by purchasing JumpStart, you agree to the terms of service at www.logitech.com/
jumpstart-terms.

Our experts will help resolve any issue and/or create a plan of action to gain normal operation of your
room system for 90 days from the date of purchase.

Best regards,
Philippe Depallens, Vice President and General Manager, Logitech Services
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VITEJTE VE SLUZBE LOGITECH JUMPSTART

Vdzeny zdkazniku,

dékujeme, ze jste zvolil(a) reSeni Logitech Room pro Microsoft Teams se sluzbami JumpStart. Vd&s
ndkup zahrnuje pristup k odbornym zdrojim, které podporuji Uvodni integraci Vasich rfeseni mistnosti se
softwarem, sitémi a systémy, které slouzi pro schtizky Microsoft Teams Rooms po dobu 90 dni od data
ndakupu.

Po 90 dnech Vds budeme i naddle podporovat pomoci standardnich sluzeb béhem pracovni doby.

Chcete-li naplno vyuzit svou investici, pfidejte nds pldn prémiovych sluzeb Logitech Select:

e Optimalizace provozni doby pomoci celosvétové, nepretrzité a profesiondlni podpory

e Zajisténi kontinuity podnikdni pomoci rozsifenych vyhod pri vymeéné produktd po dobu az 5 let
e Poznatky a analytické sluzby pfi pouzivdni zafizeni a mistnosti pro schizky

e Zjednodusend sprava IT s automatizovanymi vystrahami pomoci integrace ServiceNow

Vice informaci, jak mohou sluzby Logitech Select pomoct Vasi firmé, najdete zde: www.logitech.com/

select.

Pfistup k podpore JumpStart:
1. Navstivte stradnky www.logitech.com/jumpstart.

2. Vyplnte formuldr se zadosti o podporu a uvedte také sériové Cislo (na obalu nebo produktu) a popis
problému.

Vychozi heslo spravce systému je ,sfb”.

Upozornujeme, ze sluzby JumpStart jsou poskytovdny v angli¢tiné. Odezvu mlzete ocekdvat béhem
jednoho pracovniho dne.

Dalsi informace o podpore Logitech JumpStart najdete v nasichéasto kladenych otazkdch na strance
logitech.com/tap-jumpstart. V pfipadé problémd s pouzivanim sluzeb piste na adresu jumpstart@
logitech.com.

Nezapomernte, ze zakoupenim podpory JumpStart souhlasite se smluvnimi podminkami na strankach
www.logitech.com/jumpstart-terms.

Nasi odbornici Védm pomohou vyresit jakykoli problém a vytvorit akéni pldn obnovy standardniho provozu
systému mistnosti po dobu 90 dni od data zakoupeni.

S pozdravem,
Philippe Depallens, viceprezident a generdlni manazer, Logitech Services

logitech



KAAQZ HPOATE 2TO LOGITECH JUMPSTART

Ayarnté TeAdn,

2ac EuXapLoToUPE TTou eTtAéEate pla Auon Awpatlou Logitech yia to Microsoft Teams e TLg utinpeoteg
JumpStart. H ayopd oag mephapRavel tpooacn o€ L8IKOUC TTOPOUG TIOU UTtooTNPL{ouV TNV apXLKN
EVOWPATWON Twv AUoEWV dwuatiou Pe AoyLopLko, SiKtua Kal cUCTHHATA TTIOU XPNOLUOTIOOUVTAL OTLG
ouokéPeLg Microsoft Teams Rooms yta 90 NUEPEC amo TNV nuepopnvia ayopdc.

Metd tig 90 nuepeg, Ba ouvex{ooupE Va 0ag TTAPEXOULE UTTIOOTNPLEN PE TLG KAVOVIKEG UTINPECLEG Jag Katd
TG EPYAOLUEC WPEC.

Ma va enweAnbeite oto £mMakpo amnod tnv enMEvducH] oag, TIPocBEaTe To TIPOYpAPHa UTINpESiag
premium Logitech Select:

* BEATLOTOTIOLOTE TOV XPOVO SLABe0LIOTNTAG WE TTAyKOOULA ETIAYYEAUATIKN UTTOOTAPLEN 24 WPEC TO
24wpo, 7 NUEPEC TNV eRSopada

* E€aoallote Tnv ocuvexn Aettoupyla Tng emixelpnong oag Pe TIpOoBeTa 0@EAN avTkatdotaong
TIPOLOVTWY £wC Kal 5 €Tn

* 2TATLOTIKA KAl QVOAUTIKA OToLXela otn xprion TG CUCKEUNG Kat tng atbouoag cUokehng

* BeAtwotomotnote tn Slaxelplon IT ge QUTOPATOTIOINHEVEG ELSOTIOLNTELG HEOW TNG EVOWHATWONG TOU
ServiceNow

MdBeTe TTEPLOOOTEPQ OXETIKA HE TO TIWG To Logitech Select pmopet va BonBroeL tnv emiyelpnon oag: www.
logitech.com/select

Ma va amoktnoete poofBacn otnv uttootriptén JumpStart:

1. ETlokegtelte to www.logitech.com/jumpstart
2. YUUTIANPWOTE TN @OPpUA LTUATOC UTIOOTNPLENG, CUPTIEPIAAUBaVOUEVOU TOU OeLpLakol aptBpou (S/N

0To KoUT( fj 0TO TIPOLOV) KAl TNG TIEPLYPAPnG Tou {NTrHatoc.
O TIPOETIAEYHEVOC KWELKOG TIpOoaong yla To cuotnua slvat «sfby.

AdBete utoPn OTL oL UTtnpeoieg JumpStart mapéxovtat ota AyyAwkd. Mrmopeite va avapevete
anavtnon evtog plag epyactung NUEPAC.

M va PJADETE TIeEpLOcOTEPA OXETIKA e TO Logitech JumpStart, eTILOKEPTELTE TLG ZUXVEC EPWTNOELG OTO

logitech.com/tap-jumpstart Av avtigetwilete POBANUa KATA TN Xprion TG uTtnEeotag, ETKOLVWVIOTE
padl pag oto jumpstart@logitech.com.

AdBete utoyn otL ayopddovtag To JumpStart, amodexeoTe TOUG OPOUG Xpriong oto www.logitech.com/
jumpstart-terms.

Ot eldikot pag Ba oag BonbBrioouv va eTAUCETE OTIOLOSATIOTE ATNHA /KAl Va SNULOUPYNOETE va OXESLO
5pAcNG yla va armoKTroETe Kavovikn Aettoupyla tou cuotrpatog dwuatiou yia 90 nuepeg amo tnv

nNHepopnvia tng ayopag.

Me ektiunon,
Philippe Depallens, Avtitoedpog kat Mevikog AleuBuvtnc, Yiinpeoteg Logitech
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LE DAMOS LA BIENVENIDA A LOGITECH
JUMPSTART

Estimado/a cliente:

Gracias por elegir una solucion Logitech para salas de reunion para Microsoft Teams con servicios de
JumpStart. Su compra incluye el acceso a recursos especializados que respaldan la integracion inicial de
su solucién para salas de reunidn con el software, las redes y los sistemas utilizados para las reuniones de
Microsoft Teams Rooms durante 90 dias a partir de la fecha de compra.

Una vez transcurridos esos 90 dias, continuaremos brinddndole nuestros servicios estadndar durante el
horario comercial.

Para aprovechar al maximo su inversion, agregue nuestro plan de servicio premium Logitech
Select:

e Optimice el tiempo de actividad con asistencia profesional ininterrumpida en todo el mundo

e Garantice la continuidad del negocio con beneficios ampliados de sustitucion de productos durante
hasta 5 afos

e Obtenga informacion y andlisis sobre el uso de dispositivos y salas de reunion

e Optimice la administracion de Tl con alertas automatizadas a través de la integracién de ServiceNow

Obtenga mds informacion sobre como Logitech Select puede ayudar a su empresa en: https://www.
logitech.com/es-es/products/video-conferencing/room-solutions/select-premium-service-plan.html

Para acceder a la asistencia de JumpStart:
1. Visite https://prosupport.logi.com/hc/es/requests/new?ticket_form_id=360001040874.
2. Complete el formulario de solicitud de asistencia técnica, incluido el nimero de serie de Tap (SN en Ia

caja o producto) y describa el problema.
La contrasena de administrador predeterminada para el sistema es “sfb”.

Tenga en cuenta que los servicios de JumpStart se ofrecen en inglés. Le responderemos en el plazo de
un dia laboral.

Para obtener mas informacién sobre Logitech JumpStart, vea nuestras Preguntas mds frecuentes en
logitech.com/tap-jumpstart. Si tiene problemas para usar el servicio, péongase en contacto con nosotros
a través de jumpstart@logitech.com.

Tenga en cuenta que, al adquirir JumpStart, acepta los términos de servicio que se indican en https://
www.logitech.com/es-es/tos/jumpstart.html.

Nuestros expertos le ayudardn a solucionar cualquier problema o a crear un plan de accién para lograr un
funcionamiento normal de su sistema de sala durante los 90 dias siguientes a la fecha de compra.
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TERVETULOA LOGITECH JUMPSTARTIIN

Hyva asiakas.

Kiitos, ett& olet valinnut Logitech-tydtilaratkaisun Microsoft Teamsille ja JumpStart-palvelut. Ostokseesi
kuuluu asiantuntijatuki hankkimiesi tyétilaratkaisujen alkuintegroimiseen Microsoft Teams
-tydtilakokouksissa kdytettyihin ohjelmistoihin, verkkoihin ja jarjestelmiin 90 p&ivan ajan ostopdivdsta.

90 pdivan jalkeen jatkamme tuen antamista peruspalvelutasomme mukaisesti tyéaikana.

Mikdli haluat varmistaa tdyden hyédyn saamisen investoinnistasi, voit hankkia lisdksi
huippulaadukkaan Logitech Select -palvelumme:

e Optimoi kayttdaika maailmanlaajuisen 24/7-ammattilaisten avulla.

e Varmista liiketoiminnan jatkuvuus pidennetyilld tuotteiden vaihtoeduilla jopa viiteen vuoteen asti.
e Hyoddynnd laitteiden ja kokoustilojen kaytostd annettavat informaatiot ja analyysitiedot.

e Virtaviivaista IT-hallintoa ServiceNow-integroinnilla toteuttavilla automaattisilla halytyksilla.

Lue lisdd Logitech Selectin hyddyistd lilketoiminnallesi: www.logitech.com/select

JumpStart-tuen kdyttéohjeet:
1. Siirry sivustolle www.logitech.com/jumpstart.

2. Tayta tukipyyntdlomake, Tapin sarjanumero (tuotepakkauksessa tai tuotteessa oleva sarjanumero) ja
ongelman kuvaus mukaan lukien.

Jarjestelman oletushallintasalasana on “sfb”.

Huomaa, ettd JumpStart-palvelut annetaan englanninkielelld. Vastauksen pitdisi tulla yhden
arkipdgivan kuluessa.

Jos haluat perehtyd Logitech JumpStart -palveluun tarkemmin, tutustu usein kysyttyihin kysymyksiin
osoitteessa
logitech.com/tap-jumpstart. Jos palvelun kéytssd ilmenee ongelmia, kirjoita meille

sdhkdpostiosoitteeseen jumpstart@logitech.com.

Huomaa, ettd ostamalla JumpStart-palvelun vahvistat hyvéksyvan sen palveluehdot, jotka ovat
luettavissa osoitteessa www.logitech.com/jumpstart-terms.

Asiantuntijamme auttavat ratkaisemaan kaikki ongelmat tai laativat toimintasuunnitelman
tyotilajdrjestelmdsi normaalin toimintakunnon palauttamisesta. Témad palvelu on kéytettdvissa 90 pdivan
ajan palvelun ostamisesta.

Kunnioittaen,
Philippe Depallens, Logitech Services, varatoimitusjohtaja ja lilketoimintajohtaja
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BIENVENUE DANS LOGITECH JUMPSTART

Cher client,

Merci d’avoir choisi une solution de salle Logitech pour Microsoft Teams avec les services JumpStart. Votre
achat inclut un acces & des ressources d'expert prenant en charge I'intégration initiale de votre salle avec
les logiciels, réseaux et systemes utilisés pour les réunions Microsoft Teams Rooms pendant 90 jours &
partir de la date d'achat.

Aprés 90 jours, nous continuerons & vous proposer nos services standard pendant les heures ouvrables.

Pour tirer le meilleur parti de votre investissement, ajoutez notre plan de service premium
Logitech Select:

e Optimisez votre temps de disponibilité avec une assistance professionnelle internationale 24 h/24 et
7§17

e Assurez la continuité de vos activités grace a des avantages de remplacement de produits étendus
jusqu’a 5 ans

e Obtenez des statistiques et des analyses sur I'utilisation des dispositifs et des salles de réunion

e Simplifiez la gestion informatique avec des alertes automatisées via I'intégration de ServiceNow

Découvrez comment Logitech Select peut aider votre entreprise: www.logitech.fr/fr-fr/select

Pour accéder a l'assistance JumpStart:
1. Visitez le site Web www.logitech.com/fr-fr/jumpstart

2. Remplissez le formulaire de demande d'assistance, en incluant le numéro de série de Tap (S/N sur la
boite ou le produit) et une description du probleme.

Le mot de passe administrateur par défaut pour le systéme est « sfb ».

Veuillez noter que les services JumpStart sont assurés en anglais. Vous devriez recevoir une réponse
dans un délai d'un jour ouvré.

Pour en savoir plus sur Logitech JumpStart, consultez nos Questions fréquentes & I'adresse suivante:
logitech.com/tap-jumpstart Si vous rencontrez des difficultés pour utiliser le service, contactez-nous &
I'adresse jumpstart@logitech.com.

Veuillez noter qu’en achetant JumpStart, vous acceptez les conditions d’utilisation consultables a I'adresse
www.logitech.com/fr-fr/jumpstart-terms.

Nos experts vous aideront a résoudre tout probléme et/ou & créer un plan d’action pour que vous puissiez
utiliser normalement votre salle pendant 90 jours & compter de la date d’achat.

Cordialement,
fhilippg Depolleﬁévice—président et directeur général, Logitech Services
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WILLKOMMEN BEI LOGITECH JUMPSTART

Sehr geehrter Kunde,

vielen Dank, dass Sie sich fur eine Logitech Raumlésung fir Microsoft Teams mit JumpStart Services
entschieden haben. Mit lhrem Kauf erhalten Sie ab dem Kaufdatum 90 Tage lang Zugriff auf Ressourcen
fur Experten, die die anfangliche Integration Ihrer Raumlésungen mit der Software, den Netzwerken und
den Systemen ermdglichen, die fur Microsoft Teams Rooms-Konferenzen verwendet werden.

Nach Ablauf dieser 90 Tagen stehen Ihnen wahrend der Geschdftszeiten unsere Standardservices zur
Verflgung.

Um das Optimum aus lhrer Investition herauszuholen, kénnen Sie sich zusé&tzlich fiir unseren
Premium-Serviceplan Logitech Select entscheiden:

e Optimierung der Verfugbarkeit mit weltweitem, professionellem Support, der rund um die Uhr zur
Verfigung steht

e Gewdhrleistung der Geschaftskontinuitdt fur bis zu 5 Jahre - mit erweiterten Produktaustausch-
Vorteilen

e Einblicke und Analysen zur Nutzung von Geré&ten und Konferenzrdumen

e Optimierung der IT-Verwaltung mithilfe von automatisierten Benachrichtigungen dank ServiceNow-
Integration

Erfahren Sie mehr dartber, welche Vorteile Logitech Select [hrem Unternehmen bieten kann: www.
logitech.com/select

Zugriff auf den JumpStart Support:
1. Besuchen Sie www.logitech.com/jumpstart.

2. Fullen Sie das Support-Anfrageformular aus, einschlieBlich der Seriennummer fur Tap (die
Seriennummer ist auf der Produktverpackung oder dem Produkt selbst aufgedruckt) und einer
Beschreibung des Problems.

Das standardmdaBige Administratorkennwort fur das System lautet ,,sfb”.

Bitte beachten Sie, dass die JumpStart Services nur in englischer Sprache verfiigbar sind. Sie kénnen
innerhalb eines Werktags mit einer Antwort rechnen.

Weitere Informationen zu Logitech JumpStart finden Sie in unseren hdufig gestellten Fragen unter
logitech.com/tap-jumpstart. Wenn beim Nutzen des Service Probleme auftreten, kontaktieren Sie uns
unter jumpstart@logitech.com.

Beachten Sie, dass Sie mit dem Erwerb von JumpStart unseren Nutzungsbedingungen zustimmen. Die
Nutzungsbedingungen sind einsehbar unter www.logitech.com/jumpstart-terms.

i)nsereﬁxperte erden Ihnen dabei helfen, Probleme zu 16sen, und/oder einen Aktionsplan zu erstellen,

Oogl tec



VELKOMMEN TIL LOGITECH JUMPSTART

Kecere kunde

Tak, fordi du har valgt en Logitech Room-lgsning til Microsoft Teams med JumpStart. Dit keb inkluderer
adgang til ekspertressourcer, der kan hjeelpe med den indledende integration af din lesning med
software, netvecerk og systemer, som er nedvendige til meder med Microsoft Teams Rooms, i 90 dage fra
kebsdatoen.

Efter 90 dage vil vi fortsat yde support i regi af vores standardtjenester inden for dbningstiderne.

For at f& mest muligt ud af din investering ber du tilfaje vores farsteklasses serviceplan Logitech
Select:

e Optimer oppetiden med verdensdcekkende professionel support degnet rundt

e Sorg for driftskontinuitet med udvidede fordele ved produktudskiftning i op til 5 ar

e Indblik i og analyser om brug af enheder og medelokaler

e Stremlin it-administrationen med automatiserede underretninger via ServiceNow-integrationen

Lces mere om, hvordan Logitech Select kan hjcelpe din virksomhed: www.logitech.com/select

Sddan far du adgang til JumpStart-support:
1. G& til www.logitech.com/jumpstart

2. Udfyld supportanmodningsformularen, herunder Tap-serienummeret (S/N pd cesken eller produktet)
og en beskrivelse af problemet.

Standardadministratoradgangskoden til systemet er "sfb".
Bemcerk, at JumpStart-tjenester leveres pa engelsk. Du kan forvente et svar inden for én arbejdsdag.

Hvis du vil vide mere om Logitech JumpStart, kan du se vores svar p& ofte stillede spargsmal pa
logitech.com/tap-jumpstart. Hvis du har problemer med at bruge tjenesten, kan du kontakte os

pd jumpstart@logitech.com.

Veer opmeerksom pd, at du ved at kebe Logitech JumpStart accepterer servicevilkdrene pd www.logitech.
com/jumpstart-terms.

Vores eksperter kan hjcelpe med at lgse eventuelle problemer og/eller udarbejde en handlingsplan for at
fa dit Room-system op at kere i 90 dage efter kebsdatoen.

Med venlig hilsen
Philippe Depallens, vicepreesident og daglig leder, Logitech Services
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UDVOZLI A LOGITECH JUMPSTART!

Tisztelt Ugyfeltnk!

K&szoénjuk, hogy a Logitech Room Solution for Microsoft Teams with JumpStart szolgdltatdsokat
vdlasztotta. A megvdsdrolt szolgdltatds a vdsarlastél szamitott 90 napig hozzaférést biztosit azokhoz a
szakértdi eréforrdsokhoz, amelyek segitséget nydjtanak a konferenciamegolddsok kezdeti integraldsdhoz
a Microsoft Teams Rooms-értekezletekhez haszndlt szoftverekkel, hdlézatokkal és rendszerekkel.

A 90 nap letelte utdn szokdsos szolgdltatdsainkkal segitjik Ont munkaidében.

Ha a legtébbet szeretné kihozni a beruhdzdsdbdl, adja hozzd prémium szolgdltatdsi
csomagunkat, a Logitech Selectet:

e Az Uzemidd optimalizdldsa vildgszerte elérhetd nonstop professziondlis tdmogatdssal

e Az Uzletmenet folytonossdgdnak biztositdsa a termékcsere akar 5 évig terjedd kiterjesztésével

e Betekintés és elemzés az eszkdzdk és targyaldtermek hasznalatdra vonatkozéan

e Az informatikai fellgyelet egyszerUsitése automatikus riasztdsokkal a ServiceNow-integrdcién keresztdl

Tudjon meg tébbet arrdl, hogy a Logitech Select hogyan segitheti vdllalkozdsdt: www.logitech.com/select

A JumpStart-tadmogatds eléréséhez:

1. Latogasson el a kévetkezd oldalra: www.logitech.com/jumpstart
2. Toltse ki a tdmogatdsigényld Urlapot, és adja meg a Tap sorozatszdmdt (a dobozon vagy a terméken
lévé sorozatszdamot), valamint a probléma leirdasdt.

Az alapértelmezett rendszergazdai jelszé a rendszerhez: ,sfb”.

Felhivjuk figyelmét, hogy a JumpStart szolgdltatasokat angol nyelven biztositjuk. Egy munkanapon beldl
vdlaszolunk Onnek.

Ha tébbet szeretne megtudni a Logitech JumpStartrdl, kérjik, Idtogasson el a Gyakori kérdések oldaldra:
logitech.com/tap-jumpstart. Ha problémdi vannak a szolgdltatds haszndlatdval kapcsolatban, irjon
nekidnk a jumpstart@logitech.com cimre.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a JumpStart megvdsdrlasaval On elfogadja a www.logitech.com/
jumpstart-terms oldalon taldlhaté szolgdltatdsi feltételeket.

Szakértéink a vasarlastol szamitott 90 napig segitenek megoldani minden problémat, és/vagy cselekvési
tervet készitenek a konferenciarendszer normdl mdkodésének eléréséhez.

Udvézlettel:
Philippe Depallens, a Logitech Services alelndke és vezérigazgatoja
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INTRODUZIONE A LOGITECH JUMPSTART

Gentile cliente,

grazie per aver scelto una soluzione Logitech per sale riunioni con Microsoft Teams completa di servizi
JumpStart. L'acquisto include I'accesso a risorse avanzate a supporto dell'integrazione iniziale delle tue
soluzioni per sale riunioni con il software, le reti e i sistemi utilizzati per i meeting con Microsoft Teams
Rooms per 90 giorni dalla data di acquisto.

Anche dopo 90 giorni, continueremo a supportarti con i nostri servizi standard durante 'orario di lavoro.

Per ottenere il massimo dal tuo investimento, aggiungi il nostro piano di assistenza premium
Logitech Select:

e Ottimizza i tempi di attivitd con un supporto professionale globale, 24 ore su 24, 7 giorni su 7

e Garantisci la continuita aziendale con gli ampi vantaggi della sostituzione prodotto per un massimo di 5
anni

e Approfondimenti e analisi sull’utilizzo di dispositivi e sale riunioni

e Semplifica la gestione IT con avvisi automatici grazie all'integrazione di ServiceNow

Scopri di pit su come Logitech Select puo essere utile alla tua azienda: www.logitech.com/select

Per accedere al supporto JumpStart:
1. Visita www.logitech.com/jumpstart

2. Completa il modulo di richiesta di assistenza, inserendo il numero di serie Tap (S/N sulla confezione o

sul prodotto) e una descrizione del problema.
La password amministratore predefinita per il sistema e “sfb”.

Ricorda che i servizi JumpStart sono forniti in lingua inglese. Riceverai risposta entro un giorno
lavorativo.

Per ulteriori informazioni su Logitech JumpStart, consulta le nostre Domande frequenti all'indirizzo

logitech.com/tap-jumpstart. In caso di problemi con il servizio, contattaci all'indirizzo jumpstart@
logitech.com.

Ricorda che, con I'acquisto di JumpStart, accettii Termini di servizio specificati all'indirizzo www.logitech.

com/jumpstart-terms.

Per una durata di 90 giorni dalla data di acquisto, i nostri esperti ti aiuteranno a risolvere eventuali
problemi e/o a creare un piano di azione per ottenere il normale funzionamento della tua soluzione per

sale riunioni.

Cordiali saluti,
fhilippg Depolleﬁévicepresidente e direttore generale di Logitech Services
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WELKOM BlJ LOGITECH JUMPSTART

Beste klant,

Hartelijk dank dat u heeft gekozen voor Logitech Room Solutions voor Microsoft Teams met

JumpStart. Met uw aankoop krijgt u tot 90 dagen na de aankoopdatum toegang tot deskundige
resources. Deze bieden ondersteuning bij de integratie van uw oplossingen met de software, netwerken en
systemen die worden gebruikt voor vergaderingen via Microsoft Teams Rooms.

Na 90 dagen blijven we u tijdens kantooruren ondersteunen met onze standaard services.

Voeg ons premium service-abonnement Logitech Select toe om het meeste uit uw investering te
halen:

e Optimaliseer uptime met wereldwijde, 24/7 professionele ondersteuning

e Zorg voor bedrijfscontinuiteit met uitgebreide productvervangingsvoordelen tot 5 jaar

e Inzichten en analyses over het gebruik van apparaten en vergaderruimtes

e Verbeter uw IT-beheer met geautomatiseerde waarschuwingen via ServiceNow-integratie

Ontdek hoe Logitech Select uw bedrijf kan helpen: https://www.logitech.com/nl-nl/products/video-

conferencing/room-solutions/select-premium-service-plan.html

Voor toegang tot JumpStart-ondersteuning:
1. Ga naar www.logitech.com/jumpstart

2. Vul het ondersteuningsformulier in en geef hierbij het serienummer van uw Tap (S/N op doos of
product) en een beschrijving van het probleem aan.

Het standaard beheerderswachtwoord voor het systeem is 'sfb'.

JumpStart-services van Logitech worden alleen in het Engels aangeboden. U krijgt binnen één
werkdag een reactie.

Ga voor meer informatie over Logitech JumpStart naar onze veelgestelde vragen op

logitech.com/tap-jumpstart Mocht u problemen ondervinden met de service, neem dan contact op
via jumpstart@logitech.com.

Door JumpStart aan te schaffen, gaat u akkoord met de servicevoorwaarden die u hier kunt raadplegen:
https://www.logitech.com/nl-nl/tos/jumpstart.html.

Onze experts helpen u tot 90 dagen na de aankoopdatum met probleemoplossing of het opstellen van
een plan van aanpak om voor een normale werking van uw ruimtesysteem te zorgen.

Met vriendelijke groet,
Philippe Depallens, Vice President en General Manager, Logitech Services
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BOAS-VINDAS AO LOGITECH JUMPSTART

Prezado(a) cliente,

Agradecemos por ter escolhido uma solugdo da Logitech para salas de reunido com servigos do
JumpStart para o Microsoft Teams. A sua compra inclui acesso a recursos especializados compativeis com
a integrac¢do inicial de suas solugdes para salas de reunido com o software, redes e sistemas usados para
reuniées com o Microsoft Teams Rooms por 90 dias a partir da data da compra.

Apds esse periodo, continuaremos ajudando vocé por meio dos nossos servicos padrdo durante o hordrio
comercial.

Para aproveitar ao mdaximo o seu investimento, inclua o nosso plano de servigos premium Logitech
Select.

e Otimize o tempo de atividade com suporte profissional, global e ininterrupto

e Mantenha a continuidade dos negdcios com os beneficios de substituicdo de produtos estendidos por
até cinco anos

e Receba insights e andlises sobre o uso de dispositivos e salas de reunido

e Simplifique o gerenciamento de Tl com alertas automatizados pela integra¢do com a ServiceNow

Saiba mais sobre como o Logitech Select pode ajudar a sua empresa: www.logitech.com/pt-br/select

Para acessar o suporte do JumpStart:
1. Acesse www.logitech.com/pt-br/jumpstart

2. Preencha o formuldrio de solicita¢do de suporte, incluindo o nimero de série do Tap (S/N na caixa ou
no produto) e uma descri¢do do problema.

A senha de administrador padréo para o sistema é “sfb”.

Observe que os servigos do JumpStart sdo fornecidos apenas em inglés. Nés enviaremos uma
resposta em até um dia util.

Para saber mais sobre o Logitech JumpStart, acesse a nossa se¢do de perguntas frequentes em
logitech.com/pt-br/tap-jumpstart. Se tiver dificuldade em usar o servigo, entre em contato conosco pelo
e-mail jumpstart@logitech.com.

Ao adquirir o JumpStart, vocé concorda com os termos de servico descritos em www.logitech.com//pt-
br/jumpstart-terms.

Por 90 dias apds a data da compra, os nossos especialistas ajudam a resolver qualquer problema e/ou a
criar um plano de ac¢do para garantir o bom funcionamento do seu sistema para salas de reunido.

Atenciosamente,
fhilippg Depolleﬁévice—presidente e gerente geral, Logitech Services
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WITAMY W UStUDZE LOGITECH JUMPSTART

Szanowny Kliencie!

Dziekujemy za wybranie zestawu Logitech Room Solution dla Microsoft Teams z ustugami

JumpStart. Dzieki temu zakupowi otrzymasz dostep do eksperckich zasobow wspierajgcych poczgtkowqg
integracje rozwiqzan do obstugi sal konferencyjnych z oprogramowaniem, sieciami i systemami
uzywanymi do organizacji spotkan w aplikacji Microsoft Teams Rooms przez 90 dni od daty zakupu.

Po 90 dniach bedziemy $wiadczy¢ standardowe ustugi w godzinach pracy.

Aby maksymalnie zwigkszyé zwrot z inwestycji, skorzystaj z naszego planu ustug premium
Logitech Select:

e optymalizacja czasu bezawaryjnej pracy dzieki profesjonalnej catodobowej obstudze na catym swiecie;

e zapewnienie ciggtosci dziatania za sprawq przedtuzonego okresu wymiany produktéw do 5 lat;

e informacje i analizy na temat korzystania z urzqdzenia i sali konferencyjnej;

e usprawnienie zarzqdzania IT dzieki zautomatyzowanym alertom za sprawq integracji z ustugq
ServiceNow.

Dowiedz sie, jak jeszcze Logitech Select moze wspierac Twojq firme: www.logitech.com/select

Aby uzyskac dostep do wsparcia JumpStart:
1. Odwiedz strone www.logitech.com/jumpstart

2. Wypetnij formularz zgtoszeniowy, podajgc numer seryjny urzqdzenia Tap (numer seryjny S/N znajduje
sie na pudetku lub produkcie) i opisz problem.

Domyslne hasto administratora do systemu to ,,sfb”.

Nalezy pamietac, ze ustugi JumpStart sq dostepne w jezyku angielskim. Spodziewaj sie odpowiedzi w
ciggu jednego dnia roboczego.

Aby dowiedziec¢ sie wiecej o ustugach Logitech JumpStart, przeczytaj najczesciej zadawane pytania na
stronie
logitech.com/tap-jumpstart Jesli wystepujq problemy podczas korzystania z tej ustugi,

skontaktuj sie z nami poprzez e-mail jumpstart@logitech.com.

Nalezy pamietad, ze zakup ustugi JumpStart jest rownoznaczny z akceptacjq warunkéw swiadczenia ustug
znajdujqgcych sie na stronie www.logitech.com/jumpstart-terms.

Nasi eksperci przez 90 dni od daty zakupu bedqg pomagad Ci w rozwigzywaniu kazdego problemu i/lub
tworzy¢ plany dziatania umozliwiajgce prawidtowq prace systemu.

Z powazaniem
Philippe Depallens, wiceprezes i dyrektor generalny, Logitech Services
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VALKOMMEN TILL LOGITECH JUMPSTART

Hej!

Tack for att du har valt en Logitech-rumslésning for Microsoft Teams med JumpStart-tjanster. Ditt
koép inkluderar tillgang till expertresurser som stdédjer den férsta integrationen av rumslésningarna med
programvaran, ndtverken och systemen som anvands for Microsoft Teams-rumsméten under 90 dagar
efter inkdpsdatumet.

Efter 90 dagar fortsdtter vi att ge dig support med vdra standardtjanster under kontorstid.

For att f& ut sd@ mycket som mdjligt av din investering lGgger du till vart premiumserviceavtal
Logitech Select:

e Optimera drifttiden med global, professionell support dygnet runt

e S¢kerstall verksamhetens kontinuitet genom utdkade produktersattningsférdelar i upp till 5 ar
e Insikter och analyser om anvéndning av enheter och médtesrum

e Effektivisera IT-hanteringen med automatiska varningar genom ServiceNow-integrering

Mer information om hur Logitech Select kan hjdlpa ditt féretag finns har: www.logitech.com/select

S& hdr kommer du at JumpStart-supporten:
1. Besok www.logitech.com/jumpstart

2. Fylli formulé&ret for supportbegdran, inklusive Tap-serienumret (S/N pd& boxen eller produkten) och en
beskrivning av problemet.

Administratérens standardlésenord for systemet ar “sfb”.
Observera att JumpStart-tjdnsterna dr pa engelska. Du kan forvdnta dig ett svar inom en arbetsdag.
Om du vill l&ra dig mer om Logitech JumpStart kan du besdka Vanliga fragor p&

logitech.com/tap-jumpstart Om du har problem med att anvénda tjénsten kontaktar du oss p&
jumpstart@Ilogitech.com.

Tank pd att du, genom att képa JumpStart, godkénner anvéndarvillkoren pd www.logitech.com/
jumpstart-terms.

Véra experter hjdlper dig att |6sa eventuella problem och/eller skapa en handlingsplan for att f& ditt
rumssystem att fungera normalt i 90 dagar frén inkdpsdatumet.

Héalsningar,
Philippe Depallens, vice verkstdllande direktér och chef, Logitech-tjanster
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LOGITECH JUMPSTART’A HOS GELDINIZ

Degerli Musterimiz,

Jumpstart hizmetini iceren Logitech Microsoft Teams Oda CozUmU Urinimuzd tercih ettiginiz igin
tesekklr ederiz Satin aldiginiz Gran Oda C6zUminlzin satin alim tarihinden itibaren 90 gin boyunca
Microsoft Teams Rooms toplantilari i¢in kullanilan yazilim, ag ve sistemlerle ilk entegrasyonunu yapmanizi
saglayan uzman kaynaklara erisimi icerir.

?0 glinden sonra mesai saatleri icinde standart hizmetlerimizle sizlere destek vermeye devam edecegiz.

Yaptiginiz yatirrmdan en iyi sekilde yararlanmak i¢in Logitech Select premium hizmet planimizi
ekleyin:

e 7/24 global ve profesyonel destek sayesinde optimize ¢alisma sUresi

e 5 yila kadar uzatilmis Grtin degisimi avantaji sayesinde uzun vadeli is strekliligi
e Cihaz ve toplanti odasi kullanimi Gzerine icgért ve analizler

e ServiceNow entegrasyonu ve otomatik uyarilar ile daha kolay BT yonetimi

Logitech Select ile isinizi nasil blyUtebileceginizi 6grenin: www.logitech.com/select

JumpStart destegine erismek igin:
1. www.logitech.com/jumpstart adresini ziyaret edin

2. Tap Seri Numarasi (kutu veya Grdn Gzerindeki S/N) ve sorunun agiklamasini da ekleyerek destek talebi
formunu doldurun.

Sistemin varsayilan yénetici parolasi: stb

JumpStart hizmetlerinin ingilizce sunuldugunu litfen unutmayin. Bir is gind iginde yanit almaniz
beklenir.

Logitech JumpStart hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin lGtfen Sik Sorulan Sorular bslimumuzd
ziyaret edin
(logitech.com/tap-jumpstart). Hizmetin kullanimi ile ilgili sorun yasiyorsaniz jumpstart@logitech.com

adresinden bize ulasabilirsiniz.

JumpStart'i satin aldiginizda www.logitech.com/jumpstart-terms adresindeki hizmet kosullarini kabul
etmis olacaginizi lutfen unutmayin.

Uzmanlarimiz, Oda Sisteminizin satin alma tarihinden itibaren 90 giin boyunca normal ¢alismasini
saglamak i¢in karsilasacaginiz herhangi bir sorunu ¢ézmeye ve/veya bir eylem plani olusturmaya yardimei
olacaktir.

Saygilarimizla,
fhmppg Depall ﬁ Baskan Yardimcisi ve Genel Mudur, Logitech Hizmetleri
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