Vergessen Sie den Standort, logitech
legen Sie den Fokus auf die Mitarbeitererfahrung




Welches ist das Arbeitsmodell
der Zukunft fur lhr

Unternehmen?

Das ist die Frage, auf die alle Gesché&ftsfihrer eine Antwort
suchen. Aktuelle Zahlen scheinen daflr zu sprechen, dass die
Antwort fUr viele in der Rickkehr zur Arbeit vor Ort im Buro liegt.

Laut McKinsey verdoppelte sich der Anteil der
Mitarbeitenden, die Gberwiegend im Buro (4 Tage oder
mehr pro Woche) arbeiteten, im vergangenen Jahr von
34 % auf 68 %, wahrend der Anteil der Telearbeitenden
von 44 % auf 17 % sank.

Dieser radikale Wandel verdndert die Bedingungen fur die heutigen
Arbeitskréfte von Grund auf, doch das Ziel hinter diesem Wandel
ist klar: Tatsdchlich verweisen Fihrungskréfte gerne auf funf
Kernfaktoren, die hinter diesem Wandel stehen.

1 Zusammenarbeit | 2 Konnektivitdt [ 3  Innovation

4 Mentoring 5 Kompetenzentwicklung

Jedes Unternehmen sollte sich bemihen, diese funf Faktoren zu
optimieren —aber ist das Arbeitsmodell wirklich der SchlUssel zur

Verdnderung? Méglicherweise ist es nicht so folgenreich, wie wir
denken.
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https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/returning-to-the-office-focus-more-on-practices-and-less-on-the-policy#/

st der Standort, an dem
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Arbeitsmodell: . Meist im Biiro Hybrid Meist remote

Mitarbeiterbewertungen zur Reife ihres Unternehmens in

Immer mehr Unternehmen lassen ihre Mitarbeitenden ins
Baro zurlckkehren und versprechen sich dadurch, dass sie
produktiver, effizienter und engagierter werden. Und obwohl
sich das fur einige Unternehmen durchaus als zutreffend
erweisen mag, werden die meisten wahrscheinlich feststellen,
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dass das Arbeitsmodell keinen erkennbaren Unterschied 51 51 52 32
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hinsichtlich wichtiger Leistungskennzahlen macht. 45 a3 45 .
Tatséchlich gibt es bei den funf oben genannten Faktoren
nur einen kleinen Unterschied zwischen der Bewertung
der Unternehmensreife durch Remote-Mitarbeiter und
Mitarbeiter vor Ort. Dasselbe gilt fir den Arbeitsaufwand der

Mitarbeiter und die Anfdlligkeit fur Burnouts.

Kurz gesagt: Méglicherweise wirkt sich das Arbeitsmodell

Weﬂiger stark aus, als wir zundchst dachten. Anstatt uns ZUSAMMENARBEIT KONNEKTIVITAT INNOVATION MENTORING  KOMPETENZENTWICKLUNG
also Gedanken dariliber zu machen, wo die Mitarbeiter

arbeiten, sollten wir uns vielmehr darauf konzentrieren, B e e I o A A et et a2 Mitarbeiter-Stichprobengrofen fur

wie sie ihre Arbeit erledigen.
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Auf die Mitarbeitererfahrung

kommt es an.

Letztendlich mUssen die Mitarbeitenden unabhdngig vom
Standort Hochstleistungen erbringen. Naturlich sind Talent und
Kompetenz wichtig, um Leistung zu erbringen. Letztendlich
entscheidet jedoch die Mitarbeitererfahrung dardber, wie effektiv
die Mitarbeitenden diese auch anwenden kénnen. Doch was
genau ist eigentlich mit Mitarbeitererfahrung gemeint?

Mitarbeitererfahrung bezieht sich auf die Gesamtheit
der Interaktionen, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
einem Unternehmen haben. Das Konzept umfasst alles
von Beziehungen zum Vorgesetzten Uber Arbeitsleistungen
bis hin zur Technologie, die man braucht, um seine Arbeit
erfolgreich zu erledigen.

Es sollte daher nicht Uberraschen, dass sich der
Aufwand und die Investitionen, die ein Unternehmen

in die Mitarbeitererfahrung tatigt, in hohem Male
auszahlen kénnen. Laut einer Studie von Gallup
berichten Unternehmen, die in Bezug auf das
Mitarbeiterengagement an erster Stelle stehen, von

14 % hoéherer Produktivitdt und fast 23 % hdherer
Rentabilitdt im Vergleich zu denen im unteren Quartal.

W i VA Y,
¢ PP ————
L

W

Eine gute Mitarbeitererfahrung spiegelt sich aber nicht nur im
Geschaftsergebnis wider. Sie trégt auch dazu bei, Vertrauen in
die Geschdaftsleitung aufzubauen. Laut einer Qualtrics-Studie gibt
es fur Mitarbeiter zwei wichtige MaBnahmen, die Fihrungskrafte
ergreifen konnen, um Vertrauen zu schaffen.

1. Implementierung von Prozessen, die es Mitarbeitern
ermaoglichen, so produktiv wie maglich zu sein

2. Kontinuierliche Verbesserung der Arbeitsweise

Nun denken Sie vielleicht, das klingt sehr nach digitaler
Transformation. Und da liegen Sie véllig richtig. Doch allzu oft geht
es bei der digitalen Transformation nur um die Technologie und die
Prozesse und nicht darum, wie die Mitarbeiter diese erleben. Doch
wenn wir das Beste aus unseren Mitarbeitern herausholen wollen,
muss die Erfahrung eine gleichwertige Rolle spielen.

logitech
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https://www.qualtrics.com/ebooks-guides/employee-experience-trends/
https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx

.Wir missen unsere Mitarbeiter mit Technologien ausstatten,

die sie komfortabel und produktiv 100 % der Zeit nutzen SO Verbessern Sie d ie

kénnen, ohne sich auf die IT verlassen zu mUssen, egal ob sie

von zu Hause aus oder im Blro arbeiten.” M ito rbeite re rfo h ru ng
—JERRY JOHNSON, DIRECTOR OF INFRASTRUCTURE SERVICES, NEIMAN MARCUS GROUP u n O b h d n g ig VO m S‘tG n d O r't .

Zusammenarbeit und Konnektivitat stehen oft im Mittelpunkt
der Debatte Uber das Arbeitsmodell ... und das aus gutem
Grund. Wenn Teams gut zusammenarbeiten, sind sie innovativer,
effizienter und im Allgemeinen zufriedener. Doch wenn der
Arbeitsort gar nicht so wichtig ist, wie wir gedacht haben,

wie kdnnen Sie dann dafir sorgen, dass lhre Teams besser
zusammenarbeiten? Ein guter Ausgangspunkt ist die Technologie
an lhrem Arbeitsplatz.

Meetings sind aus unserem Arbeitsalltag einfach nicht
wegzudenken. Ganz gleich, ob man im Laufe des Tages ein
einziges Meeting oder eins nach dem anderen hat: Hier

bekommt man die Gelegenheit, mit Teamkollegen und Kunden
zusammenzuarbeiten. Daher ist es auch so wichtig, Uber die
richtigen Technologien und Gerdte zu verfigen, um diese Meeting-
Erfahrungen so optimal wie moglich zu gestalten.

Leider haben viele Mitarbeiter nicht das Gefuhl, dass ihre
Bedurfnisse am Arbeitsplatz erfullt werden. Laut einer
Gallup-Umfrage stimmen nur 38 % der Mitarbeiter voll
und ganz zu, dass sie Uber die notwendigen Materialien
und AusrUstung verfligen, um ihre Arbeit effektiv zu
erledigen. Hochste Zeit, dafir zu sorgen, dass diese
Meetings so reibungslos wie mdéglich stattfinden kénnen.
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https://www.logitech.com/business/resource-center/success-story/neiman-marcus-group.html
https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx

DCI ra Uf SO"ten Sle OChten 1 Einfache Bedienbarkeit Diese Kriterien gelten unabhd&ngig
davon, ob |hre Mitarbeiter remote,

Bei der Auswahl der richtigen Videokonferenzldsung im Biro oder in einem hybriden

Einfache Verwaltbarkeit Im

sind mehrere Faktoren zu beachten, wobei 2 Modell arbeiten. Die von lhnen

die wichtigsten Aspekte je nach Person oder “EE e implementierten L&sungen sollten
Unternehmen variieren kédnnen. Grundsdatzlich gibt jedoch sowohl auf die Bedirfnisse
es jedoch drei gemeinsame Anforderungen, die eine 3 Hochwertiges Audio und Video der Mitarbeiter als auch auf den
Losung erfullen muss. Raum abgestimmt sein.
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Lédsungen fUr den
personlichen Arbeitsbereich

FUr Remote-Mitarbeiter sind virtuelle Meetings die
besten (und oft einzigen) Gelegenheiten, mit ihren
Teamkollegen zusammenzuarbeiten. Deshalb missen
sie diese Zeit optimal nutzen, indem sie daflr sorgen,
dass sie so gut wie mdglich zu sehen und zu héren
sind.

Durch die Ausstattung von Remote-Mitarbeitern mit
Webcams und Headsets wird die Zusammenarbeit in
Meetings sofort verbessert. Mithilfe von Webcams sind
die Mitarbeiter unabhdngig vom Standort klar und
deutlich zu sehen, beinahe so, als wdren sie persénlich
vor Ort. Dank der Headsets sind sie zudem deutlich zu
héren, indem Umgebungsgerdusche von Haustieren,
Kindern oder Café-Gdsten eliminiert werden.

Logitech bietet mehrere Lésungen fir den
persénlichen Arbeitsbereich, die lhre Mitarbeitenden
mit den Gerdten ausstatten, die sie brauchen, um
unabhdngig vom jeweiligen Standort optimale
Meetings abhalten zu kénnen. Die Gerdte sind nicht
nur benutzerfreundlich, sondern auch einfach zu
verwalten auf lhrer Seite, sodass man immer Zugriff
auf die neueste und beste Software hat.
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https://www.logitech.com/de-de/business/personal-workspace.html
https://www.logitech.com/de-de/business/personal-workspace.html

Lédsungen fUr den
gemeinsamen Arbeitsbereich

Bei den Losungen fur Meetings im Bulro sind
Uber die Remote-Alternativen hinaus ebenfalls
mehrere Faktoren zu berlcksichtigen. So
mussen nicht nur mehrere RGume - oft von
unterschiedlicher Form, GroRe und Akustik -
ausgestattet, sondern auch unterschiedliche
Teilnehmerzahlen einbezogen werden. Dies
macht die Gleichung noch komplexer und
erfordert erhebliche Anpassungen, um ein
optimales Audio- und Video-Erlebnis zu
gewdhrleisten.

Logitech bietet eine Vielzahl von Lésungen fir
verschiedenste Raumtypen, vom traditionellen
Konferenzraum Uber kleine Besprechungsrdume
bis hin zu Brainstorming-Spots in offenen
Bereichen. Jede Losung berticksichtigt Variablen
wie RaumgréBe und Meeting-Kapazitat, damit
jeder deutlich gesehen und gehért werden kann,
und verflgt Uber Gerdte, die die Teilnahme an
Meetings und das Teilen von Inhalten fur alle
einfach machen.
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https://www.logitech.com/business/team-workspace.html

Erst wenn Mitarbeiter die allzu hdufig auftretenden
~technischen Schwierigkeiten” vermeiden und direkt mit
der sinnvollen Zusammenarbeit beginnen kénnen, entfaltet
sich das volle Potenzial von Meetings. Damit entfallen alle
rédumlichen Einschrénkungen und man kann reibungslos
zusammenarbeiten.

H . H Nord- und Stidamerika Logitech Europe S.A.
IoglteCh for bus' ness 3930 North First St EPFL - Quartier de I'lnnovation
San Jose, CA 95134 USA Daniel Borel Innovation Center

www.logitech.com/business CH -1015 Lausanne

Wenn Sie die Arbeitsweise |hrer Mitarbeitenden wirklich
beeinflussen wollen, dann legen Sie den Fokus auf das Was,
nicht auf das Wo. Statten Sie lhre Mitarbeiter mit Losungen
aus, mit denen sie in jeder Umgebung erfolgreich sein kénnen.
Denn letztendlich wird die Zusammenarbeit durch Energie und
Begeisterung gefordert. Und genau das werden |hre Mitarbeiter
jeden Tag mitbringen, wenn Sie die Mitarbeitererfahrung in den
Vordergrund stellen.
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