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Hintergrund

Gegriindet 1981 ist Logitech International S.A. (Logitech) ein fihrender Hersteller fiir PC-Zubehdr, unter
anderem Webcams, Tastaturen, Standard- und ,,Gaming“-Computermause, PC-Lautsprecher,
Lautsprecher fiir Mobiltelefone, Tablet-Zubeh6r, Home Control-Gerate und Fernbedienungen.

Im Jahre 2011 griindete Logitech den Geschéftsbereich , Logitech Video Collaboration”, der ein breit
gefachertes Sortiment an Produkten und Zubehérteilen fiir Geschafts- und Unternehmenskunden bietet.
Mitglieder unseres Teams haben viele der Angebote dieses Geschéftsbereichs von Logitech verwendet und
beurteilt, darunter Logitech BRIO, Logitech GROUP, Logitech MeetUp, Logitech Rally und Logitech Tap.

Im August 2020 kiindigte Logitech Swytch an — eine automatische Umschaltlésung, mit der Anwender
Videokonferenzen liber einen Laptop mit den AV-Peripheriekomponenten fiir Konferenzraume (USB-
Mikrofone, Lautsprecher und Kamera) hosten kénnen, die bereits mit Systemen wie Zoom Roomes,
Microsoft Teams Rooms und Google Meet Hardware Kits verbunden sind.

Im November 2020 beauftragte Logitech das Recon Research (RR)-Testteam mit der Durchfiihrung einer
unabhangigen Drittanbieter-Beurteilung von Logitech Swytch.

Im vorliegenden Dokument sind die Ergebnisse unserer praktischen Tests von Logitech Swytch enthalten.

Die Evolution der Video-Konferenzrdume

Im vergangenen Jahrzehnt traten in vielen Bereichen des Marktes fiir Videokonferenzen in
Konferenzraumen drastische Veranderungen auf, etwa bei der Hardware, der Software, den
Gesamtbetriebskosten, der Dauer bis zur Amortisierung, der Benutzerfreundlichkeit, dem
Verwaltungsaufwand usw.

Bereich Gestern Heute
. PC-basierte Systeme
Hardware Proprietar Standard-Betriebssysteme
Zur Verwendung tber PCs mit flr
Software Proprietar Standard-Betriebssystemen vorgesehenen
Anwendungen
Betriebskosten Hohe Anschaffungskosten Geringe Anschaffungskosten
Hohe laufende Kosten Geringe laufende Kosten
Dauer bis zur Amortisierung | Langsam — haufig Monate Schnell — hdufig nur einige Stunden
Gering — proprietare Hoch — vertraute Benutzeroberflachen,
Benutzerfreundlichkeit Benutzeroberflachen, komplexe vereinfachte Workflows (z. B. Teilnahme mit
Workflows nur einem Klick)
ing — infach h die V
Verwaltungsaufwand Hoch — proprietare Systeme Gering — vereinfacht durch die Verwendung
von Cloud-Portalen
Skalierung - . . . ..
. Ublicherweise gering Wesentlich héher
(Bereitstellungen)

Abbildung 1: Videokonferenzen in Konferenzrdumen — Verdnderungen im vergangenen Jahrzehnt
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Die oben aufgezahlten Verdnderungen trugen dazu bei, Videokonferenzen von einer intellektuellen
Kuriositat zu einem zentralen Geschaftstool zu machen, das taglich von Millionen von Menschen

verwendet wird.

Allerdings ist aktuell eine bahnbrechende Verdnderung zu beobachten, die die Industrie (und die
entsprechenden Interessengruppen) in ihren Grundfesten erschiittert: die fortlaufende Migration von
auf Standards (SIP, H.323) basierenden Videokonferenzsystemen zu mit Diensten verkniipften
Systemen, die Cloud-Dienstleistungsplattformen von Anbietern wie Microsoft, Zoom und Google

verwenden.

Die nachfolgende Grafik stellt einige Beispiele solcher dienstgebundener Bundles vor.

—fr e
HE e

Logitech Raumlésungen flr Logitech Raumlésungen fir Logitech Raumldsungen flr
Zoom Rooms Microsoft Teams Google Meet

Abbildung 2: Logitech Raumlésungen fiir Zoom, Teams und Google

Jede der oben genannten Logitech Raumlésungen umfasst:

- Einen Mini-PC, auf dem die Konferenz-Softwareanwendung des jeweiligen Anbieters
vorinstalliert ist — Zoom Rooms, Microsoft Teams Rooms oder Google Meet

- Ein Logitech MeetUp-System (USB-Mikrofon, Lautsprecher und Kamerasystem) !

- Einen Logitech Tap Touch-Controller, der als Benutzeroberfldche fir die Losung dient

Bundles dieser Art bieten eine liberzeugende Mischung aus Funktionen und Vorteilen. Beispielsweise

sind diese Bundles einfach zu kaufen, kosteneffektiv und schnell zu installieren.

Solche Losungen sind auch sehr benutzerfreundlich, da sie bereits vorhandene Versionen von
Kollaborationsanwendungen in Konferenzraumen verwenden, mit deren Aufbau und Verwendung
Benutzer bereits vertraut sind. Personen, die Zoom Meetings bereits tGber ihren Desktop-PC, ihren
Laptop oder ihr Mobilgerat verwenden, werden sich bei der Nutzung der Zoom Rooms-App in ihren
Konferenzraumen wie zu Hause fiihlen. Das gilt auch fiir Nutzer von Microsoft Teams und Google Meet.

11m Rahmen dieser Beurteilung bezieht sich der Begriff ,,USB-Videosystem* auf ein System, das externe USB-Mikrofone,
Lautsprecher und Kameras verwendet.
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Allerdings gibt es bei vielen dieser Losungen einen grundlegenden Nachteil — zur Vereinfachung und
Optimierung des Benutzererlebnisses unterstiitzen sie nur eine Kollaborationsanwendung.? Microsoft
Teams Rooms (MTR)-Systeme unterstiitzen nur die MTR-App. Ebenso verhalt es sich mit den Zoom
Rooms (ZR)- und Google Meet Room-Systemen.

Selbst wenn ein Teilnehmer einen Laptop mit einer anderen Kollaborationsanwendung in den
Konferenzraum bringt, bieten viele dieser Videosysteme keine einfache Moglichkeit zur Verbindung
dieses Laptops mit den installierten AV-Peripheriekomponenten und den entsprechenden Monitoren.

Fairerweise sei gesagt, dass dieser auf der Nutzung einer einzigen Anwendung basierende , kioskartige”
Ansatz einige Vorteile bietet, darunter die Funktionalitdt als Komplettlésung und die hohe
Zuverlassigkeit. Allerdings bringen diese Vorteile auch Nachteile hinsichtlich der Flexibilitdt mit sich.

Wie also kénnen Benutzer zuséatzliche Kollaborationsanwendungen in einer scheinbar geschlossenen
Konferenzraumumgebung ausfiihren? Hier kommt Logitech Swytch ins Spiel.

2 Technisch gesehen kénnten Administratoren zusatzliche Kollaborationsanwendungen innerhalb der auf diesen PCs
installierten Systeme installieren. Jedoch ware die Bedienung solcher Drittanbieter-Anwendungen fiir Standard-
Konferenzraumbenutzer nicht einfach.
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Grundlegende Informationen zu
Logitech Swytch

Logitech Swytch ist eine automatische Umschaltlosung, die weitere BYOD-Funktionalitat fir
Konferenzraume mit Videosystemen bietet, die externe USB-AV-Peripheriekomponenten (Mikrofone,
Lautsprecher, Kamera) und tiber HDMI verbundene Monitore verwenden.?

BYOD (Bring Your Own Device)-Konferenzen basieren auf der Verwendung eines Teilnehmerlaptops fiir

das Hosten einer Videositzung innerhalb eines Konferenzraums.

BYOD erlaubt die Nutzung von USB-AV-Peripheriekomponenten in einem Konferenzraum mit jeder
beliebigen auf dem Laptop eines Benutzers ausgefiihrten Kollaborationsanwendung (z. B. Amazon
Chime, BlueJeans Meetings, Cisco Webex, Facebook Workplace, Fuze Meetings, Google Meet,
GoToMeeting, Microsoft Skype, Microsoft Teams, Zoom Meetings etc.).

Praktisch ausgedriickt erlaubt Swytch es Benutzern, Videokonferenzraume bereitzustellen, die
standardmaRig ihre bevorzugte Kollaborationsanwendung (z. B. Zoom Rooms, Microsoft Teams Rooms
oder Google Meet) verwenden, jedoch auch die Verwendung jeder anderen auf dem Laptop des
Benutzers ausgefiihrten Kollaborationsanwendung ermoglichen.

Logitech Swytch funktioniert mit Windows-, Mac- und Chromebook-Laptops mit USB 3.0-Anschluss.

L
.
USB-A USB-C
mit
Stromversorgung

Abbildung 3: Logitech Swytch — Connector-Kabel (links), Extender-Einheit mit Verbindungskabel (oben rechts), Hub (unten rechts)

Ein Logitech Swytch-Paket umfasst:

¢ Das Kabel fiir den Swytch Connector (Y), mit USB-C- und USB-A-Anschliissen fiir den Laptop des

Anwenders

¢ Den Swytch Extender, der unter dem Konferenzraumtisch installiert wird und die USB- und
Videosignale des Laptops an den Hub libertragt.

¢ Den Swytch Hub, der im vorderen Bereich des Raums installiert wird und als ,,Verkehrspolizist”
des Systems fungiert, indem er automatisch die Signale wechselt, und zwar:

3 BYOD-Konferenzen werden auch als BYOC (Bring Your Own Codec) oder BYOM (Bring Your Own Meeting) bezeichnet.
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o Zwischen dem Host-PC, den installierten AV-Peripheriekomponenten und dem
Konferenzraum-Monitor, wenn kein Laptop mit dem Swytch Connector-Kabel
verbunden ist, und

o Zwischen dem Laptop, den installierten AV-Peripheriekomponenten und dem
Konferenzraum-Monitor, wenn der Laptop eines Benutzers mit dem Swytch Connector-
Kabel verbunden ist

¢ Diverse USB-Kabel, HDMI-Kabel und Netzanschliisse

Die unverbindliche Preisempfehlung (UVP) des Herstellers fiir Logitech Swytch liegt bei 999,00 US-Dollar.
Erhaltlich ist die Losung liber die Logitech-Website, liber Logitech-Vertriebspartner und liber andere
Einzel- und Onlinehandler

Das standardmaRige Swytch-Paket enthalt ein USB-Kabel von 5 m Lange fiir die Verbindung des
Extenders mit dem Hub. Bei groReren Rdumen oder wenn das USB-Kabel durch einen Kabelkanal
geflihrt werden soll, kann der Abstand zwischen Extender und Hub mithilfe der optionalen Logitech
Strong USB-Kabel um 10 bzw. 25 m verlangert werden.

Installation und Konfiguration des
Systems

Fiir diese Beurteilung stellte Logitech Recon Research die folgende Ausstattung zur Verfligung:

- 1x Logitech Swytch-Paket

- 1x Logitech-Losung fiir kleine Raume flr Microsoft Teams Rooms (MTR)
- 1x Logitech-Losung fiir kleine Rdume fiir Zoom Rooms (ZR)

- 1x Logitech-Losung fiir kleine Raume fiir Google Meet

Physische Installation

Wir installierten die oben genannte, von Logitech zur Verfligung gestellte, Ausstattung in einem kleinen
Konferenzraum mit 55-Zoll-4K-Touch-Monitor in unserem Biirogeb&dude in Stidflorida.

Zunachst installierten wir die Logitech-Losung fiir kleine Raume flir Microsoft Teams Rooms (siehe
Darstellung unten). Wie gezeigt nutzten wir dabei das Logitech Strong USB-Kabel zur Verbindung des
Logitech Tap Touch-Controllers mit dem Mini-PC, auf dem die MTR-Software installiert ist.

Vorderseite des Raums / Bildschirm

UsB

Besprechungstisch

‘ Logitech Strong USB-Kabel

Abbildung 4: Logitech-Lésung fiir kleine Rdume — Installationsdiagramm — umfasst Logitech Tap und MeetUp
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Im Anschluss daran fihrten wir einige Testanrufe durch, um sicherzustellen, dass das System

ordnungsgemal funktioniert.

Dann fligten wir der Installation die Logitech Swytch-Losung hinzu, wie in der Darstellung unten gezeigt.

Besprechungstisch

Logitech Strong USB-Kabel

R Swy‘tch UsB
4 Extender

HDMI

Use

. ¥
W
e

HDMI

Abbildung 5: Logitech-Lésung fiir kleine Rdume — Installationsdiagramm — umfasst Logitech Tap, MeetUp und Swytch

Wie gezeigt, besteht eine Verbindung zwischen dem Swytch Hub und:

- dem Host-PC iiber USB- und HDMI-Verbindungen
- dem Swytch Extender lGiber eine USB-Verbindung

- dem Logitech MeetUp-System Uber eine USB-Verbindung

- dem Konferenzraum-Monitor liber eine HDMI-Verbindung

Uber diese Verbindungen kann der Swytch Hub erkennen, ob ein Laptop mit dem Swytch Extender

verbunden ist, und gegebenenfalls die Audio-, Video und USB-(Steuer)-Signale entsprechend weiterleiten.

Bei der Installation der Logitech-Lésung fiir kleine Raume und Logitech Swytch waren wir vom

installationsfreundlichen Design dieser Gerate liberrascht.

Beispielsweise bietet der Logitech Tap Touch-Controller einen versenkten Kabelbereich hinter einer

abnehmbaren Abdeckung auf der Riickseite des Gerats. Wie unten gezeigt (siehe oberer rechter Kreis in

der rechten Abbildung) sitzen die Netz-, HDMI- und USB-Kabel in passenden Kabelflihrungen, die eine

entsprechende Zugentlastung ermdéglichen.

Abbildung 6: Logitech Tap — versenkter Kabelbereich auf der Gerdtertickseite

Logitech stellte sogar 180°-Kabelfiihrungen bereit (siehe unterer roter Kreis), um sicherzustellen, dass

die Kabel nicht beschadigt oder versehentlich gelockert werden.
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Die Swytch-Komponenten erméglichen ebenfalls eine benutzerfreundliche Installation. So sind
beispielsweise der Swytch Hub, der Swytch Extender und die entsprechenden Netzkabel ausnahmslos

deutlich mit dem altbekannten blauen Logitech-Sticker gekennzeichnet.

821

Abbildung 7: Logitech Swytch Extender — versenkter Kabelbereich mit integrierter Zugentlastung fiir Kabel

Der Swytch Extender verwendet ein dhnliches System fiir die Zugentlastung der Kabel wie Logitech Tap.
Alle Kabel werden innerhalb einer versenkten Kabelklappe verbunden und durch den Deckel dieser
Kabelklappe mechanisch gesichert. Wenn der Deckel der Kabelklappe mit der schwarzen Handschraube

gesichert wurde, ist es beinahe unmoglich, die Kabel zu lockern.

AuRRerdem kann der Swytch Extender mit der Untertischbefestigung oder der Kabelfiihrungsbefestigung
unter dem Tisch angebracht werden. Beide Befestigungshilfen sind im Swytch-Paket enthalten.

Wie unten dargestellt, passt die Kabelfiihrungsbefestigung durch das Loch im Tisch und das Loch in der
Mitte des Extenders. Und das Swytch Connector-Kabel wird durch das Innere der
Kabelfihrungsbefestigung gefiihrt. Dies ermdglicht eine saubere und libersichtliche Installation, fir die
weder spezielle Fachkenntnisse, noch Werkzeug erforderlich sind (vorausgesetzt, der Tisch verfiigt
bereits liber ein Loch mit Kabeldurchfiihrung).

’,‘.".,

L ).Swytch
Anschluss

i—lalterung mit
Kabeldurchfithrung

Swytch %m
Extender'\_ SIZ

iy
Abbildung 8: Logitech Swytch Extender — Kabeldurchfiihrungsbefestigung unter dem Tisch

Wir sind stets sehr auf die sichere Befestigung von Geraten und ein gutes Kabelmanagement in allen
Konferenzraumen bedacht. In diesen Bereichen wusste Logitech Swytch absolut zu tGiberzeugen.
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Unser Team benotigte weniger als 15 Minuten, um die oben beschriebenen Verbindungen vorzunehmen
und Swytch zur Bereitstellung der Logitech-Losung fiir kleine Rdume in unserer Testumgebung
hinzuzufiigen. Bei einer realen Installation ist moglicherweise mehr Zeit fiir die Organisation von Kabeln
und das Verlegen des USB-Kabels zwischen Extender und Hub erforderlich.

Die Skizze rechts ist eine exakte Darstellung
unserer Testumgebung.

Der rote Buchstabe ,,A“ ist der Swytch Hub, ,B“
ist der Swytch Connector, ,,C“ ist der Logitech
Tap Touch-Controller und ,, D ist das Logitech
MeetUp-System.

Abbildung 9: Logitech Swytch — Installation in einem typischen

kleinen Raum

Ein zusatzlicher Kommentar: nach der Installation ist Logitech Swytch direkt einsatzbereit. Es muss
keine Software aktualisiert oder konfiguriert werden.
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Praktische Tests

Insgesamt haben wir Logitech Swytch in 12 verschiedenen Hardware-Kombinationen getestet

(3 Raumldsungen x 2 Laptops x 2 USB-AV-Gerate).

USB-AV-Gerate

Raumlosungen BYOD-Laptops

Microsoft Teams Rooms (MTR)
Zoom Rooms (ZR)
Google Meet

Logitech MeetUp (kleiner Raum)
Logitech Rally (mittelgroBer
Raum)

Windows (Lenovo ThinkPad)
macOS (MacBook Pro)

Abbildung 10: Logitech Swytch — getestete Hardwarekombinationen
Unsere Testreihe begann mit der Logitech-Lésung fiir kleine Rdume fir Microsoft Teams Rooms.

Schritt 1 — Wir fihrten mit der standardmaRigen Kollaborationsanwendung auf dem installierten Mini-
PC, in diesem Fall Microsoft Teams Rooms,
einige Testanrufe durch.

Schritt 2 — Wir verbanden den Swytch
Connector mit einem USB-Anschluss an
unserem Windows-Laptop (siehe Bild rechts).*

Einige Sekunden spater erkannte Swytch

unseren Laptop und baute eine Verbindung = e -..n--ﬂ

zwischen unserem Laptop, dem Logitech

MeetUp-System und dem Konferenzraum- Abbildung 11: Logitech Swytch Connector — verbunden mit
Windows-Laptop

Monitor auf.

Schritt 3 — Wir fihrten einige BYOD-Anrufe mit unserem Windows-Laptop, den Mikrofonen,
Lautsprechern und der Kamera des MeetUp-Systems sowie dem Konferenzraum-Monitor und den
Kollaborationsanwendungen diverser Anbieter durch (z. B. Blueleans Meetings, Cisco Webex, Google
Meet, Microsoft Teams, Zoom Meetings etc.).

Schritt 4 — Wir trennten den Swytch Connector von unserem Windows-Laptop. Einige Sekunden spater
leitete Swytch die USB- und AV-Verbindung von unserem Laptop zum installierten Mini-PC weiter.

Schritt 5 — Wir fihrten einen weiteren Testanruf mit der standardmaRig auf dem Mini-PC installierten
Kollaborationsanwendung durch.

Schritt 6 — Wir verbanden den Swytch Connector mit einem USB-Anschluss an unserem MacBook Pro-
Laptop. Und tatsachlich baute Swytch einige Sekunden spater eine Verbindung zwischen dem MacBook,
dem Logitech MeetUp-System und dem Konferenzraum-Monitor auf.

Schritt 7 — Wir fihrten einige BYOD-Anrufe mit unserem macOS-Laptop, den Mikrofonen, Lautsprechern
und der Kamera des MeetUp-Systems sowie dem Konferenzraum-Monitor und den

4 Auf unserem Windows-Laptop testeten wir sowohl die USB-A- als auch die USB-C-Anschliisse des Logitech Swytch Connectors.
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Kollaborationsanwendungen diverser Anbieter durch.

Nach Abschluss der oben beschriebenen Tests mit Microsoft Teams Rooms konfigurierten wir unsere
Umgebung fiir die Verwendung von Zoom Rooms und wiederholten alle oben genannten Schritte.

Daraufhin konfigurierten wir unsere Umgebung fir die Verwendung eines Google Meet-Hardware Kits
und wiederholten die Schritte.

Als Nachstes konfigurierten wir unsere Umgebung fiir die Verwendung der Logitech-Losung fiir kleine
Rdaume, indem wir das Logitech MeetUp-System durch ein Logitech Rally-System ersetzten.

Dann wiederholten wir die oben aufgefiihrten Tests mit jeder der drei Raumlésungen.

In allen Fallen, sowohl bei Verwendung aller drei Raumlésungen als auch der Logitech MeetUp- und
Logitech Rally-USB-AV-Geréte funktionierte Logitech Swytch einwandfrei und ermdoglichte erfolgreiche
BYOD-Videoanrufe tGber unsere Windows- und Mac-Laptops.

Wéhrend der gesamten Testreihe funktionierte Logitech Swytch einwandfrei und
ermdglichte qualitativ hochwertige BYOD-Videoanrufe iiber Windows- und Mac-Laptops.

Und das Beste: Swytch ermoglicht die Durchfiihrung von Videokonferenzen lber einen Laptop (BYOD-
Unterstltzung), ohne den Benutzer dabei zusatzlicher unnétiger Belastung auszusetzen. Um eine BYOD-
Konferenz durchzufiihren, schlieSt der Benutzer ein einziges USB-Gerat an seinem Laptop an. So einfach
ist es.

Unsere Tests zeigten einige weitere Funktionen und Vorteile von Swytch auf, darunter:

- 4K-Unterstiitzung — die integrierte 4K-Unterstiitzung bedeutet, dass Swytch die Videoqualitat
nicht verringern muss und sowohl mit privaten als auch mit professionellen AV-Geraten und -
Systemen kompatibel ist.

- Dualer USB-Anschluss — der Swytch Connector bietet USB-A- und USB-C-Anschliisse, so dass er
ohne zusatzliche Adapter oder Schnittstellen mit nahezu allen Laptops kompatibel ist.

- Laptop-Ladefunktion — der Swytch Connector versorgt den angeschlossenen Laptop mit Strom
(max. 60w Uber USB-C), so dass der Benutzer kein Netzteil benétigt und dabei beruhigt sein
kann, dass der Akku seines Laptops wahrend einer Konferenz nicht leer wird.

- DisplayLink-Integration — die in Swytch integrierte DisplayLink-Technologie bedeutet, dass
Benutzer nur ein Kabel an ihren Laptop anschlieBen missen. Diese USB-Verbindung Gbermittelt
alle erforderlichen Audio-, Video- und Steuersignale.®

> Wenn ein Laptop erstmals mit Swytch verwendet wird, miissen diverse Treiber (z. B. der DisplayLink-Treiber) installiert
werden. Auf Windows-Laptops geschieht dies automatisch. Auf Mac-Laptops muss der DisplayLink-Treiber manuell
heruntergeladen werden. Alternativ konnen Organisationen die erforderlichen Treiber im Rahmen ihrer allgemeinen
Bereitstellungsstrategie vorab installieren.
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- Logitech Strong-USB-Kabel — in manchen Situationen ist das im Swytch-Paket enthaltene 5-m-
USB-Kabel unter Umstanden nicht lang genug. Gliicklicherweise bietet Logitech kompatible
Strong-USB-Kabel in Langen von 10 und 25 Metern an. Diese Strong-Kabel sind Plenum-geeignet
und fur die Installation durch Wande hindurch, an der Decke entlang und innerhalb von
Standard Kabelkandlen ECA-Zertifiziert.

- Unabhdngig vom USB-Gerat —im Rahmen unserer Tests schlossen wir einen USB-Hub an den
,»,USB-A AV“-Anschluss des Swytch Hub an. Dann schlossen wir USB-Webcams und Mikrofon-
/Lautsprechergerate von Logitech und anderen Herstellern an den USB-Hub an. Swytch
funktionierte mit all diesen USB-AV-Peripheriekomponenten gleich gut.

- Unabhidngig von der Kollaborationsanwendung — wahrend unserer BYOD-Tests verwendeten
wir eine breite Vielfalt persénlicher Kollaborationsanwendungen auf unseren Laptops. Swytch
funktionierte mit all diesen Anwendungen ordnungsgemaR.
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Unsere Tests zeigten auch einige kleinere Probleme, die nicht von Swytch verursacht wurden, sich aber
gegebenenfalls auf das Benutzererlebnis auswirken, darunter:

- Wenn der Swytch Connector mit einem Laptop verbunden wird, werden aktive Anrufe Gber den
installierten Mini-PC nicht automatisch getrennt.

- Bei der Verwendung von Swytch im BYOD-Modus zeigt der Logitech Tap Touch-Controller die
Benutzeroberflache der primaren Kollaborationsanwendung auf dem installierten Mini-PC an,
was bei einigen Benutzern flr Verwirrung sorgen kdnnte.

- In einigen Fallen wahlten unsere Laptops nicht automatisch die richtige Mikrofon-,
Lautsprecher- und Kameraquelle aus. Dieses Problem ldsst sich leicht durch die Auswahl der
richtigen Quellen innerhalb der Kollaborationsanwendung beheben.

- Es kann zu Problemen fiihren, wenn der Wechsel zwischen dem installierten Mini-PC und dem
Laptop zu schnell erfolgt.

Gllcklicherweise kénnen solche betriebssystembedingten Probleme durch die ordnungsgemalie
Verwendung des Systems und mit einem gewissen Mal gesunden Menschenverstands verringert oder
vollstindig vermieden werden.®

Insgesamt war unser Team sehr begeistert vom Design, der Verarbeitung, der Benutzerfreundlichkeit
und der Leistung von Logitech Swytch.

Remote-Uberwachung/Remote-Management

Logitech Swytch funktioniert auch mit Logitechs Cloud-Monitoring-Plattform, Logitech Sync.

In diesem Fall hatten wir vorab unsere Logitech-Lésung fiir kleine Rdume fiir Microsoft Teams Rooms fir
die Verwendung mit unserem Logitech Sync-Konto konfiguriert. Dadurch wurde Swytch nach der
Installation automatisch unserem Sync-Konto hinzugefiigt.’

Der nachfolgend gezeigte Screenshot von Logitech Sync zeigt, dass Sync die verschiedenen Gerate
innerhalb unserer Logitech-Losung fiir kleine Rdume aktiv iberwacht, darunter auch den installierten
Mini-PC (,,Room“), das MeetUp-Gerat, den Tap-Controller und das Swytch-System. Die griinen Punkte
weisen darauf hin, dass die einzelnen Gerate ordnungsgemalR funktionieren.

6 Nach unserem Verstindnis arbeitet Logitech bereits mit seinen Raumsystempartnern an Lésungen fiir diese Liicken.

7 Der auf dem Mini-PC ausgefiihrte Logitech Sync-Agent fungiert als Vermittler zwischen der Logitech Sync-Cloud und den
installierten Geraten (Logitech und unterstiitzte Gerate) im Konferenzraum.
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FL - TAP - TEAMS - 6 SEATS

@ Reom FL - TAP - TEAMS

Q Insights

Category W Trigger Date
CO> MeetUp

Oct 29, 2020
Video

@Tup 8y MeetUpy

& Swytch MeetUp was reconnected

MeetUp was disconnected

Abbildung 12: Logitech Sync — Uberwachung der MeetUp-, Tap- und Swytch-Gerdite

Als wir Swytch mit unserem Laptop nutzten, wies Sync darauf hin, dass unser MeetUp-Gerat von
unserem Raumsystem getrennt war (siehe roter Punkt im Screenshot unten). Technisch gesehen ist dies
zumindest aus Sicht des installierten Mini-PCs korrekt. Das ist jedoch nicht die ganze Geschichte.

FL - TAP - TEAMS - 2 SEATS

B roo FL - TAP - TEAMS
Q Insights
N Category W Trigger W Date W
() MeetUp [ ]
Oct 29, 2020
Video

@ Tap MeetUp was dis

MeetUp wa
& Swytch MeetUp wa

Abbildung 13: Logitech Sync — Anzeige einer Benachrichtigung, dass MeetUp offline ist

In diesem Fall hat Swytch die Verbindungen von MeetUp vom Mini-PC zum Laptop umgeleitet. Also ist
das MeetUp-Gerat eigentlich online und funktioniert... nur wird es eben durch den Laptop fir eine

BYOD-Sitzung verwendet.

Wir waren erfreut, zu sehen, dass das Swytch-Gerat automatisch erkannt und unserem Sync-Konto
hinzugefiigt wurde. Idealerweise sollte Sync Administratoren jedoch mitteilen, wenn sich Swytch im
BYOD-Modus befindet.
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Analyse und Meinung

Logitech Swytch ist eine 4K-fahige, Giber USB 3.0/HDMI verbundene automatische Umschaltlésung, die
Einzelkabel- und BYOD (Bring Your Own Device)-Funktionalitat fir PC-basierte Videokonferenzsysteme fiir
Konferenzrdume bietet, etwa Microsoft Teams Rooms, Zoom Rooms und Google Meet Hardware Kits.

Anders ausgedriickt bietet Swytch Benutzern die Moglichkeit, Videokonferenzen tiber ihre eigenen
Laptops in Videokonferenzraumen durchzufiihren, die keine Drittanbieter-Kollaborationsanwendungen
unterstltzen. Dadurch wird eine erhebliche Flexibilitat fiir scheinbar geschlossene Videoumgebungen
ermoglicht.

Swytch bringt viele bemerkenswerte Funktionen mit, darunter 4K-Unterstiitzung, Unterstiitzung fir
USB-A- und USB-C-Laptopverbindungen, Einzelkabelbetrieb, Laptopaufladung und native DisplayLink-
Unterstiitzung. Fiir Swytch sind auch Remote-Uberwachung und Remote-Management iiber die
Logitech Sync-Verwaltungsplattform moglich.

AulRerdem entwickelte Logitech Swytch mit einem Fokus auf die schnelle und einfache Installation ohne
Spezialwerkzeuge durch Personen, die keine Experten im AV-Bereich sind.

Um diese Evaluierung zu vereinfachen, stellte Logitech dem Recon Research-Team ein Logitech Swytch-
System sowie diverse andere Logitech-Gerate zur Verfliigung.

Im Rahmen dieser Beurteilung flihrte unser Team Hunderte von Videoanrufen liber zahlreiche
Anrufplattformen und mit zwolf verschiedenen Hardware-Konfigurationen durch.

In allen Fallen funktionierte Logitech Swytch wie erwartet. Und zwar ausnahmslos.

Uber die gesamte Testreihe und zahlreiche Anrufplattformen und Hardware-
Konfigurationen hinweg funktionierte Logitech Swytch einwandfrei.

In der Vergangenheit profitierten Unternehmen mit Bereitstellung der aktuellen Generation PC-
basierter Konferenzraumldsungen von enormer Benutzerfreundlichkeit und Leistung, zahlten dabei
jedoch haufig den Preis einer verringerten Anwendungsflexibilitat.

Nachdem wir Logitech Swytch in unserem Labor auf Herz und Nieren geprift haben, kann unser Team
die zu Beginn dieser Studie gestellte Frage ohne jeden Zweifel beantworten:

Wie kénnen Benutzer andere Kollaborationsanwendungen in einer scheinbar geschlossenen
Konferenzraumumgebung ausfiihren?

Das ist ganz einfach. Verwenden Sie Logitech Swytch und fligen Sie Ihren Konferenzrdumen fir weniger
als 1.000,00 EURO plattformibergreifende Unterstitzung hinzu.
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Uber Logitech Iogitech

(Die nachstehenden Informationen wurden von Logitech zur Verfligung gestellt)

Logitech entwirft Produkte, die einen alltaglichen Platz im Leben der Menschen einnehmen und sie mit
den digitalen Erfahrungen verbinden, die ihnen wichtig sind. Vor mehr als 35 Jahren begann Logitech
damit, Menschen lGber Computer miteinander zu verbinden, und heute ist es ein
Mehrmarkenunternehmen, das Produkte entwickelt, die Menschen Uber Video, Musik, Spiele und
Computer zusammenbringen.

In Bezug auf die Kollaboration tber Video besteht das Ziel von Logitech darin, Videokonferenzen fiir
jedes Unternehmen und jede Einzelperson ohne Kompromisse bei der Qualitdt zuganglich und
erschwinglich zu machen. Wir méchten jeden Konferenzraum, jeden Arbeitsbereich und jedes Zuhause
videofahig machen. Logitech sowie weitere Informationen zu Logitechs Produkten fir die
Videokollaboration finden Sie unter www.logitech.com/vc, im unternehmenseigenen Blog oder iber

@LogitechVC.

Uber Recon Research RECGN

RESEARCH

Recon Research (RR) ist ein Analyse- und Marktforschungsunternehmen mit Fokus auf die
Unternehmenskommunikation. Zu den von unserem Unternehmen abgedeckten Bereichen zahlen
Unified Communications, Videokonferenzen, Kollaboration und Ideation, audiovisuelle Lésungen (AV),
kabellose Prasentationen und mehr.

RR bietet Unternehmenskunden, Anbietern, Vertriebspartnern und Investmentexperten die fur
fundierte Entscheidungen erforderlichen Informationen und Einblicke.

Was RR hervorhebt, ist das tiefgreifende Wissen und die Erfahrungen, die im Rahmen von mehr als
15 Jahren mit Geschaftsbesprechungen, Marktanalysen und praktischen Produkt- und
Dienstleistungstests in diesem Bereich gesammelt wurden.

Besuchen Sie uns unter www.reconres.com, um mehr zu erfahren.
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Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen sind
Eigentum von Recon Research, Inc. (RR) und unterliegen dem

Schutz US-amerikanischer und internationaler
Kontaktinformationen Urheberrechtsgesetze.
Recon Research, Inc. Hinweis zu Markenzeichen
11910 Lake House Lane Alle unter Umstdanden in dieser Veroffentlichung erwihnten
Parkland, FL 33076 USA Unternehmens-, Produkt- oder Dienstleistungsnamen sind
Markennamen, Markenzeichen oder eingetragene

Markenzeichen der jeweiligen Eigentlimer.

Abbildungen und Grafiken

RRist der Urheber, Eigentimer oder Lizenzinhaber aller in dieser
Veroffentlichung verwendeten Abbildungen oder Grafiken,
sofern diese nicht mit freundlicher Genehmigung ihrer

jeweiligen Eigentumer bereitgestellt wurden.

© 2020 Recon Research | www.reconres.com | Seite 17 REC“N
RESEARCH



http://www.reconres.com/


<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowPSXObjects true

  /AllowTransparency false

  /AlwaysEmbed [

    true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /AntiAliasGrayImages false

  /AntiAliasMonoImages false

  /AutoFilterColorImages true

  /AutoFilterGrayImages true

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /All

  /Binding /Left

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /ColorACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.40000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /ColorConversionStrategy /UseDeviceIndependentColor

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 1.30000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageMinResolution 100

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /ColorImageResolution 150

  /ColorSettingsFile ()

  /CompatibilityLevel 1.5

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket false

  /CropColorImages false

  /CropGrayImages false

  /CropMonoImages false

  /DSCReportingLevel 0

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /Description <<

    /ENU ([Based on 'Logitech - WEB'] [Based on '[Smallest File Size]'] Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for on-screen display, e-mail, and the Internet.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 6.0 and later.)

  >>

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.10000

  /DoThumbnails false

  /DownsampleColorImages true

  /DownsampleGrayImages true

  /DownsampleMonoImages true

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedJobOptions true

  /EmbedOpenType false

  /EmitDSCWarnings false

  /EncodeColorImages true

  /EncodeGrayImages true

  /EncodeMonoImages true

  /EndPage -1

  /GrayACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.40000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 1.30000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageMinResolution 150

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /GrayImageResolution 150

  /ImageMemory 1048576

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /Quality 10

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /Quality 10

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /Quality 10

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /Quality 10

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageMinResolution 300

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /MonoImageResolution 300

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /NeverEmbed [

    true

  ]

  /OPM 1

  /Optimize true

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)

      /DestinationProfileSelector /UseName

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks true

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles true

      /MarksOffset 6

      /MarksWeight 0.25000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing false

      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXTrapped /False

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /PassThroughJPEGImages false

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo false

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Remove

  /UsePrologue false

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [600 600]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



