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EINLEITUNG

Zu Beginn der Pandemie sagten zahlreiche FUhrungskrafte
voraus, dass nach einer kurzen Zeit des Remote-Arbeitens eine
schnelle Ruckkehr zur ,Normalitédt” stattfinden wirde. Aber
das ist nicht passiert.

Stattdessen ist das hybride Arbeiten die neue Realitdt und

die Mehrheit der Mitarbeiter gibt an, dass sie die Flexibilit&t

von Remote- und hybrider Arbeit bevorzugt'. Fihrungskrafte
versuchen nun, ein ausgewogenes Verhdltnis zwischen

den Winschen der Mitarbeiter und den Anforderungen

des Unternehmens zu finden. Dabei mussen nicht nur die
Unsicherheiten, Spannungen und Risiken der heutigen Zeit
berdcksichtigt werden, sondern auch die Tatsache, dass
Mitarbeiter immer gréBeren Wert auf die Vereinbarkeit von Beruf
und Privatleben legen, hohe Erwartungen an ihre Arbeit stellen
und allgemein intensiv um qualifizierte Mitarbeiter geworben wird.

Es Uberrascht daher nicht, dass in einer aktuellen Studie
zu den Priorit&ten von CEOs fur den Zeitraum 2022/2023
Personalthemen zu den drei wichtigsten strategischen
Unternehmensprioritéten gehdérten.

Daruber hinaus stehen viele Unternehmen fast drei Jahre nach
Beginn der Pandemie gerade erst am Anfang, wenn es um die
Umsetzung von Pladnen zur EinfGhrung hybrider Arbeitsformen
geht. Vieles ist dabei noch unklar. Dennoch steigt die
Dringlichkeit, passende Ansdtze zu erarbeiten, die sowohl fur
die Mitarbeiter als auch fur das Unternehmen funktionieren.

"Microsoft Work Trend Index 2022
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EINLEITUNG

KOMPLEXE
ZUSAMMENHANGE
VERSTEHEN

In diesem Bericht mochten wir uns die aktuelle Situation hinsichtlich
Remote-Zusammenarbeit aus der Perspektive der Mitarbeiter
ansehen. Wir méchten Unternehmen dabei helfen, die dringendsten
BedUrfnisse dieser zu verstehen, damit sie sie besser fUr die
Arbeitswelt der Zukunft ausstatten kdnnen.

Wir stellen die wichtigsten Erkenntnisse aktueller Forschung zur
Remote-Zusammenarbeit zwischen Mitarbeitern imm Homeoffice vor,
die standardmaBige Gerate wie Computer, Mduse, Tastaturen und
Monitore verwenden. AuBBerdem vergleichen wir diese Erkenntnisse mit
den Ergebnissen, die wir in Befragungen von IT-Entscheidern erhalten
haben.

Wir haben festgestellt, dass die Mitarbeiter

zwar angemessen fiir produktives Arbeiten in
herkémmlichen Biiros, nicht aber fir eine optimale
Remote-Zusammenarbeit ausgestattet sind.
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EINLEITUNG

METHODIK

Befragungen von IT-Entscheidern

Logitech hat mehr als 1.000 Entscheidungstrager far IT-
Hardware in groBen Unternehmen befragt?, um zu erfahren,
ob sich ihre Standards im Bereich Hardware und Software im
Laufe der Pandemie veré&ndert haben. AnschlieBend haben wir
in Zusammenarbeit mit dem Marktforschungsunternehmen
Escalent detailliertere Befragungen durchgefihrt, um die
Ergebnisse noch weiter aufzuschlisseln. Die Highlights dieser
Befragung bieten einen wichtigen Kontext, wenn es um die
Beobachtungen in Bezug auf die Mitarbeitererfahrung geht.

escalent

L]

Befragungen der Endbenutzer

Durch zu Hause durchgefihrte Befragungen im Rahmen
einer gemeinsamen Studie mit ETHNO haben wir eine
Vielzahl von Problemen identifiziert, mit denen die Mitarbeiter
bei Videoanrufen und bei der Arbeit im Homeoffice mit
Standardgerdten zu kémpfen haben.

AnschlieBend haben wir eine sehr viel groBere Personengruppe
in Deutschland, den USA und China befragt®, um zu
ermitteln, inwieweit diese Probleme Mitarbeiter betreffen, die
Videoanrufe im Homeoffice fihren. In Zusammenarbeit mit
dem Marktforschungsunternehmen 2CV Research haben wir
die Standpunkte und Bedurfnisse von mehr als 3.000 Remote-
Mitarbeitern untersucht, die hauptsé&chlich standardmdaBige
Computinggerdte nutzen.

ETHNO &7

2lm Mai 2021 und im Mai 2022 wurden quantitative und qualitative Studien mit Entscheidungstrégern im Bereich IT-Hardware durchgefiihrt.

® Die quantitative Studie mit Endbenutzern wurde im Mai 2022 im Anschluss an die qualitative Studie von November 2021 durchgefihrt.

Iogitech’” Mitarbeiter fiir hybride Arbeit ausstatten


https://escalent.co/
https://www.ethnoinsights.com/
https://www.2cv.com/

ARBEIT HAT

SICH STARK
VERANDERT - DIE
GERATE JEDOCH
NICHT

Als immer mehr im Homeoffice gearbeitet wurde, haben sich die
Standards fur die Bereitstellung von Gerdten fir die Mitarbeiter
nur geringflgig gedndert. Die meisten Mitarbeiter haben
einfach ihre Gerdte mit nach Hause genommen und sich einen
provisorischen Arbeitsplatz im Esszimmer, Schlafzimmer, auf
dem Sofa und einige auch in einem separaten Arbeitszimmer
eingerichtet.

In den meisten Fallen waren das standardmd&Bige Computer
und Peripheriegerdte, die sie zuvor im Biro genutzt haben, wo
sich die Zusammenarbeit hauptsdchlich in Konferenzraumen
abspielte. Nach mehr als zwei Jahren, in denen Mitarbeiter
fast ausschlieBlich Uber Video zusammenarbeiten, hat sich an
den Standards zur Bereitstellung von Technologie kaum etwas
gedndert.

logitech
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ARBEIT HAT SICH STARK VERANDERT - DIE GERATE JEDOCH NICHT

FUR VIDEO o s ot s
COLLABORATION

MUSSEN DIE |
MEISTEN
MITARBEITER
AU F I H RE . Externer Monitor 52 %

E I G E”N E N G E R AT E Festnetztelefon/Hérer 52 9%

Z U RU C KG RE I F E N Mobiltelefon 40 %

Eher vom Unternehmen ausgegeben

Dockingstation/Port-Replikator 40 %
In unserer Umfrage unter Entscheidungstrégern Herkémmliches Headset 37 %
fur IT-Hardware gaben weniger als 40 % der
Befragten an, dass ihr Unternehmen externe Externe Webcam 37 %
Webcams, Headsets oder anderes Zubehor

Sekunddrer Computer oder Tablet 36 %

zur Optimierung der Audio- und Videoleistung
bereitstellt, obwohl viele Mitarbeiter bereits seit Externe Computerlautsprecher 28 %

mehr als einem Jahr Remote-Meetings durchfihren.
Kabellose Earbuds 24 %

—— Eher nicht vom Unternehmen ausgegeben
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DAS ARBEITEN HAT SICH STARK VERANDERT - DIE GERATE JEDOCH NICHT

MITARBEITER LOSEN AUFTRETENDE PROBLEME
HAUFIG SELBST

Wahrend einige Unternehmen verstanden haben, dass ihre Mitarbeiter bei dauerhafter Arbeit im Homeoffice
anders ausgestattet werden mussen, haben kirzlich durchgefihrte ausfihrliche Befragungen von IT-
Verantwortlichen gezeigt, dass sich am Status quo kaum etwas gedndert hat.

Dies hat zu einer unbeabsichtigten Belastung fur die Mitarbeiter und ihre Vorgesetzten gefuhrt, die versuchen
die Herausforderungen bei der Remote-Arbeit via Video zu verstehen und Lésungen zu finden.
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DAS ARBEITEN HAT SICH STARK VERANDERT - DIE GERATE JEDOCH NICHT

WAS GILT ALS STANDARDMASSIGE HARDWARE
FUR REMOTE-MITARBEITER UND MITARBEITER
IN EINEM HYBRIDEN ARBEITSUMFELD?

Unsere Mitarbeiter erhalten Laptops. Die meisten von
ihnen bekommen auch ein Mobiltelefon. Es gibt ein
oder zwei Mitarbeitergruppen, die nicht standardmdaBig
damit ausgestattet werden, aber wenn der Vorgesetzte
Bedarf sieht, stellen wir die entsprechenden Gerdte

zur Verflgung. Peripheriegerdte wie ein Monitor, eine
Tastatur oder eine Maus kdnnen vom Mitarbeiter
beantragt werden.

= LEITER EINER IT-ABTEILUNG IM BEREICH VERKAUF/ONLINEHANDEL VON LUXUSMODE

Normalerweise erhalten unsere Mitarbeiter
einen Desktop-PC oder Laptop, je nachdem,
was der Vorgesetzte beantragt. Die meisten
Mitarbeiter werden zudem mit zwei Monitoren
ausgestattet. Einige erhalten auch weitere

Peripheriegerdte.
— LEITER EINER IT-ABTEILUNG IM BEREICH GESUNDHEITSWESEN
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MITARBEITER IN EINEM HYBRIDEN
ARBEITSUMFELD SIND AUFGRUND
VERALTETER HARDWARESTANDARDS
HAUFIG NICHT OPTIMAL AUSGESTATTET

Wir haben im Laufe des vergangenen Jahres immer wieder Remote-Mitarbeiter befragt, die viel Uber Video arbeiten, und haben festgestellt, dass

diese Mitarbeiter oft mit Herausforderungen und ineffizienten Lésungen zu kdmpfen haben, weil sie nicht ausreichend fir die Zusammenarbeit
und das produktive Arbeiten im Homeoffice ausgestattet sind.

Die Schwierigkeiten treten vor allem in den folgenden Bereichen vermehrt auf:

VIDEO ERGONOMIE ENTSTANDENE

BEHELFSLOSUNGEN
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DIE MEHRHEIT DER BEFRAGTEN HAT
VIDEO- UND AUDIOPROBLEME

Aufgrund von Einschrdnkungen bei der Verwendung von integrierten Computerkameras, -mikrofonen und
-lautsprechern bei Videobesprechungen:

, 89

der Befragten haben
Videoprobleme

85

Wy der Befragten haben
% Audioprobleme
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DIE MEHRHEIT DER BEFRAGTEN HAT VIDEO- UND AUDIOPROBLEME

VIDEOPROBLEME: BELEUCHTUNGSNOTE

logitech

64

der Befragten

haben Probleme mit
unzureichender oder
unpassender Beleuchtung
in der eigenen Wohnung,
die zu Schatten oder
Farbabweichungen fuhrt

63

(

der Befragten haben
Probleme mit wechselndem
Tageslicht und jahreszeitlich
bedingten, sich dndernden
Lichtverhdaltnissen
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DIE MEHRHEIT DER BEFRAGTEN HAT VIDEO- UND AUDIOPROBLEME

NUTZERFEEDBACK

In meinem Zimmer ist es
nicht so hell. Das ist sehr

oft eine Herausforderung.
FUr den Winter suche ich
immer noch nach der idealen
Beleuchtungslésung.

.Ich kann diese Arbeitsplatzleuchte zwar
bewegen, aber das Licht ist sehr grell. Das ist
nicht besonders schmeichelhaft und fur die
Augen recht unangenehm.”

+Als ich im Obergeschoss gearbeitet habe,
war das Licht einfach anders. Auf dem
Monitor sah mein Gesicht merkwrdig rot
aus, fast so als hatte ich Fieber.”

Iogitech" Mitarbeiter fiir hybride Arbeit ausstatten 1"



DIE MEHRHEIT DER BEFRAGTEN HAT VIDEO- UND AUDIOPROBLEME

VIDEOPROBLEME: SCHLECHTE ODER
UNNATURLICHE DARSTELLUNG

Die Videoprobleme, die Mitarbeiter geschildert haben, sind gréBtenteils auf die in Computern integrierten Kameras zurtickzufthren.

der Befragten sagten, der Winkel
der integrierten Kamera sei
unvorteilhaft, sodass sie nicht

gut aussehen wirden

der Befragten gaben an, es
sdhe beim Call immer so aus,
als wiirden sie nach unten
oder wegsehen bzw. den
Gesprdchspartner nicht
ansehen

der Befragten haben das
Gefuhl, dass sie vor der
Kamera nicht so gut
aussehen wie im echten
Leben
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DIE MEHRHEIT DER BEFRAGTEN HAT VIDEO- UND AUDIOPROBLEME

NUTZERFEEDBACK

Bei einer Prédsentation vor
400 Lehrern méchte ich
nicht, dass mein Gesicht den
gesamten Bildschirm ausfullt.
Im Fernsehen ist der Kopf nie
so grof3 zu sehen.

,Hdaufig sieht es so aus, als wdre die Kamera
auf dem Schreibtisch. lch mdchte nicht
nur das Kinn sehen.”

,Manchmal lehne ich mich nach vorne, um
mir etwas auf dem Bildschirm anzusehen.
Meine Gesprdchspartner sehen dann nur
meine Stirn.”

,Dieses Bild von mir ist ziemlich unvorteilhaft.
Um das Gesicht herum ist es dunkel. Und von
der Seite fallt helles Licht ein.”
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DIE MEHRHEIT DER BEFRAGTEN HAT VIDEO- UND AUDIOPROBLEME

AUDIOPROBLEME: LAUTSPRECHER UND MIKROFON
DES COMPUTERS UND HEADSETS AUF CONSUMER
LEVEL FUHREN HAUFIG ZU EINGESCHRANKTER
AUDIOQUALITAT

0 60 9, 66

der Befragten haben Probleme mit der Befragten haben aufgrund

der schlechten Tonqualitdt des von Hintergrundgerduschen

Computerlautsprechers anderer Teilnehmer Probleme, den
Gesprachspartner bei Anrufen gut zu
verstehen

der Befragten haben bei Anrufen ﬂ der Befragten gaben an, dass sie
Probleme mit ablenkenden Schwierigkeiten beim AnschlieBen der
Gerduschen im eigenen Earbuds/Kopfhorer haben

Zuhause
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DIE MEHRHEIT DER BEFRAGTEN HAT VIDEO- UND AUDIOPROBLEME

NUTZERFEEDBACK

Wenn ich jemmanden nicht hore,
denke ich manchmal, es liegt an
meinem Laptop. Dann stelle ich ihn
schrdg auf, sodass die Lautsprecher
nach oben zeigen. Das macht

es hdufig einfacher, die anderen
Gesprdchsteilnehmer zu verstehen.

Jlch finde, es lenkt ziemlich ab, wenn
ich mit jemandem spreche, der eine
Freisprecheinrichtung oder ein statisches
Computermikrofon verwendet.”

.Der Akku meiner Earbuds ist regelmdBig
leer w&hrend Meetings. Wenn ich also mein
Smartphone zur Hand habe, kann ich den
Lautsprecher aktivieren, wdhrend ich zum
aufgeladenen Earbud wechsle. Ich verwende
immer nur einen Earbud, wadhrend der
andere aufgeladen wird.”
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VIELE MITARBEITER HABEN PROBLEME

MIT DER ERGONOMIE

Unsere Daten zeigen, dass neben der Video- und Audioqualitét auch in anderen Bereichen der Arbeit im Homeoffice Probleme auftreten.

58

der Befragten
sagten, dass sie
eine unbequeme
Position
einnehmen
mussen, um im
Kamerabereich
Zu sein

logitech

/70

der Befragen
klagten nach
ldngerem
Sitzen wdhrend
Telefonaten
uber
kérperliche
Beschwerden

Mitarbeiter flr hybride Arbeit ausstatten
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BEEINTRACHTIGUNGEN BEI DER ERGONOMIE

NUTZERFEEDBACK

Wenn ich stehe, mdchte ich nicht mit
gesenktem Kopf auf meinen Laptop
schauen mussen. Das ist einfach

eine schreckliche Haltung, die zu
Nackenproblemen fihrt. Der Monitor
muss also deutlich hdher sein.

Jlch sitze auf der einen Halfte meines Stuhls,
damit man den Fernseher im Hintergrund
nicht sieht. lch méchte, dass meine
Gesprdchspartner nur die Pflanze und die
Wand hinter mir sehen, nicht den Rest
meines Wohnzimmers.”

,Als ich immer wieder lange auf den
Laptop gesehen habe, stellte ich fest, dass
der Bildschirm zu klein war. Ich bekam
Kopfschmerzen und ich wollte einen
Monitor, bei dem meine Augen nicht so
ermUden, wenn ich lange darauf schaue.”
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BEHELFSLOSUNGEN SIND HAUFIG
NOTIG UND INEFFIZIENT

Wir haben festgestellt, dass Mitarbeiter Zeit verschwenden, wenn sie die Position ihrer Gerdte,
ihre eigene Position und ihre Umgebung zur Vorbereitung auf Videoanrufe immer wieder dndern
miissen. AuBerdem fihrt das zu unvorhersehbaren und unterschiedlichen Ergebnissen.
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BEHELFSLOSUNGEN SIND HAUFIG NOTIG UND INEFFIZIENT

SOLCHE VORBEREITUNGEN UNTERBRECHEN DEN
ARBEITSFLUSS UND FUHREN ZU UNNOTIGEN
ABLENKUNGEN, DA SIE IMMER WIEDER AUFTRETEN.

der Befragten Uberprifen, der Befragten Uberprifen, der Befragten Uberpriifen
5 3 ob Lautsprecher und 4 8 ob es storende Gerdusche 5 7 ihr Aussehen, einschlieBlich
Mikrofon funktionieren in der Umgebung gibt Kleidung und Haare

GERATE UMGEBUNG BENUTZER SELBST

der Befragten passen der Befragten dndern, was der Befragten dndern
die Beleuchtung am in ihrer Umgebung/an den Sichtwinkel der
Arbeitsplatz an, ihrem Arbeitsplatz zu Kamera
einschlieBlich Lampen und sehen ist

Fenster
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BEHELFSLOSUNGEN SIND HAUFIG NOTIG UND INEFFIZIENT

NUTZERFEEDBACK

Ich schaue nach, ob ich richtig
sitze. Und ich prife, wie es
aussieht, wenn ich schreibe:
Sitze ich dann verdreht und
sehe komisch aus?

Llch méchte in der Bildmitte zu sehen
sein, aber auch bequem Notizen machen
kdnnen. Ich habe immer das Gefthl, dabei
einen Kompromiss eingehen zu mussen.”

Wenn es draulBen hell ist, muss ich den
Laptop verschieben, damit das Licht
nicht direkt darauf scheint oder das Bild
zu hell ist.”

Mitarbeiter fir hybride Arbeit ausstatten 20
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DIE SCHWIERIGKEITEN TRETEN
UNABHANGIG VOM JOBLEVEL DES
MITARBEITERS AUF

eeeeeeeeeeeeeeeeee

Karriere

der Befragten sind
leitende Mitarbeiter

der Befragten sind in
Management- oder leitenden
Fihrungspositionen



DIE SCHWIERIGKEITEN TRETEN UNABHANGIG VOM JOBLEVEL DES MITARBEITERS AUF

DIE BEFRAGTEN FUHLEN SICH BEI WICHTIGEN
MEETINGS UNZUREICHEND AUSGESTATTET

Nutzung von Videokonferenzen nach Art des Meetings:

Interne Prdsentation der Arbeit
i I 41 %
vor Fiihrungskrdften/Management
Prdsentation von Arbeiten bei Kunden/Auftraggebern _ 37 %

z. B. Ingenieur-, Architektur- oder Designarbeiten

Moderation von Workshops 26 %
Keynote-Présentationen halten 23 %
Vorstellungsgesprdche mit Personen,
g 23 %
die eine Anstellung suchen
Lehrveranstaltungen 20 %
Présentationen vor der Presse oder externen Analysten 16 %
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ZUSAMMENFASSUNG

Die Bedurfnisse der Mitarbeiter haben sich gedndert und die Technik, die sie fur die Zusammenarbeit verwenden, sollte
sich dem anpassen.

Die Standards fur produktives Arbeiten mussen fir die Remote-Zusammenarbeit Uberdacht und weiterentwickelt werden.
Ob im Homeoffice oder im Buro -Arbeitspl&tze sollten speziell fir die virtuelle Zusammenarbeit konzipiert sein—und nicht
nur die Méglichkeiten bieten, fir die sie in den letzten zwei Jahrzehnten optimiert wurden.

Viele Mitarbeiter haben unnétigerweise mit Schwierigkeiten zu kdmpfen, die sich mit den heutigen zertifizierten Ger&ten
fur professionelle Anspriche relativ einfach Gberwinden lassen. Das proaktive Ausstatten von Mitarbeitern im hybriden
Arbeitsumfeld mit den Tools, die sie flr die virtuelle Zusammenarbeit bendtigen, ist eine einfache Méglichkeit, Probleme zu
|6sen, die sich aus einer pldtzlich verdnderten Arbeitswelt ergeben haben.
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EMPFEHLUNGEN VON
LOGITECH

@ Sensibilisieren Sie die Fihrungskrafte fur die in
diesem Bericht dargestellten Herausforderungen, mit
denen sich Benutzer konfrontiert sehen

@ Befragen Sie die Mitarbeiter in lhrem Unternehmen
zu den Herausforderungen im Zusammenhang mit
Zusammenarbeit und Produktivitat

@ Definieren Sie Voraussetzungen im Unternehmen
basierend auf Ihren Ergebnissen, nehmen Sie Anderungen
vor und entwickeln Sie Ideen weiter, wé&hrend Sie Pléne fur
das hybride Arbeitsumfeld umsetzen

@ Empfehlen Sie Tools wie Webcams, gerduschunterdriickende
Earbuds und Headsets sowie Docks fir die Zusammenarbeit
und stellen Sie diese Gerdte zur Verfiligung, um das Arbeiten in
einer hybriden Umgebung deutlich zu verbessern

@ Sorgen Sie fur Kompatibilitdt, wahlen Sie Gerdte aus, die

fir Microsoft Teams, Zoom, Google Meet und andere
wichtige Cloud-Plattformen zertifiziert sind

Weitere Informationen zu den Lésungen zur Video Collaboration in hybriden
Arbeitsumgebungen von Logitech

logitech
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https://www.logitech.com/business/personal-workspace
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