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DIE WAHREN KOSTEN VON
AUSFALLZEITEN BEI MEETINGS

Wie Sie sicherstellen, dass Ihre Konferenzraume
immer einsatzbereit sind
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In der schnelllebigen Geschéaftswelt sind effiziente
Meetings entscheidend, um Fortschritte zu machen. Sie
beschleunigen die Entscheidungsfindung, Innovation

und Zusammenarbeit. Egal, ob sie die strategische
Ausrichtung umgestalten, Inspiration férdern oder das
Mentoring voranbringen méchten: Meetings ermdéglichen
es Unternehmen, sich weiterzuentwickeln.

Der Erfolg von Meetings hdngt sicherlich davon ab, wie
gut die Organisatoren es schaffen, Gesprdéche zielgerichtet
zu fUhren. Doch ein weiterer Faktor spielt ebenfalls eine
entscheidende Rolle: die einheitliche Integration der
Hardware, Software und Services verschiedener Anbieter.

All diese Systeme am Laufen zu halten, ist eine
Herausforderung. Wenn auch nur ein Bestandteil dieses
Technologie-Okosystems ausfallt, wirkt sich dies auf das
Meeting aus, die Meetingteilnehmer verlieren Zeit und die
Benutzererfahrung fur Mitarbeiter und andere Teilnehmer
leidet.

In diesem Whitepaper untersuchen wir, wie kostspielig
Ausfallzeiten fir das Geschaft und fir die Mitarbeiter

sein kénnen, und geben Empfehlungen ab, wie Sie mit
Ausfallzeiten umgehen und diese vermeiden. Wir sehen uns
insbesondere Folgendes an:

©  Auswirkungen von Ausfallzeiten auf hybride Meetings

© Hohe Kosten aufgrund der Ausfallzeiten von
Konferenzrégumen

© Moglichkeiten zur Verkiirzung und Vermeidung von
Ausfallzeiten

»~Da KonferenzrGume stets prdsent sind,
mussen sie funktionieren. Denn dafdr
kommen die Leute immer wieder ins
Buro.”

- LOGITECH-KUNDE
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Hohe Kosten infolge der Ausfallzeiten von KonferenzrGumen

Wie erwdhnt ist es fur Unternehmen von entscheidender
Bedeutung, dass KonferenzrGume immer einsatzbereit
sind. Ein Kunde drickte es folgendermaBen aus:

.Da Konferenzrgume stets prdsent sind, mussen sie
funktionieren. Denn daftr kommen die Leute immer
wieder ins Blro.” Daher Uberrascht es nicht, dass 76 %
der Befragten in einer aktuellen Studie von Wainhouse
angeben, dass Videokonferenzen eine der drei gréBten
Priorit&ten in Sachen Technologie sind.

Da Videokonferenztechnologie in Unternehmen

immer wichtiger wird, liegt die Verantwortung fur die
Implementierung und Wartung dieser Systeme zunehmend
beim IT-Team, dessen Arbeitsbelastung somit noch gréBer
wird. SchlieBlich wird das IT-Team oft hinzugezogen, um
sich zur Implementierung neuer Lésungen zu duBern oder
vielleicht sogar die Leitung zu Ubernehmen. Letztendlich ist
die IT die erste Anlaufstelle, wenn etwas nicht funktioniert.

Ausfallzeiten in Konferenzréumen verursachen Stress

und kosten Zeit, die das IT-Team mit anderen Aufgaben
verbringen musste. Angesichts der Komplexitat derartiger
Videosysteme ist es mitunter schwierig, die Ursache eines
Problems zu ermitteln. Die Behebung des Problems dauert
h&ufig langer als erwartet.

Nachstehend finden Sie einige der hdufigsten Probleme im
Zusammenhang mit Ausfallzeiten von Konferenzrdumen:
© Wiederherstellungskosten

© Durchschnittliche Dauer bis zur Behebung

©  Produktivitats- und UmsatzeinbuBen

©  Auswirkung auf die Mitarbeiterzufriedenheit

,Das gréBte Problem ist, dass ich pro
Woche acht Stunden mit der Uberpriifung
der Konferenzrdume verbringe, um
sicherzugehen, dass sie einsatzbereit sind.”

- LOGITECH-KUNDE


https://www.logitech.com/de-de/video-collaboration/resources/think-tank/research-and-reviews/wainhouse-rally-bar-huddle-review.html
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WIEDERHERSTELLUNGSKOSTEN

Abhdngig davon, ob Ihre IT-Abteilung interne
Supportleistungen erbringt oder Sie den Support
ausgelagert haben, ist die Wiederherstellung von Systemen
und Services nach einer Ausfallzeit oft mit erheblichen
Kosten verbunden. Sie kdnnen damit rechnen, dass Sie
Geld fur Systemreparaturen oder den Austausch lhres
Systems ausgeben mussen und der technische Support,

die Datenwiederherstellung und die Neukonfiguration Zeit
kosten werden. Diese Kosten umfassen den Stundensatz fur
Servicetechniker, zusatzliche GebUhren far Notfalldienste
oder Uberstunden sowie die Kosten fir Hardware, die
ausgetauscht werden muss. Eine neue Videobar kostet
beispielsweise zwischen 1.000 und 4.000 US-Dollar plus den
Zeitaufwand fur die Techniker.

Oft entstehen noch andere Kosten, die sich nicht in

Geld angeben lassen. Dazu gehéren etwa die Kosten fur
Unterbrechungen, insbesondere wenn IT-Fachkrafte keine Zeit
fur produktivere Aufgaben haben. Die Behebung von Fehlern
und Stérungen sowie die nachfolgende Kommunikation
kosten Zeit, unabh&ngig von der GréBe des Problems.

DURCHSCHNITTLICHE DAUER BIS ZUR
BEHEBUNG BERECHNEN

Die Messung der durchschnittlichen Dauer bis

zur Behebung (Mean Time to Resolve - MTTR) ist
wichtig, da laut Atlassian eine starke Wechselwirkung
zwischen dieser Dauer und der Kundenzufriedenheit
besteht. (Fur die Zwecke dieses Whitepapers bezeichnet
Kundenzufriedenheit die Art und Weise, wie Mitarbeiter die
von ihnen verwendete Technologie empfinden.)

Die MTTR erfasst nicht nur den Zeitaufwand fir die Diagnose
und Behebung eines unmittelbaren Problems, sondern

auch die Zeit, in der sichergestellt wird, dass das Problem
nicht erneut auftritt. Diese Metrik ist nUtzlich, da sie erfasst,
wie Teams einzelne Probleme 16sen und wie sich diese
Bemihungen Uber einen ldngeren Zeitraum verbessern.

Zur Berechnung der MTTR summieren Sie die gesamte fur
die Behebung erforderliche Zeit in dem Zeitraum, den Sie
nachverfolgen méchten, und teilen sie durch die Anzahl
der Vorfdlle.

Nehmen wir an, lhre Videokonferenzgerdte sind bei

einem einzigen Vorfall in einem Zeitraum von 24 Stunden
insgesamt drei Stunden lang ausgefallen und die Techniker
haben weitere zwei Stunden damit verbracht, das

Problem zu beheben und sicherzustellen, dass es nicht
erneut zu einem Systemausfall kommt. Damit hat die

WIEDERHERSTELLUNGSKOSTEN
BERECHNEN

GERATE

+

BENOTIGTE REPARATURZEIT DES
TECHNIKERS

+
PRODUKTIVITATSEINBUSSEN

Problembehebung insgesamt funf Stunden in Anspruch
genommen. lhre MTTR liegt also bei funf Stunden.
Abhdngig vom Zeitpunkt dieser funf Stunden kénnen die
Kosten fir die Ausfallzeit unterschiedlich ausfallen.

Die MTTR soll nattrlich so niedrig wie méglich sein. Bei der
MTTR werden die Umstdnde jedoch nicht bertcksichtigt.
Wenn Sie also wissen wollen, warum und wie ein Problem
aufgetreten ist, missen Sie etwas genauer hinsehen.

MTTR BERECHNEN

VOLLSTANDIGE

BEHEBUNGSZEIT (DIAGNOSE
+ FEHLERBEHEBUNG +
VORBEUGUNG)/ANZAHL DER
VORFALLE


https://www.atlassian.com/de/incident-management/kpis/common-metrics#:~:text=mean%20time%20to%20resolve
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PRODUKTIVITATS- UND
UMSATZEINBUSSEN

Wenn ein Konferenzraum nicht funktioniert, wirkt sich
dies unmittelbar auf die teilnehmenden Personen aus. Die
Ausfallzeit variiert je nach Art des Meetings.

Oft ist der ,einzige” Nachteil, dass die Teilnehmer einige
Minuten lang einen neuen Raum suchen mussen. Dies
erscheint vielleicht unwichtig, aber wenn es immer wieder
passiert, wird viel Zeit damit verschwendet, einen neuen Raum
zu finden und noch einmal mit dem Meeting zu beginnen.

Nicht alle Meetings sind kritisch, einige jedoch schon. Das
kénnten etwa eine Vorstandssitzung oder ein wichtiges
Kundengesprdch sein. Ausfallzeiten bei derartigen Meetings
sorgen dafur, dass sich wichtige Entscheidungen und
Fortschritte verzégern, und ein schlechter Eindruck bei den
Kunden kann sogar UmsatzeinbuBen nach sich ziehen.

Der Produktivit@tsverlust setzt sich sowohl aus materiellen
als auch immateriellen Faktoren zusammen. Eine
Méglichkeit fur die Messung sind die Stundenléhne. Auch
wenn lhre Konferenzrdume nicht verfigbar sind, verdienen
die Teilnehmer trotzdem noch Geld. Multiplizieren Sie

zur Berechnung der entgangenen Produktivitdt das
Stundengehalt des Mitarbeiters mit der Zeit, die durch
Ausfallzeiten des Konferenzraums verschwendet wird, und
multiplizieren Sie diese Zahl anschlieBend mit der Anzahl
der Personen, die an dem Anruf teilnehmen.

KOSTEN DURCH
PRODUKTIVITATSVERLUSTE
BERECHNEN

STUNDENLOHN ALLER
MITARBEITER INSGESAMT

X

ARBEITSAUSFALL DER
MITARBEITER

NIEDRIGE MITARBEITERZUFRIEDENHEIT

In der Regel sollten Mitarbeiter moglichst wenig Zeit und
Mihe damit verbringen, Uber die von ihnen verwendete
Technologie nachzudenken oder zu versuchen, sie zum
Laufen zu bringen. Technische Stérungen und Situationen
wie Ausfallzeiten in Konferenzrgumen fUhren zu einer
schlechten Erfahrung fir die Mitarbeiter und mindern ihre
Arbeitszufriedenheit und Motivation.

Dass ein Konferenzraum offline ist, fhrt zwar
wahrscheinlich nicht zur Kindigung eines Mitarbeiters,
aber das Unternehmen macht einen schlechten Eindruck -
insbesondere das IT-Team, das (ob zu Recht oder nicht)
Ublicherweise dafur verantwortlich gemacht wird, dass
Technik nicht wie vorgesehen funktioniert.

MOGLICHKEITEN ZUR VERKURZUNG
UND VERMEIDUNG VON
AUSFALLZEITEN

Vorfdlle lassen sich nicht immer vermeiden. Im
Wesentlichen liegt der Schltssel zur Kostensenkung im
Zusammenhang mit Ausfallzeiten jedoch darin, sich gut
vorzubereiten und Uber die richtigen Prozesse und Tools
zu verflgen, um Probleme schnellstmaglich zu beheben.
Vor diesem Hintergrund betrachten wir jetzt die Vor- und
Nachteile dreier moglicher Ansétze:

Ansatz 1: Verlassen Sie sich auf die interne Expertise und
die standardmdaBigen Business-Services von Logitech far
Konferenzrdume.

Ansatz 2: Lagern Sie den Support fur Konferenzrgume
an einen Systemintegrator aus, der mit dem
Originalger&tehersteller in Verbindung steht.

Ansatz 3: Sichern Sie sich Fachwissen, Support und einen
Plan B mit Logitech Select, dem professionellen Serviceplan
fur Konferenzrdume und Konferenzldsungen.


https://www.logitech.com/de-de/products/video-conferencing/room-solutions/select-premium-service-plan.html
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MOGLICHKEIT 1:

STELLEN SIE EIN INTERNES TEAMS
ZUSAMMEN, DAS SICH MIT
KONFERENZRAUMEN AUSKENNT.

Dies ist wahrscheinlich der naheliegendste Ansatz: Schulen
Sie fur eine schnelle Problemlésung IT-Administratoren oder
stellen Sie Techniker ein, die auf Videosysteme spezialisiert
sind. Internen Teams ist es dann maoglich, die Bereitstellung
mit Logitech Sync und dem standardmaBigen Business-
Support zu verwalten und warten.

VORTEILE

Der groBte Vorteil dieses Ansatzes: Das Fachwissen bleibt
im Unternehmen (es sei denn, die Mitarbeiter verlassen
das Unternehmen). Die Mitarbeiter sind in der Regel dann
verfigbar, wenn Sie sie brauchen. AuBerdem kénnen Sie
eigene Metriken und Uberwachungsfunktionen entwickeln
und einsetzen, wenn Sie die entsprechende Zeit investieren.
Alternativ erhdlt Ihr Team wdéhrend der Geschdaftszeiten
auch UnterstUtzung beim Standardsupport von Logitech.

NACHTEILE

lhre bestehenden IT-Mitarbeiter verfigen moglicherweise
nicht Uber die erforderlichen Kapazit&ten, um sich mit
neuen Technologien vertraut zu machen, die nicht zu ihren
Kernkompetenzen z&hlen. Das kénnte bedeuten, dass

Sie neue Mitarbeiter einstellen und das Budget erhéhen
miussen. Dann stellt sich die Frage der Skalierbarkeit.
Kénnen Sie die neuen Mitarbeiter gewinnen? Wie schnell
kénnen Sie das Team in einer sich sténdig veréndernden
Umgebung aufstocken und erweitern? Denken Sie daran:
Auch talentierte Mitarbeiter brauchen die richtigen Tools,
um ihre Arbeit effektiv erledigen zu kénnen.

Wenn Sie sich fur einen Premium-Serviceplan mit Vorteilen
wie priorisiertem technischem Support und zusdtzlichen
Verwaltungsfunktionen entscheiden, entlasten Sie lhre IT-
Teams bei der Verwaltung.

MOGLICHKEIT 2: .
LAGERN SIE DEN SUPPORT FUR
KONFERENZRAUME AUS.

Die Anzahl der Berater, die diesen Service anbieten, macht
das Outsourcing zu einer attraktiven Idee.

VORTEILE

Ihnen stehen viele groBartige Servicepartner zur Verfigung,
die Ihre Videokonferenzausristung zusammenstellen,
installieren und durch kontinuierliche Verwaltung und
Uberwachung sowie Unterstitzung aus der Ferne und

vor Ort am Laufen halten. Serviceanbieter bieten lhrem
internen Team erweiterte Funktionen, Skalierbarkeit und
SLAs, um die Anforderungen an die Verflgbarkeit zu
erflllen. Logitech arbeitet mit vielen technischen Experten
zusammen, die auBerdem von Microsoft, Zoom oder
Google unterstitzt werden. So wissen Sie, dass Sie bei
diesen Servicepartnern gut aufgehoben sind.

NACHTEILE

Wenn |hr Servicepartner nicht Uber die relevanten
Zertifizierungen und Schulungen von Plattformanbietern
und OEM verfugt, hat er méglicherweise nicht

das erforderliche Expertenwissen, um Sie effektiv

zu unterstitzen und zu beraten. Hat der Berater

keinen Sondervertrag mit dem OEM, entgeht Ihnen
unter Umsténden der direkte Zugang zu schnellem
Produktaustausch und vorrangigem Eskalationssupport.
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MOGLICHKEIT 3: )
PROFITIEREN SIE MIT LOGITECH SELECT VON PERSONLICHEM, FACHKUNDIGEM SUPPORT.

Bei der Entwicklung von Logitech Select wollten wir einen erweiterten Serviceplan erstellen, der Organisationen
den ultimativen Support bietet, um sicherzustellen, dass ihre KonferenzrGume ununterbrochen einsatzbereit fur die

Zusammenarbeit sind.

VORTEILE

Logitech Select bietet sowohl groBen als auch

kleinen Unternehmen zahlreiche Vorteile. Dank des
technischen Expertensupports rund um die Uhr und

des Produktaustausch am ndchsten Werktag sind Sie

in der Lage, den effizienten Betrieb |hres Unternehmens
aufrechtzuerhalten. Leistungsstarke Softwareverwaltung
und die Erkenntnisse aus Logitech Sync verringern

den taglichen Wartungsaufwand und ermdglichen es
Ihnen, Probleme zu beheben, bevor sie hr Unternehmen
beeintréchtigen. Select ist auBerdem eine gute Ergénzung,
wenn Sie bereits einen Servicepartner haben, der sich um
die Einrichtung lhrer Videokonferenzlésungen kiimmert.

NACHTEILE

Wenn Sie neben Hardware von Logitech Videohardware
anderer Hersteller nutzen (z. B. Poly, Neat und Huddly),
muUssen Sie fur den Support der Produkte weiter mit ihnen
zusammenarbeiten.


https://www.logitech.com/de-de/products/video-conferencing/room-solutions/select-premium-service-plan.html
https://www.logitech.com/de-de/video-collaboration/products/sync.html
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Ist Logitech Select das Richtige fur lhr Unternehmen?

Select wurde zur Unterstiitzung der Videokonferenzfunktionen in hybriden
Umgebungen entwickelt und bietet Unternehmen vier groBe Vorteile:

Optimierte Leistung fur Videokonferenzrdume mit geringen oder keinen
Ausfallzeiten fur einen reibungslosen tagtdglichen Betrieb

Bis zu finf Jahre Schutz fur Ihre Logitech-Gerdte

Leistungsstarke und proaktive Softwarefunktionen, mit denen die IT-Abteilung
bei der taglichen Wartung Zeit spart und mit Ausfallzeiten verbundene Kosten
senkt

Umfassende Unterstltzung wdhrend des gesamten Produktlebenszyklus -
von der Implementierung Uber den laufenden Support bis hin zur Beratung in
Bezug auf zuktnftige Investitionen

Logitech Select bietet: Ist dieser Service das Richtige fir Sie? Méglicherweise ja,
wenn ...
@ Weltweiten, rund um die Uhr verfligbaren technischen
Service durch Experten, mit 1-stiindigem Service Level @ lhre Konferenzraumlésungen Hardware, Software und
Objective (SLO) Serviceprodukte von mehreren Anbietern umfassen und

Sie einen zentralen Ansprechpartner fir Diagnosen und
Fehlerbehebungen brauchen.

Bis zu fUnf Jahre Garantie

Einen dedizierten Service-Manager, der als |hr

technischer Ansprechpartner fungiert Sie auf die unterbrechungsfreie Verfugbarkeit Ihrer

Konferenzraumlésungen angewiesen sind.
Warenrltcksendung (RMA) am ndchsten Werktag } )
Ihr Unternehmen mehr neue Konferenzrdume in groBem

Ersatzteile vor Ort, die bei Bedarf sofort verfigbar sind Umfang ausbauen, bereitstellen und verwalten muss.

OO 006

Fortschrittliche Software fur Verwaltung, Einblicke und
Warnmeldungen Uber Sync Plus

Immobilienbedarf und Daten zur effizienten Raumnutzung
in lhrem Unternehmen wichtige Themen sind.

© © © 6

Ihr Unternehmen nicht Uber ausreichende interne
Fachkenntnisse und Ressourcen verfugt, um die
wachsende Anzahl von Konferenzrdumen und
Videokonferenzger&ten zu verwalten.

Weitere Informationen zu Logitech Select finden Sie auf unserer Website:
logitech.com/de-de/select.

Ioo“ech( Dieses Whitepaper wird nur zu Informationszwecken bereitgestellt. Logitech Gbernimmt keinerlei Gewdhrleistung -weder ausdricklich noch
[/ stillschweigend oder gesetzlich - fur die Informationen in diesem Whitepaper. Dieses Whitepaper wird ,wie gesehen” bereitgestellt und kann
von Logitech gelegentlich Uberarbeitet werden.
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https://www.logitech.com/de-de/products/video-conferencing/room-solutions/select-premium-service-plan.html

