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LOGITECH SYNC:
REMOTE-GERATEVERWALTUNG
IN ALLEN RAUMEN

Verwaltung von Konferenzrdumen, Gerdten fir einzelne
Arbeitspl&tze und Desksharing-Schreibtischen-und all das
Uber eine einzige Plattform
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In der heutigen Zeit nimmt die Zahl der Gerdéte, fur die eine
IT-Verwaltung erforderlich ist, Jahr ftr Jahr zu. Dazu gehért
auch eine wachsende Anzahl von Geraten, die in einer
zunehmenden Anzahl von Konferenzrdumen bereitgestellt
werden. Und dazu zdhlen auch immer mehr Gerate,

die an Arbeitspl&tzen fur einzelne Benutzer verwendet
werden, etwa Tastaturen, Mduse, Dockingstationen,
Webcams und Kopfhérer. Schon bald kénnte dies auch
Gerdte zur Schreibtischbuchung umfassen. Alle diese Tools
miussen verfolgt, verwaltet und in Bezug auf Software und
Firmware auf dem neuesten Stand gehalten werden.

Daher sind IT-Teams aktiv auf der Suche nach innovativen
Lésungen, um die Verwaltung ihrer Gerd&te zu optimieren
und zu beschleunigen. Sie bené&tigen Losungen, fur die
auch mehrere Jahre nach dem Kauf regelmdaBiger Support
und regelmdBige Updates bereitstehen.

Dariber hinaus benétigen die IT-Teams Einblick in die
Nutzung all dieser Gerdte, damit sie zusammen mit
den Betriebsanlagenmanagern die Bereitstellung und
Einrichtung von Konferenzrdumen und persénlichen
Arbeitsplatzen optimieren kénnen.

Wir stellen vor: Logitech Sync -
Gerdteverwaltung fir den
gesamten Arbeitsplatz

Logitech Sync ist eine cloudbasierte Remote-Anwendung
fur IT-Teams von heute. Mit ihr kdnnen die IT-Teams
Gerdte Uberwachen und verwalten sowie Einblicke in deren
Verwendung gewinnen.

© Mit Sync lassen sich Gerdte im gesamten Unternehmen
ganz einfach Uberwachen, verwalten und auf dem
neuesten Stand halten. Dies gilt sowohl fir die Gerdte in
lhren Konferenzraumen als auch fur die Tools fur einzelne
Mitarbeiter - sowohl im Buro als auch im Homeoffice.

©  Um flexible Arbeitsplétze zu bieten, ermaglicht Sync
das Hochladen und Einrichten von Grundrissen mit
buchbaren Schreibtischen.

©® Sync liefert wertvolle Daten und Erkenntnisse daruber,
wie Gerdte an Desksharing-Schreibtischen und in
Konferenzraumen verwendet werden.

© Mit Sync kénnen Sie diesen gesamten Prozess tber
eine einfache, browserbasierte Benutzeroberfidche von
Uberall aus verwalten.

Sehen wir uns einmal an, wie Sync die Verwaltung von
Konferenzrdumen und die Unterstttzung lhrer hybriden
Mitarbeiter vereinfacht. 1
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Optimierung der Gerdteverwaltung in Konferenzrdumen und an

Desksharing-Schreibtischen

ERSTER SCHRITT: EINRICHTEN UND GRUPPIEREN VON GERATEN

Beginnen wir mit der Einrichtung. Logitech Sync ist eine praktische und effiziente Losung fur die Bereitstellung von
Gerdten. Logitech bietet eine schnelle und nahtlose Bereitstellung mithilfe von Bereitstellungscodes. So mussen sich
Benutzer nicht mehr auf jedem Gerdt mit Ihrem Benutzernamen und Ihrem Kennwort anmelden. Dadurch werden

komplexe Authentifizierungsprozesse Uberfilssig.
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:Q.' Unassigned Air & Space Center USs /VA Tap IF, Rally Bar Mini 2.5.210 Update Failed ® Nolssues Available 1 Production <
E « FR Alcatraz US/CA MeetUp 2.3.449 Up to Date ® Error Available 7 Production <
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Central CN/HK Rally Camera 2.5.125 Up to Date ® Nolssues Available = Production <
Central Park US/NY Poly Studio 2.5.210 Up to Date ® Nolssues Available 1 Production ®
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Chelsea US/NY Rally Camera 2.5.209 Update Available @ Nolssues In Use 10 Production
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AuBerdem hilft Sync dabei, die Gerdte richtig zu gruppieren,
um eine effektive Organisation zu ermdglichen. Sync basiert
im Grunde auf der Verwaltung von Gruppengerdten. Teams
kénnen Gerdte nach Standort oder Region gruppieren und
die Sichtbarkeit flr verschiedene Benutzer &ndern, damit
Administratoren nur die Informationen verwalten, die fur sie
relevant sind.

Fur gréBere Unternehmen oder Unternehmen mit mehreren
Kunden ist Sync multimandantenféhig und somit eine
ideale Losung fur Managed Service Provider (MSPs) und
Unternehmen, die mehrere Kunden und IT-Abteilungen
verwalten. Gro3e Unternehmen kénnen die Verwaltung von

Konferenzrgumen fir jede ihrer Niederlassungen in jeder
beliebigen Region problemlos trennen. MSPs kénnen ihren
Kunden Management-as-a-Service (Maa$S) anbieten, ohne
die verschiedenen Systeme zu vermischen. Da Sync eine
End-to-End-Verschlisselung verwendet und Audio-, Video-
oder freigegebene Inhalte weder erfasst noch Ubertragt,
bleiben die Konferenzdaten privat und geschitzt.

Nachdem Ihre Gerdte nun bereitgestellt und in Sync
gruppiert wurden, sehen wir uns einmal die praktischen
Vorteile einer Remote-Verwaltung und -Uberwachung tiber
die Plattform an.
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UBERWACHUNG UND BEHEBUNG VON PROBLEMEN IN ECHTZEIT

In vielen Féllen sehen sich IT-Teams gezwungen, regelmdaBig die Schreibtische und R&ume im Buro persénlich zu besuchen, um
die Online-Konnektivitét und optimale Funktionsweise der Geréte genau zu Uberpriifen.

B sight
&4 swyreh
<O Rally Bar

GQ Rally

Export Report

Lost updated ot Wed, June 28 at12:45 PM

0

Snoozed Rooms

@)

Room Availability

1n ) E) Top Scheduler 55 " o
272 P seribe 2n D ——
47 @ — o €Q Top 6/6 — o——
1836 emmmm— © 6 SyncApp 23759 ommm— o

e Meeting rooms
+ Allgroups 143
o = CA Room status
| ® BC 143 rooms with 178 devices
& o,
[ 90% 10
HK Healthy rooms Rooms with issues
S
SH
'l Unassigned
=]
B | = R Managed devices
PAR
& € Tep 1P 074 (4]
. MX
® OF ReomMate 2 —
E -« UK GoD Rally Bar Mini 479 e o
CAM
S €OD MeetUp 17/40 o (4]
- LDN
e . Q RallyCamera 23/45 —cmm— o
:Q’.
CA
a I
NY e .
Rooms with issues in the last 30 days
™
&S
VA
Unassigned
&

Sync Uberwacht eine umfangreiche und wachsende Liste

an Geréten von Logitech und Drittanbietern (einschlieBlich

Webcams, Lautsprechern, Touch-Controllern und mehr) in

Echtzeit und weist auf potenzielle Probleme hin, bevor sie zu

reellen Problemen werden.

Das Sync-Dashboard zeigt Diagnosen wie ein getrenntes
USB-Kabel oder eine fehlende Komponente genau an,
sodass die [T-Abteilung keine Zeit mit Besuchen vor Ort
verschwendet. Diese Probleme kénnen sogar mit E-Mail-

@ Rooms with remaining issues

Benachrichtigungen direkt an die Posteingdnge der IT-
Mitarbeiter gesendet oder alternativ Teil eines ServiceNow
Workflows werden.

Mithilfe der Uberwachungsfunktion erhélt das IT-Team
auBerdem wertvolle Einblicke in jeden Desksharing-
Schreibtisch und jeden Video-Konferenzraum, sodass es
Probleme proaktiv beheben kann. So finden Benutzer bei
jedem Besuch ihres Schreibtischs und bei jedem Meeting
einwandfrei funktionierende Rdume und Gerdte vor.
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ERWEITERTE VERWALTUNG FUR KONFERENZR AUME

Die Feinabstimmung einzelner Geréteeinstellungen, das Planen von Neustarts und die Verwaltung zusétzlicher
Konfigurationen kann eine arbeits- und zeitaufwdéndige Aufgabe sein, wenn man dies fur jedes Ger&t separat macht.

< BACK Bulk device management

CollabOS * Settings  Reboot  Resources

’ RightSight 2

RCJ"Y Bar Note: Multi-stream support can be activated in service provider portal
@ Enable
Find human figures within the camera's field of view and automatically pan, titt,
4 and zoom to comfortably frame everyone in the meeting. Learn More
View modes
Group View Grid View
‘ B { P\ ArS
m l b = ! "; ;4,
@ Picture In Picture
Preview of group view will be shown when speaker view is active
Speaker Detection
How quickly the camera responds to another speaker
Slower
O Default
Faster
Framing Speed
How quickly the camera reframes the active speakers.
Slower
Mit Sync lassen sich Gerdte auf Schreibtischen und Sync bietet auch geplante Neustarts fur einzelne oder
in Konferenzrdumen ganz einfach per Fernzugriff gruppierte Gerdte, um die Gerdteverwaltung tber
konfigurieren. Wahlen Sie einfach ein einzelnes Geré&t verschiedene Standorte, Zeitpldne und Arbeitsumgebungen
oder eine Gerdtegruppe aus, die mit Sync verbunden ist, hinweg zu optimieren.

wdhlen Sie eine Aktion (z. B. Aktivieren/Deaktivieren von
Funktionen wie RightSight Autoframing) aus und Uberlassen
Sie Sync den Rest.
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VALIDIERUNG UND KASKADIERUNG VON UPDATES KONTROLLIEREN

Updates kénnen fur IT-Teams eine Herausforderung darstellen. IT-Teams mussen dabei eine Reihe von Aspekten
bertcksichtigen: Die Einhaltung der Sicherheitsvorgaben und die Kompatibilitat sind dabei einige wichtige Aspekte. Dazu
muUssen die Teams eine sorgfdltige Validierung durchfiihren und die Updates so kaskadieren, dass RGume online und
funktionsfahig bleiben.

¢ BACK Bulk device management

CollabOS *  Settings Reboot Resources

* Bulk reboot or set up a regular reboot schedule for all the Rally Bar devices in this

Jroup

Rally Bar Date Time
Wed, Jun 28 - 1.00PM M

Al times are local to the room

Re-oceur

No

In the case of device(s) being used at the scheduled time:
° Reboot after meeting ends
Reboot anyway

Skip the device(s)

Confien Coreal
Sync unterstitzt sowohl bedarfsgesteuerte als auch AuBerdem ermdglicht die spezielle Funktion ,Update-
geplante Updates, sodass die neueste Firmware Uber Kandle” von Sync die Verwaltung der Versionskontrolle
das Sync-Dashboard per Fernzugriff auf Gerdten auf fur Logitech Gerdte. ,Update-Kandle” gibt die Firmware-
Schreibtischen und in Konferenzraumen installiert Version fur Gerdte auf dem Kanal vor, sodass IT-Teams
werden kann. Mit geplanten Updates Uber Sync kann Beta-Funktionen testen, auf Testkandlen validieren

die Bereitstellung Uber Nacht erfolgen, um Stérungen zu und dann Firmware-Updates auf nachfolgende Kandle
minimieren und die Schreibtische und RGume einsatzbereit Ubertragen kénnen.

zu halten.
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MITHILFE VON DATEN FUNDIERTE ENTSCHEIDUNGEN TREFFEN

Es gibt kein Regelwerk fur die optimale Einrichtung eines hybriden Arbeitsplatzes, und jedes Unternehmen ist anders.
Betriebsanlagen- und IT-Teams bené&tigen Benutzerdaten, um Entscheidungen im Hinblick auf die Mitarbeiter und den
Arbeitsplatz zu treffen.
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Die wertvollen Daten von Sync zu Schreibtischen und Einblick in deren Nutzung erhalten. Das umfasst auch
Konferenzrdumen sind fur die Teams nUtzlich, die Statistiken zur Anwesenheit im Vergleich zur Kapazitat
mit den Betriebsanlagen, dem Arbeitsschutz und der und zur Gerdtenutzung wdahrend Besprechungen. Durch
Personalverwaltung beauftragt sind. Fir Schreibtische die Nutzung dieser Informationen kénnen die Teams ihren
verfolgt die Anwendung die Nutzungsmuster und -typen Geschdaftspartnern wertvolle Informationen bereitstellen,
(spontane Nutzung im Vergleich zur Nutzung mit vorheriger wodurch die mit den Betriebsanlagen, dem Arbeitsschutz
Reservierung) und liefert damit wichtige Informationen und der Personalverwaltung beauftragten Teams
dartber, wie Mitarbeiter ins Blro zurtckkehren. unterstUtzt werden. Dieser datengestUtzte Ansatz optimiert

die Nutzung der Arbeitspldtze, erhéht den Komfort und
die Sicherheit der Mitarbeiter und steigert die allgemeine
Effizienz des Unternehmens.

In Konferenzrdumen verfolgt Sync die Geréte- und
Kapazit&tsnutzung, sodass IT-Teams einen besseren
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ERWEITERUNG UBER DEN KONFERENZRAUM HINAUS:

UMGEBUNGEN MIT DESKSHARING-SCHREIBTISCHEN MITHILFE VON SYNC ERWEITERN

Sync bietet eine Reihe einzigartiger Funktionen, die speziell entwickelt wurden, um Teams bei der effektiven Verwaltung von
Umgebungen mit Desksharing-Schreibtischen zu unterstttzen. Diese Funktionen spielen eine entscheidende Rolle bei der

Benutzer- und Raumverwaltung und bieten verbesserte Kontrolle und Effizienz.

Sync erméglicht Teams eine effiziente Uberwachung der Endbenutzer zur Benutzerverwaltung. Benutzer kénnen in Gruppen
unterteilt werden, wobei die Sichtbarkeit von Schreibtischen auf ihrer Gruppenzugehdérigkeit basiert. Darliber hinaus kénnen
Administratoren einfach auf die Aktivitdtsprotokolle einzelner Benutzer zugreifen und erhalten so wertvolle Einblicke in die

individuelle Nutzung von gemeinsam genutzten Arbeitsbereichen.
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Zur Raumverwaltung kénnen Administratoren mit Sync Schreibtische fur geplante oder spontane Buchungen
Lagepléne hochladen, wichtige Orte festlegen und bereitstehen.

buchbare Schreibtische angeben. AuBerdem kénnen
Administratoren dann mit Sync Richtlinien fir Schreibtische
festlegen, etwa zur Dauer von Buchungen. So kénnen sie
bestimmen, nach welcher Zeit gebuchte Schreibtische
wieder freigegeben werden, und ermitteln, welche

Diese Vorteile werden zusé&tzlich zu den Einrichtungs-,
Uberwachungs- und Verwaltungsfunktionen geboten,
die Sync fur die Gerdte in Besprechungsrdumen und auf
Desksharing-Schreibtischen unterstitzt.
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MOGLICHKEITEN DER REMOTE-VERWALTUNG ERWEITERN:
EINBINDEN PERSONLICHER GERATE MIT SYNC

Sync I@sst sich nahtlos in Logitech Tune integrieren und bietet so wertvolle Einblicke in die Gerdte, die an persénlichen Arbeitspl&tzen
bereitgestellt sind. Diese Integration ermdglicht es IT-Teams, Firmware-Updates auf ausgewdhlten Geréten durchzuflhren, um eine
optimale Leistung und eine nahtlose Zusammenarbeit sicherzustellen. Mit Sync haben Sie folgende Méglichkeiten:

©
©

©

®

< b B B

5]

b B B =

it

Mihelos die Einfihrung von Geréten fur die persénliche Zusammenarbeit wie Webcams und Headsets nachverfolgen

Firmware-Updates an personliche Gerdte verteilen, um eine reibungslose und stérungsfreie Nutzung fir Remote-
Mitarbeiter zu gewdhrleisten

Den Benutzern proaktiv helfen, die Firmware auf dem neuesten Stand zu halten, um potenzielle Probleme zu minimieren
und eine optimale Funktionsweise der Gerdate sicherzustellen
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ErschlieBen Sie das Potenzial von Logitech Sync an lhrem hybriden Arbeitsplatz. Es war noch nie
so einfach, Gerdte Uber Konferenzréume, persénliche Geréte und Desksharing-Schreibtischumgebungen

nahtlos zu verwalten. Mit Sync profitieren IT-Teams von einer miheloser Bereitstellung, Echtzeit-
Uberwachung und erweiterten Verwaltungsfunktionen. Mit Sync kénnen Sie Updates steuern
und prifen, Einstellungen optimieren und wertvolle Einblicke zur Optimierung der Nutzung von

Konferenzrdumen und Arbeitsplétzen gewinnen.

Erleben Sie die bahnbrechenden Méglichkeiten von Logitech Sync und revolutionieren Sie die
Gerdteverwaltung am modernen Arbeitsplatz.
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