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Entwicklung der Videokonferenzen

Videokonferenzen haben sich von einer teuren und komplexen technischen Kuriositat zu einem
preiswerten, hochzuverlassigen Tool flr das Kerngeschéaft entwickelt, das taglich von Hunderten von
Millionen Menschen genutzt wird.

Friher verwendeten die meisten Videosysteme fiir Konferenzraume (oder auch Gruppen) die gleichen
Kommunikationsstandards. Durch die Einhaltung von Standards wie SIP und H.323 konnten
Videokonferenzsysteme miteinander kommunizieren und Verbindungen zu Back-End-
Videokonferenzplattformen (wie Anrufdiensten, Videobriicken, Gateways und Registrierungssystemen)
herstellen.

Kunden, die diese Videosysteme kauften, machten sich keine grolRen Gedanken lber die
Interoperabilitdt oder Kompatibilitdt mit Videokonferenzplattformen, da fast alle Videosysteme den
gleichen Standards entsprachen.

AuRerdem dachten die Kunden nicht Giber das Betriebssystem oder die Software dieser
Videokonferenzsysteme nach — denn Sie hatten keine Wahl. Das Videosystem verwendete einfach die
Hardware, das Betriebssystem und die Kollaborationssoftware, die der Anbieter ausgewahlt oder
festgelegt hatte.

Heute ist das ganz anders.

Alles dreht sich um die Plattform

Unzahlige Unternehmen stellen ihren Mitarbeitern funktionsreiche Kommunikationstools — einschlieflich
Videokonferenzsysteme — auf ihren Desktop-Computern, Laptops und Mobilgeraten zur Verfiigung.

Aus verschiedenen Griinden (wie Skalierbarkeit, Benutzerfreundlichkeit und Funktionsumfang)
erweiterten die meisten Unternehmen die Kommunikations- und Videokonferenzlésungen fiir ihre
Mitarbeiter auf Cloud-Plattformen.

Im Laufe der Zeit gewdhnten sich die Benutzer an die Kommunikationssoftware der Plattformanbieter
und jetzt erwarten sie die gleiche Benutzererfahrung (Optik, Funktionen, Workflow usw.) in ihren
Konferenzraumen.

Daraufhin entwickelten einige Cloud-Anbieter , konferenzraumfreundliche” Versionen ihrer
Kommunikationssoftware. Zur einfachen Bereitstellung konzipierten die Anbieter ihre
Konferenzraumsoftware so, dass sie mit Drittanbieter-Hardware, auf der Windows und Android lauft,
kompatibel ist.

Unternehmen auf der ganzen Welt risten ihre Konferenzraume fiir Videokonferenzen aus und nutzen
dabei Windows- und Android-Software von Kommunikationsplattformanbietern wie die in der
nachfolgenden Tabelle.
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Konferenzraumsoftware | Windows _|__Android |

BlueJeans Rooms X
Dialpad Meetings

GoToRoom

Microsoft Teams Rooms (MTR) X
Pexip Room

RingCentral Rooms

StarLeaf Room

Tencent Meeting Rooms

Zoom Rooms (ZR) X

X X X X X X X X

>

Abbildung 1: Konferenzraum-Videosoftware (und unterstiitzte Betriebssysteme)

Auswahl des richtigen Betriebssystems

Wenn Kunden Softwarelésungen in Konferenzraumen bereitstellen mochten, missen sie zunachst ihre

bevorzugte Kommunikationsplattform auswéhlen (z. B. Microsoft Teams, Zoom usw.).

Wie oben gezeigt, ist die Konferenzraumsoftware von einigen Anbietern (z. B. GoToRoom, RingCentral
und Pexip) nur mit Android kompatibel, wahrend andere Losungen sowohl fir Windows als auch
Android verfiigbar sind.

Wenn die Konferenzraumsoftware lhres Anbieters nur mit einem einzigen Betriebssystem kompatibel
ist, sind lhre Moglichkeiten eingeschrankt. Entweder Sie akzeptieren das unterstitzte Betriebssystem
oder Sie warten, bis der Anbieter das andere Betriebssystem unterstiitzt, oder Sie entscheiden sich fir
eine andere Kommunikationsplattform.

Aber wenn lhr bevorzugter Anbieter seine Konferenzraumsoftware sowohl fiir Windows als auch
Android anbietet, oder wenn Sie sich noch nicht auf eine Kommunikationsplattform festgelegt haben,
gibt es einige Entscheidungen zu treffen.

In diesem Abschnitt werden einige der wichtigsten Aspekte beschrieben, die IT-Manager bei der Wahl
zwischen Windows und Android fiir ihre Konferenzraum-Videosysteme beriicksichtigen sollten.?

Gerateformfaktor — Windows-Videosysteme verwenden in der Regel Mini-PCs und USB-Mikrofone, -
Kameras und -Lautsprecher. Android-Videosysteme sind hingegen als All-in-one-Lésungen (Videobars)
mit integrierten Mikrofonen, Lautsprechern und Kameras oder als eigenstandige Mini-PCs mit USB-
Mikrofonen, -Kameras und -Lautsprechern erhaltlich.

Installationsaufwand — All-in-one-Systeme (Videobars) lassen sich meist schneller und einfacher
installieren als Systeme mit USB-Mikrofonen, -Lautsprechern und -Kameras.

Unterstiitzte RaumgrdRen/-typen — All-in-one-Systeme (Videobars) eignen sich am besten fir kleine
und mittlere Konferenzraume, wahrend Gerate mit externem AV-Zubehor (Mikrofone, Lautsprecher,
Kameras usw.) flexibler sind und praktisch fiir alle RaumgréRen und -typen genutzt werden kénnen.?

1 Hybride Bereitstellungen mit Windows- sowie Android-Videosystemen sind ebenfalls gangig.

2 Einige Videobars (z. B. Logitech Rally Bar) kdnnen mit externen Mikrofonen fiir groRere Raume verwendet werden.
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Funktionsparitat — Einige Plattformanbieter geben einem Betriebssystem Vorrang vor einem anderen.
Zum Beispiel hat Microsoft eine Funktionsparitdt zwischen den Betriebssystemen fiir Microsoft Teams
Rooms (MTR) zugesichert, aber einige Funktionen werden wahrscheinlich zuerst auf Windows und
danach auf Android verfiigbar sein.

Kabelgebundenes Teilen von Inhalten — Windows-Videosysteme erfordern meist zusatzliche Hardware
(z. B. Logitech Tap Controller), um das kabelgebundene Teilen von Inhalten zu ermdoglichen, wahrend
Android-Geréte oft das kabelgebundene Teilen von Inhalten Giber HDMI- oder USB-Verbindungen (oder
beides) unterstiitzen. 3

BYOD-Unterstiitzung — Wenn Bring Your Own Device unterstiitzt wird, kdnnen Benutzer ihre Laptops
mit dem Konferenzraum-Videosystem verbinden und die Mikrofone, Lautsprecher und Kameras vom
Videosystem fiir beliebige Kollaborationsanwendungen auf dem Laptop nutzen.

Windows-Videosysteme unterstiitzen BYOD meist nicht ohne externe Video-, Audio- und USB-Switches
(z. B. Logitech Swytch), wahrend die meisten Android-basierten Videosysteme BYOD standardmaRig
unterstiitzen.’

Sicherheit — Windows- und auch Android-Videosysteme sind angreifbar. Einige Experten schatzen
Android aufgrund seiner Linux-Geschichte als sicherer ein. Andere Experten weisen darauf hin, dass
Hacker haufig Betriebssysteme von Mobilgeraten (z. B. Android und iOS) ins Visier nehmen und dass ein
Angreifer, sobald er einmal Zugriff auf ein Android-Gerat erlangt hat, meist auch Zugriff auf alle
Anwendungen und Daten auf dem Gerat hat. Einige Anbieter von Videokonferenzhardware verwenden
modifizierte Versionen des zugrundeliegenden Betriebssystems, um die Systemsicherheit zu verbessern.

Betriebssystemzugriff — Windows-Systeme ermdoglichen normalerweise die Installation zusatzlicher
Software (z. B. Viren- und Malware-Scanner, andere Sicherheitssoftware usw.) und den Zugriff auf
Konfigurationseinstellungen (z. B. Firewall-Regeln usw.). Im Gegensatz dazu sind Android-basierte
Videosysteme normalerweise gesperrt. Fir einige Unternehmen und insbesondere grolie,
sicherheitsbewusste Unternehmen kann dies ein erheblicher Vorteil sein.

Systemverwaltung — Sowohl Windows- als auch Android-basierte Gerate erfordern eine aktive
Verwaltung, damit sie auf dem neuesten Stand und sicher bleiben.

- Windows-Systeme kdnnen in der Regel mit Standard-IT-Verwaltungstools (z. B. SCCM,
Intune/Microsoft Endpoint Manager, Remote Desktop usw.) verwaltet werden.

Doch bei diesen Systemen miissen viele Teile des Systems (z. B. Firmware, Betriebssystem,
System- und Geratetreiber, Kollaborationsanwendungen usw.) haufig und zeitaufwendig
aktualisiert werden. Solche Aktualisierungen Gberfordern durchschnittliche Benutzer oftmals.

- Android-basierte Videosysteme sind in der Regel einfacher und schneller zu aktualisieren, dafiir
ist jedoch meist die Verwaltungsplattform oder das Portal des Anbieters erforderlich.

3 Kabelgebundenes Teilen von Inhalten und BYOD-Unterstilitzung hangen auch von der verwendeten Anrufplattform des

Videosystems ab.
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Plattformflexibilitdt — Bei Android-Videosystemen kann relativ schnell und einfach von der
standardmaligen (videogestiitzten) Anrufplattform zu einer anderen gewechselt werden. Solche
Wechsel sind unter Windows komplexer und zeitaufwendiger.

Gesamtbetriebskosten (TCO) — Bei Videokonferenzen im Konferenzraum wirken sich zahlreiche
Faktoren auf die Gesamtbetriebskosten aus, darunter die Kosten der:

- Hardware vom Videokonferenzsystem

- Pakete fir laufenden Geratesupport und Wartung

- Softwarelizenzen (z. B. Betriebssystemlizenzen, Antivirensoftware usw.)
- Servicegebiihren (z. B. monatliche Gebihren fir die Anrufplattform)

- AV-Peripheriegerate (Mikrofone, Lautsprecher, Kameras usw.)

- Back-End-Monitoring oder -Verwaltung (Produkte und Services)
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Windows und Android im direkten

Vergleich

In der nachfolgenden Tabelle sind einige typische Unterschiede zwischen Windows- und Android-

Videosystemen filir Konferenzraume aufgelistet.

Gerateformfaktor

Installationsaufwand

Unterstltzte RaumgréRen
und -typen

Funktionsparitat

Kabelgebundenes Teilen
von Inhalten

BYOD-Unterstilitzung

Sicherheit

Betriebssystemzugriff

Systemverwaltung

Plattformflexibilitat

Gesamtbetriebskosten

Mini-PC-
Formfaktor + AV-
Peripheriegerate

(USB)

Mittel

Klein
Mittel
GroR

Plattformabhangig

Erfordert
zusatzliche
Hardware

Erfordert externe
AV-und USB-
Switches

Mittel

Hoch

Mit Standard-IT-
Tools

Schwach

Hoéher
(typischerweise)

All-in-one
(Videobars)

Mini-PC-Formfaktor
+ AV-
Peripheriegerate

Hoch

Klein
Mittel
GroR

Plattformabhangig

Unterstitzt meist
Teilen von Inhalten
per HDMI oder USB

Wird normalerweise

standardmaRig
unterstutzt

Mittel

Niedrig

Mit Anbieter-Tools

Stark

Niedriger
(typischerweise)

Bitte beachten: Es gibt einige Ausnahmen

(z. B. Microsoft Surface Hub — eine Windows-
basierte All-in-one-Losung fir
Konferenzraume.)

Windows-Videosysteme erfordern in der Regel
mehr Zeit und Know-how zur Installation und
Konfiguration.

Hangt hauptsachlich vom Formfaktor ab.

Videobars eignen sich am besten fir kleine und
mittelgroRe Konferenzraume. Mini-PC-
Formfaktoren (Windows oder Android) eignen
sich fiir alle RaumgréRen und -typen.

Einige Plattformanbieter sorgen fur
Funktionsparitat zwischen allen
Betriebssystemen, wahrend andere einem
Betriebssystem Vorrang geben.

Die Moglichkeiten zum kabelgebundenen Teilen
von Inhalten hdngen von den verwendeten
Geraten und Anrufplattformen ab.

Die BYOD-Unterstlitzung hangt von den
verwendeten Geradten und Anrufplattformen ab.

Die Betriebssysteme haben eigene Vor- und
Nachteile. Unternehmen kdnnen dabei ihre
Prioritaten setzen.

Windows-Systeme ermdglichen es
Administratoren in der Regel, auf das
Betriebssystem zuzugreifen und bei Bedarf
zusatzliche Software zu installieren.

Windows-Systeme erfordern in der Regel
haufigere und , grofRere” Aktualisierungen als
Android-Systeme.

Bei Android-Systemen gestaltet sich der Wechsel
zwischen Konferenzraumplattformen schneller
und einfacher als bei Windows-Systemen.

Die Gesamtbetriebskosten beinhalten die
Kosten fur Hardware, Lizenzen, AV-Zubehor,
Verwaltung und mehr.

Abbildung 2: Konferenzraum-Videosysteme — Vergleich zwischen Windows- und Android-Lésungen
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Losungen im Uberblick

Der Sponsor dieser Studie, Logitech, bietet ein Portfolio von Windows- und Android-
Videokonferenzsystemen und -zubehor fir kleine, mittlere und groRe Konferenzraume an.

USB-Videosysteme

MeetUp ist eine USB-Videobar mit einer 4K-Kamera, einem Beamforming-Mikrofon-Array aus drei
Elementen und einem speziell abgestimmten Lautsprecher fir kleine Konferenzraume.

Abbildung 3: Logitech MeetUp im Windows Microsoft Teams Rooms Bundle inklusive Logitech Tap Controller

Rally Plus ist ein modulares Videokonferenzsystem mit einer motorisierten 4K-Kamera mit Schwenk-,
Neige- und Zoomfunktion, zwei Lautsprechern und zwei Mic Pods. Rally Plus unterstiitzt bis zu sieben

Mic Pods.

Abbildung 4: Logitech Rally Plus im Zoom Rooms Bundle inklusive Logitech Tap Controller

MeetUp und Rally Plus kénnen in Windows-, Android- und BYOD-Umgebungen verwendet werden:

- Windows — Diese Losungen kdnnen mit Microsoft Teams Rooms- und Zoom Rooms-Systemen
auf PCs von Logitech-Partnern wie Lenovo, HP, Intel oder Dell verwendet werden.

- Android — Diese Lésungen kdnnen auch mit Logitech RoomMate verwendet werden, einer
Android-Appliance, die derzeit mehrere Cloud-Plattformen unterstitzt (z. B. Pexip, RingCentral

Rooms und Zoom Rooms).*

4 RoomMate ist seit Ende November 2021 erhiltlich. RR erwartet, dass RoomMate weitere Anrufplattformen

(z. B. Microsoft Teams) in naher Zukunft unterstiitzen wird.
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- BYOD - Diese Lésungen kdnnen als Mikrofon, Lautsprecher und Kamera fiir Laptops von
Benutzern mit einer Kollaborationsanwendung dienen.

Android-Videobars

Rally Bar Mini ist eine Android-Videobar mit einer 4K-Kamera, einem Beamforming-Mikrofon-Array aus
sechs Elementen und zwei Lautsprechern fir kleine und mittlere Konferenzraume. Rally Bar Mini
unterstitzt auRerdem bis zu zwei Zusatzmikrofone.

Abbildung 5: Logitech Rally Bar Mini und ein Tap Controller

Rally Bar ist eine Android-Videobar mit einer 4K-Kamera, einem Beamforming-Mikrofon-Array aus sechs
Elementen und zwei Lautsprechern flr mittlere und groRe Konferenzraume. Rally Bar unterstiitzt auch
bis zu drei Zusatzmikrofone und bietet einen Speaker Boost-Modus fiir groRere Raume.

=

Abbildung 6: Logitech Rally Bar und ein Tap Controller

Rally Bar Mini und Rally Bar kdnnen auch in Windows-, Android- und BYOD-Umgebungen verwendet
werden:

- Android — Diese Lésungen bieten native Unterstltzung fir zahlreiche Anrufplattformen (siehe
nachfolgende Logos).

LogMe@ B8 Microsoft ]pexip[ Ring Tencent ZO0M

- Windows — Diese Losungen konnen auch mit Windows-PCs, auf denen Microsoft Teams Rooms
oder Zoom Rooms genutzt wird, verbunden und verwendet werden.

- BYOD — Diese Losungen kdnnen als Mikrofon, Lautsprecher und Kamera fiir Laptops von
Benutzern mit einer Kollaborationsanwendung dienen.

In der nachfolgenden Tabelle sind die unterstiitzten RaumgrofRen und Anwendungsfalle (Android,
Windows, BYOD) der Videokonferenzsysteme von Logitech aufgelistet.
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| RaumgrdBe | Android | Windows BYOD

MeetUp Klein Ja—mit Logitech Ja—USB-Verbindung  Ja—USB-Verbindung mit

RoomMate mit Windows-PC Laptop des Benutzers
I L e v A Wy
Rally Bar Mini —— Kei/Mitel O estng | mitWindows P Laptop des bentzers.
A G et il e s

Abbildung 7: Videosysteme von Logitech mit Informationen zu RaumgréfSen und Anwendungsfdllen

Logitech bietet auch zwei Touch-Controller fiir Windows- und Android-Videosysteme an. Logitech Tap ist
ein USB-Touch-Controller, der einen HDMI-Eingang fiir kabelgebundenes Teilen von Inhalten bietet, und
Tap IP ist ein PoE-betriebener Android-basierter Touch-Controller.

Logitech brachte vor kurzem Tap Scheduler, ein speziell entwickeltes Android-basiertes Planungspanel
fur Konferenzraume, auf den Markt.

Alle Videokonferenzprodukte fiir Konferenzraume, einschlieBlich Logitech Tap und Tap IP-Controller
sowie Tap Scheduler, kénnen mit Logitech Sync, dem cloudbasierten Monitoring- und Verwaltungsportal
des Unternehmens, verwaltet werden.

Zusammenfassung

Friher verwendeten Videosysteme proprietdre Hardware und Software, um auf Standards basierende
Videoanrufe zu unterstiitzen. Bei diesen Systemen spielte das zugrundeliegende Betriebssystem fiir den
Kunden kaum eine Rolle.

Heute nutzen viele Unternehmen die Videokonferenzsoftware von Anbietern von
Kommunikationsplattformen (z. B. Microsoft Teams Rooms, Zoom Rooms usw.) in ihren
Konferenzraumen. Einige dieser Softwarel6sungen sind sowohl fir Windows als auch Android verfligbar,
deshalb mussen IT-Manager jetzt entscheiden, welches Betriebssystem sie nutzen méchten.

Bei der Auswahl eines Betriebssystems und Videosystems sollten IT-Manager verschiedene Aspekte
beriicksichtigen, darunter: Bandbreite der unterstitzten Softwareplattformen, verfiigbare
Gerateformfaktoren und unterstiitzte RaumgréRen, Installationsaufwand, Benutzerfreundlichkeit,
Funktionsumfang, Sicherheit und IT-Richtlinien, Gerateverwaltungsoptionen und Gesamtbetriebskosten.

Logitech, der Sponsor dieser Studie, bietet sowohl Android-basierte als auch Windows-fahige
Videokonferenzlésungen und Bundles in verschiedenen Formfaktoren fir kleine, mittlere und grof3e
Konferenzraume an. Diese Losungen unterstiitzen eine Vielzahl von Kommunikationsplattformen.

Das Team von Recon Research hat die meisten dieser Logitech-Lésungen im Labor und bei der
taglichen Arbeit getestet und eingesetzt und kann aus eigener Erfahrung bestatigen, dass sie ihr
Versprechen erfiillen.

Flir Unternehmen, die ihre Konferenzraume mit einem Videosystem ausstatten mochten, lohnt sich ein
genauer Blick auf die Konferenzraum-Videol6sungen von Logitech.
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Uber Logitech Iogitech

(Die nachstehenden Informationen wurden von Logitech zur Verfligung gestellt.)

Logitech entwickelt Produkte, die Menschen tagtaglich mit der digitalen Welt verknipfen. Bereits vor
mehr als 35 Jahren begann Logitech damit, Menschen tGiber Computer zu verbinden. Heute ist es ein
Mehr-Marken-Unternehmen, das Produkte entwickelt, die Menschen liber Musik, Videospiele,
Videokonferenzen und digitale Anwendungen zusammenbringen.

Die Logitech Video Collaboration-Gruppe unterstiitzt den nachhaltigen Wandel hin zum Arbeiten von
jedem beliebigen Standort aus, indem sie den Menschen in Unternehmen hilft, personliche Face-to-
Face-Verbindungen aufzubauen, egal wo sie sich gerade befinden — ohne Abstriche bei der Qualitat, der
Produktivitat oder der Kreativitdt ihrer Zusammenarbeit machen zu missen. Mehr Informationen liber
Logitech Video Collaboration-Produkte finden Sie auf www.logitech.com/vc,

www.linkedin.com/showcase/logitech-video-collaboration oder @ LogitechVC.

Uber Recon Research RECGN

RESEARCH

Recon Research (RR) ist ein Analyse- und Marktforschungsunternehmen mit Fokus auf der
Unternehmenskommunikation. RR befasst sich mit Bereichen wie Unified Communications,
Videokonferenzen, Kollaboration und Ideation, audiovisuelle Losungen (AV), kabellose Prdsentationen

und mehr.

RR bietet Unternehmenskunden, Anbietern, Vertriebspartnern und Investmentexperten die fur
fundierte Entscheidungen erforderlichen Informationen und Einblicke.

Was RR hervorhebt, ist das tiefgreifende Wissen und die Erfahrungen, die wir im Rahmen von mehr als
15 Jahren mit Geschéaftsbesprechungen, Marktanalysen und praktischen Produkt- und
Dienstleistungstests in diesem Bereich gesammelt haben.

Besuchen Sie uns unter www.reconres.com, um mehr zu erfahren.
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