No te pierdas en el espacio, concéntrate en la  logitech
experiencia del empleado




;Cudl es el modelo de

trabajo para el futuro de
las empresas?

Todos los lideres empresariales buscan una respuesta. Segun la
reciente serie de mandatos de regreso a la oficina (RTO), parece
que la respuesta para algunos es el trabajo presencial.

Segun McKinsey, la cantidad de empleados que
trabajaban principalmente de manera presencial (mads de
4 dias a la semana en la oficina) se duplicé durante el afio
pasado y pasoé del 34 % al 68 %, mientras que la cantidad
de trabajadores remotos se redujo del 44 % al 17 %.

Este cambio trascendental estd transformando la fuerza laboral
moderna, pero tiene un propodsito. De hecho, los lideres sefialan
rapidamente cinco factores fundamentales que impulsan este

cambio.
1 Colaboracién 2 Conectividad (3  Innovacién
4 Mentoria B | Desarrollo de habilidades

Todas las empresas deben esforzarse por optimizar estos cinco
factores, pero ; el modelo de trabajo es realmente la clave del
cambio? Puede que no sea tan importante como pensamos.
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:Realmente importa la
ubicacion del espacio de
trabajo?

A medida que mds y mds empresas regresan a la oficing, la
expectativa es que los empleados sean mds productivos y
eficientes y estén mds comprometidos. Y si bien eso puede
ser cierto para algunas organizaciones, es probable que la
mayoria descubra que el modelo de trabajo no se traduce
en una diferencia perceptible en las métricas clave de
desempeno.

De hecho, cuando se trata de los cinco factores mencionados
anteriormente, hay una diferencia insignificante entre las
calificaciones de madurez de la empresa entre los empleados
remotos y los que trabajan de manera presencial. Lo mismo
ocurre con el nivel de esfuerzo realizado por los empleados y
la sensacion de agotamiento.

Por lo tanto, todo lo anterior podria indicar que el modelo
de trabajo no marca una diferencia significativa como
pensdbamos. Entonces, en lugar de preocuparnos por
donde trabajan los empleados, deberiamos centrarnos
en cémo hacen su trabajo.

Calificaciones de los empleados sobre la madurez de sus
organizaciones en 5 prdcticas, por modelo de trabajo, %

Modelo de trabajo: ;4,:!:;22?1:6 Hibrido Mayormente remoto
72
65
=b 54
51 51 52 52
47
4 4

> 43 3 43
COLABORACION CONECTIVIDAD INNOVACION MENTORIA DESARROLLO DE

HABILIDADES

Fuente: Andlisis de McKinsey Talent Trends de empresas de Estados Unidos, octubre de 2024. Tamafios de la muestra
solo para empleados: para hibridos, n = 1213; en su mayoria presenciales, n = 5748 y en su mayoria remotos, n = 1465
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La experiencia del empleado
es el gran ecualizador

Al final, los empleados deben desempenarse al mds alto nivel,
sin importar su ubicacién. Si bien el talento y el conjunto de
habilidades son esenciales para el desempeno, la experiencia del
empleado es la que determina en ultima instancia la eficacia
con la que un empleado puede aplicarlos. Entonces, ;qué es
exactamente la experiencia del empleado?

Experiencia del empleado se refiere a las interacciones
acumulativas que los empleados tienen con una empresa.
Abarca todo, desde las relaciones con su gerente hasta los
logros laborales y la tecnologia que necesitan para hacer su
trabajo con éxito.

Entonces, no deberia sorprendernos que el esfuerzo y la
inversién que una organizacion asigna a la experiencia

de los empleados puedan compensarlos con creces.

Segun una investigacién de Gallup, las empresas

que se encuentran en el cuartil superior en cuanto a la
participacion de los empleados informan un 14 % mas de
productividad y casi un 23 % mads de rentabilidad en
comparacién con las del cuartil inferior.
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Pero el valor de una experiencia superior para los empleados va
mds alla del resultado final. También ayuda a generar confianza
en el liderazgo superior. En particular, los empleados identificaron
dos acciones clave de los lideres para generar confianza, segun la
investigaciéon de Qualtrics.

1. Implementar procesos que permitan a los empleados ser lo mds
productivos posible

2. Mejorar continuamente la forma en que se realiza el trabajo

Quizds estés pensando que esto se parece mucho a la
transformacidn digital. Y tendrias razén. Pero con demasiada
frecuencia, la transformacién digital se centra en la tecnologia
y los procesos, en lugar de enfocarse en la experiencia de los
empleados. Si queremos aprovechar al mdaximo a nuestros
empleados, la experiencia debe tener la misma importancia.
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“Necesitamos equipar a nuestros asociados con tecnologia

que puedan usar de manera comoda y productiva el 100 % del

Como puedes mejorar
et marirer: HERE - R la experiencia de
— JERRY JOHNSON, DIRECTOR DE SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA, NELMAN MARCU GROUP | os em p | eq d 0S,
independientemente de su
ubicacion

La colaboracion y la conectividad suelen estar en el centro del
debate sobre el modelo de trabajo... y por una buena razén. Cuando
los equipos trabajan bien juntos, son mds innovadores, eficientes y,
en general, estdn mds contentos. Pero si la ubicacion del trabajo no
es el diferenciador que pensdbamos que era, ; como puedes mejorar
la forma en que tus equipos colaboran? Seria adecuado empezar
por la tecnologia de tu lugar de trabajo.

Una de las cosas inevitables de un dia de trabajo tipico son las
reuniones. Ya sea que un empleado tenga una sola reunién o
reuniones consecutivas a lo largo del dia, estas son las oportunidades
que tiene para colaborar con sus companeros de equipo y clientes.
Por lo tanto, es imperativo que cuenten con la tecnologia y los
dispositivos para optimizar esas experiencias de reunion.

Desafortunadamente, los empleados no sienten que se
cumplan sus necesidades en el lugar de trabajo. Segun
una encuesta de Gallup, ¢l 38 % de los empleados
estd totalmente de acuerdo en que cuentan con los
materiales y equipos necesarios para realizar su trabajo
de manera efectiva. Es hora de hacer que estas reuniones
cuenten.
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Entonces, ;por donde
hay que empezar?

Hay varios factores que contribuyen a la selecciéon de
una solucion de videoconferencia y los aspectos mds
importantes pueden variar segun el individuo o la
organizacion. Sin embargo, como punto de partida,
hay tres necesidades comunes que una solucién debe
satisfacer.

logitech

Debe ser fdcil de usar.

Debe ser facil de administrar
en el backend.

Debe ofrecer una experiencia
visual y de audio de calidad.
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Ya sea que tengas empleados
remotos, presenciales o hibridos,
los criterios siguen siendo los
mismos. Sin embargo, las
soluciones que implementes
deben alinearse con las
necesidades tanto del empleado
como del espacio.




Soluciones para el espacio
de trabajo personal

Para los empleados remotos, las reuniones virtuales
son su mejor (y a menudo uUnica) oportunidad para
colaborar con sus companeros de equipo, por lo que
deben aprovechar cada momento. Tu capacidad para
optimizar la forma en que se ven, suenan y escuchan
contribuird en gran medida a garantizar que estos
momentos sean cuenten.

Al equipar a los empleados remotos con cdmaras web
y auriculares, inmediatamente las reuniones serdn
mds colaborativas. Las cadmaras web permiten que los
empleados se muestren claramente ante la cadmara,
independientemente de su ubicacion, lo que agrega
un elemento mads personal a cada interaccién. Y los
auriculares les permiten escuchar y hablar con mayor
claridad al eliminar el ruido exterior de mascotas,
ninos u otras personas del lugar

Logitech ofrece varias soluciones de espacio de
trabajo personal que equipan a los empleados con los

dispositivos que necesitan para mejorar cada reunion
a lo largo del dia, desde donde sea que decidan
instalarse. Los dispositivos no solo son fdciles de usar
para los empleados, sino que también son fdciles de
administrar por tu parte y se garantiza que siempre
tengan acceso al mejor software y al mds reciente.
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Soluciones para el espacio
de trabajo en equipo

Cuando se trata de soluciones para reuniones en
la oficina, hay varios factores a considerar mds

alld de las alternativas remotas. No solo tienes
que equipar varias salas (a menudo de diferentes
formas, tamafios y acusticas), sino que también
tienes que involucrar a un numero variable de
participantes. Esto agrega mds complejidad

a la ecuacion y requiere una personalizacion
considerable para garantizar una experiencia
visual y de audio optimas.

Logitech ofrece una variedad de soluciones

que se adaptan a cualquier tipo de sala, desde
la sala de conferencias tradicional hasta los
espacios de reunion reducidos y los lugares
abiertos de intercambio de ideas. Cada solucién
tiene en cuenta variables como el tamarfo

de la salay la capacidad de la reunién para
garantizar que todos puedan verse y escucharse
con claridad, y cuenta con dispositivos disefiados
para facilitar la incorporacién a las reuniones y el
intercambio de contenido de todos.
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Cuando los empleados pueden evitar las “dificultades
técnicas” que tan a menudo afectan a las reuniones y
sumergirse directamente en una colaboracion significativa,
las reuniones son mds valiosas. Las paredes que definen
sus espacios de trabajo ya no definen sus habilidades de
colaboracion.
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Si realmente quieres tener un impacto en la forma en que las
personas trabajan, concéntrate en el qué, no en el donde. Equipa
a los empleados con soluciones para que prosperen en cualquier
entorno. Porque, al final, la colaboracién se alimenta de energia
y entusiasmo. Y si priorizas la experiencia del empleado, ellos
también priorizardn su trabajo.
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