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Cinco anos de crecimiento éen la-Facultad de OptometridiyCienciasde,la Vision de la
Universidad de California en Berkeley

La transformacion de la educacion sanitaria en la
Facultad Herbert Wertheim de Optometria y Ciencias de

la Vision

Berkeley

Herbert Wertheim School of
Optometry & Vision Science

Descripcion general

El programa de formacion continua virtual de la Facultad de
Optometria y Ciencias de la Visién de la Universidad de California

en Berkeley (UC Berkeley) celebra este afio su quinto aniversario, en
el que conmemora la transformacion de una solucion que obedecia

a una crisis a una iniciativa sostenible y préspera. Desarrollado bajo

la direccion de la Oficina de Iniciativas de Aprendizaje Virtual de la
Facultad Herbert Wertheim de Optometria y Ciencias de la Visién, el
programa ha sentado unas bases solidas para la educacién hibrida en
medicina y optometria. La iniciativa se basa en |os sistemas de gestion
del aprendizaje (LMS) mds punteros y herramientas audiovisuales
avanzadas para mejorar el acceso, la excelencia docente y la
adaptabilidad de los profesionales de la optometria en todo el
mundo.
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Reto

La interrupciéon causada por la COVID-19 planted retos importantes y
urgentes para las instituciones educativas de todo el mundo. A medida
que la pandemia obligd a pasar de entornos presenciales a virtuales, el
programa de educacion continua y sus responsables se enfrentaron a la
dificil tarea de iniciar la transformacién de sus recursos con muy poco
tiempo de preparacion. Las metodologias educativas tradicionales se
vieron alteradas de la noche a la manana, lo que obligd al personal a
recurrir a soluciones rapidas, como estudios improvisados y herramientas
bdsicas para videoconferencias.
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De inmediato, se presentaron obstdculos que exigieron un
pensamiento innovador y resiliencia, por ejemplo:

Necesidad de pasar a la educacién a distancia: una necesidad
repentina de pasar de clases y eventos presenciales a formatos en linea
para profesionales sanitarios.

Escasez de recursos: con un tiempo de preparacién limitado, el programa
tuvo que depender de estudios improvisados y webinars de Zoom para
garantizar la continuidad.

Dificultades para mantener la motivacion: uno de los objetivos
fundamentales para los responsables del programa fue mantener la
motivacion del alumnado y centrarse en su experiencia de usuario en los
entornos virtuales.

Si bien fueron Utiles, estas medidas temporales pevidenciaron limitaciones
tanto en la escalabilidad ecomo en la infraestructura tecnologica, justo
cuando aumentaba la demanda de una educacion accesible y de gran
calidad. Asimismo, lograr que el alumnado se mantuviera implicado y
propiciar vinculos reales entre profesorado y estudiantes requirid
planteamientos innovadores para mantener las interacciones pese a las
limitaciones de los entornos virtuales. Estos retos acabaron siendo el motor
que impulsé la transformacién del programa en un modelo sostenible y
preparado para el futuro.

«Lo que hace cinco afos parecia un reto insuperable se ha convertido
en un modelo probado para ofrecer una educacién de calidad a
través de la innovacién y la tecnologia y ha sentado las bases para
el crecimiento futuro».

— MATTHIEU KAMINSKI, DIRECTOR DEL PROGRAMA
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«Nuestra capacidad para
adaptarnos y aprovechar los
recursos disponibles, a pesar

de las circunstancias, fue
una prueba de la resiliencia

y la dedicaciéon de nuestro

equipo para preservar
la accesibilidad de la
educacion. La combinacién
de Logitech y Zoom nos
ayudd a alcanzar nuestros
objetivos prdcticamente
de inmediato gracias a sus
soluciones intuitivas y listas
para usar, que estaban
disefadas pensando en la
participacion remota».

— MATTHIEU KAMINSKI

Solucion

Ante la necesidad de pasar de la ensefianza
presencial a un formato totalmente virtual,
Kaminski eligio la combinacion fiable y potente de
Logitech y Zoom para ofrecer una solucién que
funciond prdcticamente de la noche a la mafana.
Al combinar las herramientas de videocolaboracion
intuitivas y fdciles de usar de Logitech con la fiable
plataforma de Zoom, Kaminskiy su equipo crearon
una experiencia de aprendizaje remoto fluida para
profesionales de la medicina y la optometria en un
tiempo récord.

La sencillez y la accesibilidad de estas herramientas proporcionaron una funcionalidad inmediata, al tiempo que

sentaron las bases para efectuar mejoras mas profundas en la ejecucién y escalabilidad del programa en fases

posteriores:

Prueba de concepto y piloto

El programa arrancé experimentando con estudios caseros,
incorporando Zoom Rooms y el sistema Logitech Rally Bar
para permitir la educacion a distancia. Con una tarjeta de
captura de audio improvisada y un micréfono de brazo, el
equipo desarrollé una solucién funcional para impartir las
clases. El feedback continuo y las mejoras iterativas dieron
lugar a programas piloto estructurados que mejoraron

los métodos de ensefianza y reforzaron las estrategias de
participacion de los estudiantes.

Implementar un sistema de gestion del aprendizaje (LMS)
para agilizar las operaciones

Se implementd un sistema de gestion del aprendizaje para
simplificar el proceso que siguen los alumnos desde que se
matriculan hasta que obtienen su certificacion. Esta plataforma
centraliza las tareas administrativas, las listas de los cursos, las
transacciones, la comunicacion con los estudiantes a distancia
y la gestion de los certificados, con lo que mejora tanto la
accesibilidad como la imparticién de los programas.

Integracién de soluciones audiovisuales avanzadas

El programa adoptd sistemas audiovisuales de Ultima
generacion, en concreto, los productos Logitech Rally
Camera Streamline Kit, Logitech Rally Bar, Logitech Rally
Mic Pod, Logitech Tap IP y Logitech Scribe, todos ellos
disefiados para que las aulas hibridas funcionen a la
perfeccidn. La implementacién de herramientas punteras
mejord la colaboracion, fomentando una integracion
perfecta entre las interacciones presenciales y las virtuales.

Mayor alcance e inclusién

El programa amplié su enfoque a la formacion continua
en optometria, con el objetivo de cubrir importantes
carencias en el desarrollo profesional y llegar a un publico
mds amplio a nivel mundial.
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Resultados

El programa de formacion ejecutiva virtual en directo celebra cinco
anos transformadores y reafirma su papel en la remodelacion de

la educacion médica y optométrica. Con el apoyo de la Oficina

de Iniciativas de Aprendizaje Virtual y los amplios recursos de la
Universidad de California en Berkeley, este método sirvié de modelo
para centros que buscaban innovar, escalar y dejar huella en la
educacion superior.

«Al combinar la tecnologia con un planteamiento volcado en los
estudiantes, hemos reforzado la formacion de los profesionales
de la medicina y la optometria, asi como consolidado nuestra
mision institucional de innovar e inspirar a nivel local y mundial».

— MATTHIEU KAMINSKI

Esta rapida integracion permitié que los cursos de formacion continua
se desarrollaran sin interrupciones, lo que garantizo la conectividad y la
participacién en un momento en el que la coherencia era fundamental.
El programa destaca como ejemplo de resiliencia e innovacion y ha
logrado hitos excepcionales:

e Un publico mundial: el programa ha democratizado el acceso
a la educacion continua de primer nivel, que ha abarcado desde
comunidades locales hasta estudiantes internacionales.

«Este periplo subraya la importancia de la colaboracién y la
adaptabilidad. Nos entusiasma la posibilidad de ampliar este éxito e
inspirar a otros a invertir en un futuro educativo mds prometedor e audiovisuales avanzadas que conectan los entornos de aprendizaje

e Excelencia tecnolégica: las herramientas de vanguardia ayudaron
a garantizar la fluidez de las interacciones, como las funciones

inclusivoy. fisicos y los virtuales.

— MATTHIEU KAMINSKI e Longevidad: la exitosa implementacion del programa Io.consolldo
como una oferta permanente dentro de la oferta formativa del centro.
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