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POR QUE UNA
CAMARA WEB
DEBERIA SER
PARTE DEL
CONJUNTO DE
HERRAMIENTAS
DE TODOS LOS
EMPLEADOS

A medida que las organizaciones contemplan el futuro del trabajo,
se adaptan a un nuevo modelo de trabajo hibrido y, posiblemente,
permanente en el que menos empleados trabajan a tiempo
completo en la oficina y muchos trabajan de manera remota

(al menos, a tiempo parcial).

En este entorno, el video seguird siendo la tecnologia de preferencia
para reuniones y colaboracién en equipo. Todos los empleados
deberdn contar con herramientas que les permitan participar
plenamente y con confianza en las reuniones por video cuando
trabajen de manera remota.

Una buena camara web debe ser parte indiscutible del conjunto de
herramientas del empleado. Por los motivos que abordaremos en
este libro electronico, el departamento de Tl debe guiar el debate
en torno a las camaras web en comparacion con las cdmaras de
laptop y hacer recomendaciones sobre qué tipo de cdmara web
ofrecerles a los empleados.



Por qué invertir en cdmaras Web

POR QUE PROPORCIONAR
& AMARAS WEB? DOS PALABRAS:
INCORPORACION DEL USUARIO

La incorporacién de la tecnologia se ve fuertemente influenciada por la experiencia del usuario. Esto es,
sin duda, lo que sucede con el video. Todos se preocupan por cémo se ven en cadmara y las cdmaras web
les permiten dar lo mejor de si en una reunién por video.

Si un empleado se siente seguro de su aspecto frente a una cdmara, es mds probable que la encienda
y participe plenamente en las reuniones por video. En pocas palabras, esto significa que es mucho mds
probable que utilicen la tecnologia de video en la que ha invertido el departamento de TI.

© Las cdmaras web ofrecen una experiencia
excepcional, en comparacion con la calidad de
video inferior de la mayoria de las cdmaras de
laptop.

© Sila experiencia es uniforme y de alta calidad, los
empleados pueden dar lo mejor de si, ya sea desde
su casa o en la oficing, y esto los ayuda a sentirse
cémodos en cuanto a su aspecto en el video.

© Conimdgenes y sonido de alta calidad, una
camara web disefiada especificamente refleja
mejor las ventajas de las videoconferencias
en cuanto a mejorar la productividad de los

empleados v la conexidon social. \‘/
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Por qué invertir en cdmaras web

NO HAY COMPARACION - ©
ENTRE LAS CAMARAS WEB
Y LAS CAMARAS DE LAPTOP

La calidad y funcionalidad de las cdmaras de laptop incorporadas son limitadas y presentan

un amplio nivel de variacién. Ni siquiera las mejores cdmaras de laptop se comparan con una
buena cdmara web. Las cdmaras web tienen muchas caracteristicas que son muy Utiles para los
empleados y que no las encuentran en las cdmaras de laptops.

REQUISITOS*

¢ Puedes seleccionar entre una serie de cédmaras en funcion de tus requisitos
de calidad?

¢ Se ha disefado la camara de manera especifica para videoconferencias?

¢Cuenta la cdmara con certificacion para usarse con aplicaciones de
software de video?

sIncluye la cdmara caracteristicas que permiten mejorar la imagen y el sonido?
:Puedes ajustar la configuracién en situaciones de poca iluminacion?
¢ Puedes ajustar el dngulo de la cdmara para lograr la mejor perspectiva?

¢ Puede usarse la cdmara cuando la laptop estd cerrada o bloqueada?

¢ Te resulta sencillo a T manejar y solucionar los problemas relacionados
con la cdmara?

:Incluye la cdmara una tapa de privacidad para transmitir confianza a los usuarios?

QRO OO OO CENORNORQ)

¢Incluye la cdmara una garantia o soporte en caso de que surja un problema?

* Datos basados en el rendimiento de una cdmara web comun externa en comparacién con el rendimiento
de una camara de laptop comun incorporada.
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;Qué se debe tener en cuenta con las cadmaras web?

V4
POR QU E ES Si el audio o video son de mala
calidad, el usuario se distrae y se
N EC ESA RI O perjudica la experiencia de todos.

Una cdmara web es una inversion

ENFOCARSE EN S
LA EXPERIENCIA
DEL USUARIO

Llegamos a la conclusion de que tus empleados necesitan cadmaras
web disefadas de manera especifica. Ahora bien, ;cémo eliges una
marca? Comienza con la experiencia del usuario. Que la experiencia del N
usuario sea destacada depende de cémo se vea vy se lo escuche; por lo
tanto, la calidad del audio y del sonido deberia ser la mdxima prioridad.
© Una cdmara web de alta calidad permite manejar distintas
Q — coosssssssl)
©
Z

condiciones de iluminacion (desde poca luz hasta retroiluminacion)
y mostrar a la persona con claridad y buena visibilidad.

© Los micréfonos con cancelacion de ruido capturan el audio
con claridad sin amplificar el ruido de fondo, para que las

+

conversaciones suenen siempre nitidas y naturales.

?0°

©@ Con un lente de alta resolucién, preferentemente de 4K 0 1080p,
da la sensacion de estar alli personalmente.

© Resulta util ajustar el campo visual para salir encuadrado y reducir
el espacio de fondo o, por el contrario, capturar la escena completa
cuando es necesario.

© Una aplicacién de software, como Logi Tune permite a los usuarios
personalizar la configuracion de su camara web para controlar el
encuadre, ajustar el enfoque y elegir un color preestablecido.
logitech


https://www.logitech.com/en-us/video-collaboration/software/logi-tune-software.html

;Qué se debe tener en cuenta con las cadmaras web?

CERTIFICACION:
GARANTIA DE CALIDAD

Por lo general, a los empleados no les preocupan las certificaciones, © Las cdmaras de laptop incorporadas no suelen estar
pero deberia ser un tema fundamental para Tl. Las cdmaras web certificadas para plataformas de videoconferencias, lo que
certificadas para software de videoconferencia como Google Meet, genera incertidumbre respecto de qué tan bien podrian
Microsoft Teams y Zoom ayudan a garantizar reuniones sin problemas. llegar a funcionar en conjunto.
Ofrecerles a los usuarios remotos equipos certificados es especialmente o ) )

© Las certificaciones contribuyen a que las camaras ofrezcan

importante cuando Tl no puede solucionar los problemas

rendimiento y calidad, asi como funciones mejoradas
personalmente.

disponibles con el software de videoconferencias.

© Elrespaldo por parte del proveedor garantiza capacidad
de interoperabilidad y, ademds, reduce la posibilidad de
que se presenten problemas y reclamos por inconvenientes.

¢Estan preparados para el futuro los
productos de videoconferencias que
compras? Las certificaciones son como
las pdlizas de seguro en cuanto a los
problemas que puedan presentarse

en el futuro. Dicen mucho sobre el
compromiso del proveedor respecto de
la interoperabilidad.
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:Qué se debe tener en cuenta con las cdmaras web?

: QUE SUCEDE
EUANDO LOS
USUARIOS
NECESITAN
SOPORTE TECNICO?

Debido a que muchos empleados trabajan de manera remota, otros
tantos en el sitio y muchos otros alternan entre sus hogares y la oficing,
ofrecer soporte técnico a los empleados en entornos tan variados es un
gran desafio. No obstante, se pueden minimizar estos inconvenientes
al ofrecer a los empleados un conjunto estandarizado de herramientas
para trabajar desde casa, como cdmaras web y auriculares.

© El hecho de estandarizar un pequefio conjunto de camaras web
(en lugar de permitir que los empleados elijan sus propias camaras)
simplifica el trabajo de Tl cuando dichos usuarios necesitan recibir
soporte técnico.

© Si el proveedor tiene presencia global y muiltiples socios, a Tl le resulta Algunas organizaciones prefieren
posible brindar mejor soporte técnico a los empleados remotos, que los empleados compren sus
independientemente de donde estén ubicados. propias cdmaras web y otras
@ Para organizaciones globales: Si un empleado tiene un problema herramientas de colaboracion en
en una ubicacién remota, ; qué tan seguro estd de poder obtener linea. Esto puede causar problemas a
. . 5 ;
soporte técnico del proveedor en cualquier lugar del mundo* los equipos de soporte, excepto que
© Otros aspectos a tener en cuenta: s Cudles son las calificaciones del especifique cudles son los productos
proveedor en cuanto a soporte técnico? ; Cudl es su reputacion en que califican para comprar.

cuanto a coherencia y calidad? ; Cudnto tiempo de garantia ofrece el
proveedor para sus productos?
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;Qué se debe tener en cuenta con las cadmaras web?

y
ESTO VA MAS Los distintos trabajadores tienen

V4 distintas necesidades. Seguramente,
AL LA D E LA no le entregard la misma cdmara web
r al pasante de verano que al director
ejecutivo. ;Ofrece el proveedor de
CAMARA W E B camaras web una cartera de productos

que se adapta a los distintos casos de

Al evaluar las cdmaras web de distintos proveedores, enfocate en

uso?

el panorama general. Las camaras web deberian formar parte de
tu estrategia mds amplia para la colaboracion de los empleados,
incluidas las herramientas de alta calidad para trabajar desde casa
y los sistemas de videoconferencias para salas de reunion.

© Una cdmara web es uno de los componentes de la colaboracién
del empleado, ademds del teclado, el mouse, el auricular y los
accesorios.

© Implementar una cartera de productos para videoconferencias
les ofrece a los empleados una experiencia uniforme.

© Analiza la posibilidad de trabajar con un proveedor de
confianza que ofrezca soluciones para cada espacio de trabajo
(desde el escritorio hasta la sala de reunidn) vy los disefie para
que funcionen juntos de forma fluida.
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;Por qué Logitech?

CUATRO DECADAS DE
INNOVACION EN CAMARAS WEB

Como pionera de la tecnologia de cdmaras web y creadora de la primera camara web USB para conferencias, Logitech ha
trabajado incesantemente en la reinvencién de las videoconferencias. Nuestras cdmaras web lideres en ventas permiten que
las personas sean mds productivas y eficientes y que aumenten su nivel de colaboracién. Con soluciones tanto para espacios de
trabajo personales como salas de reunion, ofrecemos soporte para trabajar desde cualquier lugar al ayudar a las personas de
distintas organizaciones a conectarse cara a cara, estén donde estén.

© Las cadmaras web empresariales de Logitech tienen

certificacién para funcionar sin inconvenientes
con los principales proveedores de software para

videoconferencias, con una gran cantidad de ﬂ
opciones que se adaptan a cada usuario. Pl

-
@ La reputacién de las camaras web de alta calidad de

Logitech es el resultado de un trabajo de precision / .

impecable en el disefio y la fabricaciéon de nuestros
lentes, micréfonos y otros componentes. QOGO

© Gracias a nuestra experiencia en soluciones para
salas de videoconferencias, garantizamos una
experiencia fluida para todos los usuarios en sus
reuniones por video, ya sea en casa o en la oficina.

©@ Através de los afos, las camaras web de Logitech
han recibido prestigiosos premios, como GOOD
Design e International Design Awards.
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https://www.good-designawards.com/award-details.html?award=31192
https://www.good-designawards.com/award-details.html?award=31192
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Con las soluciones Logitech® las
empresas pueden adaptarse al
futuro de la colaboracién en el
espacio de trabajo. Ayudamos

a los equipos a colaborar desde
cualquier lugar, sin que esto afecte
la productividad. Mds informacion
en www.logitech.com/vc
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