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T I Prdacticamente en cualquier sala de conferencias, todo parece estar
us sa as bien a simple vista: el hardware funciona, los micréfonos captan el
audio y las reuniones comienzan sin problemas inmediatos. Desde su

f u nCionq ron a concepcion, cada espacio se adaptd alas especificaciones y rindid

segun lo esperado desde el primer dia. No se prevén reparaciones
en ninguna de estas salas, pero su capacidad para ofrecer lo que la

(3 4
Iq perfeCCIon empresa necesita se va erosionando ano tras ano. El motivo es que las

organizaciones demandan a estos espacios capacidades que no se

°
el prlmer contemplaron en el disefo original.
Este es el patréon que he observado: los espacios de reuniones se

4
d Ia. Ese es el diselan una vez y permanecen en servicio hasta una década. El
equipo que contienen se renueva cada cuatro a ocho anos. Ademds,
roblemq las plataformas de comunicaciones unificadas (UC) que se usan en
p ® las salas tienen que adaptarse a nuevas capacidades cada pocos
meses. El nuevo hardware se incorpora con un margen de capacidad,
lo que significa que alberga un potencial de procesamiento y de

El equipo cump"é su funcion. deteccion superiores alo que la sala necesita el primer dia, v el
software utiliza ese margen para incorporar nuevas funciones. Esta
Pero la finalidad de la sala disposicion funciona mientras la demanda crece de forma gradual.

Las necesidades de colaboraciéon actuales exigen mds de cada sala, y
con una velocidad creciente. Una vez que se agota el margen, ninguna
actualizacion de software puede recuperarlo.

ha cambiado.

Curiosamente, este patron se observa en dos tipos de espacios,
aungue No se parecen en nada.
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La primera imagen muestra una sala de reuniones La segunda imagen muestra un espacio grande

estdandar: salas de conferencias medianas y o polivalente: salas divisibles, salas de juntas y
grandes con una mesa rectangular o trapezoidal salas para reuniones generales. Estos espacios

y una disposicion fija 'y familiar que componen la presentan las mismas carencias, ademds de un
mayor parte de las instalaciones. Estas salas se segundo problema: los cambios en la disposicion.
han visto superadas por las exigencias actuales Una sala de juntas se puede redistribuir en forma
de las plataformas que se usan y por cémo las de aula, en forma de U o para grupos pequefos,
usa el personal. Teams, Zoom y Meet exigen una pero se necesita que un integrador externo disefe
capacidad de captura y una potencia de cdlculo a medida las cadmaras y los micréfonos para una
que estas salas no ofrecen. o como mucho dos distribuciones. Una vez que se

cambia de sitio el mobiliario, la sala rinde peor, y
para solucionarlo es necesario volver a llamar al
integrador. Una sala estdndar gue queda obsoleta
tiene que renovarse con una barra de video de
mayor capacidad. Un espacio polivalente que

ya no responde a las necesidades de uso se
convierte en un nuevo proyecto de integracion.
Aunqgue estas salas representan una Minoria,
exigen la mayoria del esfuerzo.

En ambos tipos de salas, los equipos de Tl adquieren el Il Los participantes remotos no pueden ver claramente a
mayor margen de capacidad posible cuando tienen la las personas que estdn en el extremo opuesto de una
oportunidad. Sin embargo, las plataformas cambian mesa larga.

cada pocos meses, mientras que las salas permanecen

en servicio durante anos. Los empleados no tienen mds Il Las voces se mezclan con el ecoy el ruido de la sala,
remedio que convivir con esa brecha de capacidad. por lo gue alos participantes remotos les cuesta seguir
Pocos abren incidencias, porgue la reunion se acaba la reunion.

celebrando igual, aunque requiere mds esfuerzos. El

deterioro en la calidad de las reuniones es tan paulatino Il Alguien recorre la planta en busca de una sala libre
gue no merece la pena notificar los problemas de una cuando hay salas reservadas vacias.

reunion en particular. En cambio, se buscan soluciones a

problemas como estos: Con el tiempo, las personas solo reservan las salas en

las que confian y evitan las otras. Esto se traduce en una
infrautilizacion de los espacios, o que se interpreta como
un problema de capacidad, ya que el panel de asistencia
no muestra ninguna incidencia. En las instalaciones que
inspecciono, esta es la sefial que Mds se malinterpreta en
el edificio.
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La IA y el trabajo hibrido han subido las exigencias

Todos estos inconvenientes eran manejables mientras la demanda crecia lentamente.

Hasta que irrumpieron dos factores:

La IA amplié
las funciones
de las salas.

El trabgajo hibrido
cambid la forma de
usar las salas.

Con cada actualizaciéon, ambos tipos de sala quedan
mads rezagados. La sala estdndar no puede incorporar la
potencia de procesamiento ni los sensores que exigen las
nuevas funciones. El espacio grande se concibio para una
distribucion gue ahora se cambia constantemente. Cada
nueva disposicion exige que las cdmaras y los micréfonos
se coloquen de forma distinta y, a menudo, requiere
anadir una cdmara, un altavoz o un micréfono para
cubrirla. En la mayoria de estos espacios, es necesario
recurrir de nuevo al integrador. Las personas que usan

la sala deberian poder cambiar la distribucion por su
cuenta, y anadir un dispositivo tendria que ser tan sencillo
como conectarlo por cable.

El hardware de la sala no puede seguir
ese ritmo. En mis propios modelos,
utilizo de cuatro a cinco anos los
sistemas de sala basados en Windows
y de cinco a ocho los basados en
Android, y muchas empresas los
aprovechan mds tiempo aun.

What the room can do.

Antes, una renovacion bastaba para
adelantarse ala demanda durante
una década. En la proxima década,

Antes, las plataformas de reuniones incorporaban las funciones en momentos
puntuales del afio. Ahora las afaden cada mes, y la mayoria incluyen la inteligencia
artificial, que depende de las cdmaras, los micréfonos y la potencia de procesamiento
de la sala. Ninguna de estas funciones puede esperar a que se renueve el hardware.

Las personas van a la oficina para reunirse y esperan que la sala sea funcional para
todo el mundo, incluidos los participantes en remoto. Las salas divisibles y el mobiliario
movil se han convertido en la norma. El mismo espacio puede ser una sala de juntas
por la mainana y una sala de formacion por la tarde.

A los dispositivos de las salas de reuniones siempre se les
ha exigido mds alo largo de su vida util, y los de buena
calidad respondieron bien porgue ya venian con un
excedente de capacidad. Sin embargo, la capacidad que
permitic a una sala aguantar la Ultima década no resistird
ala siguiente.

Entonces, (qué es importante tener en cuenta desde

el primer dia? En la siguiente seccion, se exponen cinco
criterios, cada uno con una prueba que puedes aplicar a
tus salas actuales.

Al workloads, hybrid use

The step needed
now is far larger.

One refresh.
Ahead for
adecade.

la curva serd mds pronunciada.

What the UC platform asks of the room.

Last decade

Today Next decade

Opinion del analista

«Nadie querrd financiar la renovacién de una sala cada vez que la plataforma de
reuniones suba las exigencias. Las especificaciones del primer dia es lo Unico que
controlas de verdad».

— Craig Durr, analista jefe de The Collab Collective
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Inteligencia a escala de la sala:
cinco criterios para tener en cuenta desde el

primer dia

Una sala que debe durar varias tandas de cambios necesita algo mds que una ficha
tecnica atractiva. Estos son los cinco criterios que exigiria en cualquier sala, cada uno
COon una prueba que puedes aplicar alas salas que ya tienes. Juntos conforman lo que
llamo «inteligencia a escala de la salax. Cinco pruebas que puedes aplicar a tu sala

actual antes de que te presupuesten una nueva.

Margen de capacidad

La potencia de procesamiento, las cdmaras y

los microfonos de la sala tienen que superar las
necesidades actuales, porque las funciones que
serdn claves de aqui a tres anos aln no han salido
al mercado.

LA PRUEBA: ;Qué prestacion brinda esta sala que
todavia no se le exige?

Configuracion flexible

Hay que reconocer que este punto se aplica sobre
todo alas salas mds grandes y de mayor impacto,
pero merece la pena destacarlo como requisito

previo. Las disposiciones cambian mds a menudo

que la tecnologia de la sala. Las personas que usan

la sala deberian poder cambiar la distribucion,
modificar la vista de la cdmara y ajustar los
pardmetros bdsicos por si mismas.

LA PRUEBA: ;Puede alguien en la sala hacer estas
tres acciones sin llamar a un especialista?

Captacion mas alla del audio y
del video

Una sala deberia medir sus propias condiciones:
calidad del aire, temperatura, humedad, luz,
ocupacioén y utilizacion. Estas lecturas indican a los
equipos de Tl e Instalaciones cudndo una sala es

incémoda o insalubre antes de que nadie se queje.

LA PRUEBA: ;{ Puede tu sala informarte de que el
aire estd viciado o que la temperatura no es la
adecuada sin que nadie tenga que notificarlo?

Capacidad de ampliacién

A medida que se anaden nuevas distribuciones,
anadir una cadmara, un micréfono o un altavoz
deberia ser tan fdcil como tender un cable, no
elaborar un proyecto entero.

LA PRUEBA: ¢;Puedes incorporar una cdmara
sin rehacer el cableado de la sala?

Independencia de la plataforma

Una sala sobrevivird al menos a una decisiéon sobre
qué plataforma de reuniones utiliza la empresa.

LA PRUEBA: Si cambiaras de plataforma el aio que
viene, ¢qué deberias reemplazar en esta sala?

En un andlisis de cdmaras con IA anterior, describi
la inteligencia contextual de la sala: la capacidad
de una cdmara para reconocer cOmo se estd
utilizando un espacio y encuadrar en consecuencia.

La inteligencia a escala de la sala es ese
mismo principio aplicado ala salay alas
instalaciones. Es lo que diferencia a una sala
capaz de adaptarse a la proxima decada de
una que debe redisefarse para afrontarla.

inteligencia a escala de la sala (sust.) Capacidad
que corresponde al espacio y a las instalaciones
en lugar de a cualquier dispositivo que haya en
su interior, y que sobrevive ala ampliacion, la
reconfiguracion y una década de cambios de
plataformas.
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Rally Bar 2 y Rally System 2 Pro:
inteligencia a escala de la sala para cada espacio

La nueva generacion de soluciones de videoconferencia de Logitech —Rally Bar 2

y Rally System 2 Pro— responde a los cinco criterios en dos aspectos: la capa que
comparten todas las salas y el dispositivo elegido para cada sala. El tamano de la
sala sigue importando. Una sala mediana y un espacio polivalente divisible siempre
necesitardn hardware distinto. Lo que cambia es cudntas decisiones hay que tomar

antes de elegir un dispositivo.

Lo que obtiene cada salq, independientemente de sus caracteristicas

Logitech Link transporta CollabOS proporciona a Logitech Sync gestiona
video y audio a través del cada dispositivo el mismo barras de video, sistemas
cableado de red que ya sistema operativo y base modulares y controladores
hay en el edificio, por lo de seguridad, disehados a de sala desde una Unica

que anadir una cdmara, un partir de Microsoft's Device consola. Y lo mds importante:
micréfono o un altavoz solo Ecosystem Platform (MDEP), y es donde el departamento
requiere una conexion por ejecuta Teams, Zoom y Meet de Tl consulta los datos
cable. en el mismo hardware. de deteccion de cada

Esta capa compartida responde a tres de los
cinco criterios antes de decidir con qué equipar
la sala: capacidad de ampliacién, independencia
de la plataforma y deteccidon mds alld del audio
y del video. Cada criterio estd vinculado mds con
las instalaciones que con un dispositivo concreto,
por lo que sobrevive a una actualizacion.

Logitech Spot aporta algunas de estas caracteristicas
alas salas que ya tienes. Incorpora la deteccion en las

sala. Los indicadores de
ocupacion, calidad del aire y
temperatura se concentran
en un solo panel, donde TI
puede detectar una sala con
problemas y actuar antes de
que se abra el primer ticket.

salas existentes y los espacios sin sistema de video para
medir la calidad del aire, la temperatura y la ocupacion,
asi como la liberacion de reservas cuando nadie se
presenta. Las salas mds antiguas y los espacios sin
video se comunican con Sync junto con las nuevas.

Los otros dos criterios, margen de capacidad
y configuracion flexible, dependen del
sistema que implementes en la sala.
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Lo que todavia depende de la sala

Capacidad Rally Bar 2 Rally System 2 Pro
. Salas de medianas a grandes Espacios grandes, divisibles
Tipo de sala ) o ) ;
con una disposicion estandar y polivalentes
Un sistema modular: Rally Al
Qué es Una barra de video todo en uno Camera Pro, dos Rally Mic Pod 2,

Rally Speaker 2 y RoomMate 2 Pro

Criterio al que responde

Margen de capacidad

Configuracion flexible

Beneficios

Procesamiento de Ultima generacion
y deteccién integrada, para que una
sala configurada hoy responda a lo
que las plataformas exijan manana.

Los ocupantes de la sala pueden
cambiar la distribucion desde el
controlador de la sala, en espacios
en los que hoy se necesita a un
integrador. Los setups divisibles

se configuran en Sync.

Experiencia: lo que los empleados notan en cuanto
comienza una reunion.

La mayoria de las instalaciones necesitan ambos. La
pregunta es qué salas reciben cudl y cudndo.

Conjuntamente, la capa compartida y el dispositivo
adecuado para cada sala dan sus frutos en tres
aspectos. Los explicamos en la siguiente seccion:

Operaciones: con lo que trabajan los equipos de Tl e
Instalaciones cada dia, desde una consola y los datos
de deteccion subyacentes.

Escala: la misma estrategia se aplica en cada tipo de
sala.




Lo que ofrece la inteligencia a escala de la sala

La capa compartida y el dispositivo adecuado para cada sala dan sus frutos en tres
aspectos: la reunion en si, el equipo que la respalda vy las instalaciones a medida que

crecen.

Margen de
capacidad

Configuracion
flexible

Quarterly Goals

Experiencia: el primer minuto de cada reunion

Los empleados se forman una opinién de una sala desde el primer minuto, y esa
decision es inalterable.

Il Rally Bar 2 y Rally System 2 Pro encuadran la sala automdticamente, para que
todos los que estdn en la mesa sean visibles. Rally System 2 Pro también incluye
la vista de presentador para seguir al orador mientras se desplaza.

I RightSound 3 se centra en la persona que habla y elimina el ecoy el ruido de la
sala, para que los participantes remotos sigan la reunion sin esfuerzo.

Il En espacios divisibles, los usuarios finales cambian las escenas para
adaptarlas alas nuevas distribuciones desde el controlador Tap de la sala, o los
administradores lo hacen en Sync, y la sala se ajusta en consecuencia.

Segun mi experiencia, los primeros tickets en desaparecer son los que TI nunca
pudo reproducir, porgue nunca se tratd de un problema técnico.
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Operaciones: una vista de cada sala

Ningun equipo brinda asistencia a una sola sala. Los departamentos de Tl e
Instalaciones brindan asistencia a una planta, un campus o al conjunto de edificios
e instalaciones de una organizacion, y no suelen saber qué salas tienen problemas
hasta que alguien se queja.

Logitech Sync gestiona todos los dispositivos de Logitech desde una sola
consola, con alertas y conexién a ServiceNow, para que los problemas
aparezcan en un panely no en una incidencia.

Rally Bar 2 mide la ocupacion, la calidad del aire, la temperatura y la humedad.
Tambien puedes incorporar Logitech Spot en salas mds antiguas o sin video y
ver como todos sus informes llegan a Sync.

Las reservas sin utilizar se liberan automdticamente, por lo que el tiempo que
nadie aprovecha vuelve a estar disponible para los equipos.

CollabOS proporciona a cada dispositivo la misma base de seguridad, para
que la revision de seguridad se supere una vez y los dispositivos se actualicen
siguiendo un procedimiento comun.

Lake Austin - 8 Seats &
36 Rooms 35%
Insights ® 83
ROOM & MEETING USAGE &
@ Average meeting Duration £ Meeting Usage & Seat Usage
28 28% 38% US-CA-Pacifica = 32%
3 Meeting Frequency (Fer Day) unoER o R uNoER ox oveR
3 CA-BC-Gastown == 33%
History  Typical
< 14-20Aug2019 @ Shaw 24 hours 10:30 - 11:00 AM
sin Mon T Wed ™ = sot Meeting Usage 28%
14 15 16 7 18 19 20
Seat Usage 90%

SAM

Opinion del analista

«Pregunta a un equipo de Tl cédmo van sus salas y observa qué pasa. Alguien abrird una
consola y otra dird que la consola no sabe nada sobre la tercera planta. Las instalaciones
qgue generan sus propios informes cierran la brecha entre esas dos respuestas».

— Craig Durr, analista jefe de The Collab Collective
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Escala: un enfoque para cada tipo de sala

Ningun dispositivo sirve para todos los espacios. La constante es como se amplian,
gestionan y sustituyen las salas.

Il Logitech Link permite anadir a las salas equipadas con Rally Bar 2 y Rally
System 2 Pro cdmaras y micréfonos con una conexion por cable. Conforme una
sala con Rally System 2 Pro crece, tambien pueden hacerlo sus altavoces, ya
que Rally Speaker 2 Pro y Max cubren los espacios mds amplios.

Capacidad de
ampliacion

Il Las distribuciones divisibles en Rally System 2 Pro cambian desde Tap, Sync o
una API, sin necesidad de llamar al servicio técnico.

Il Eldiseno del hardware contempla su retirada al final de su vida util, dado que
estd hecho de pldstico reciclado en toda la gama, aluminio con baja huella de
carbono en Rally System 2 Pro y un cuerpo de aluminio en Rally Bar 2, cuyas
piezas se separan fdcilmente cuando se retira la flota.

Link | CollabOS | Sync | Diferentes salas, un enfoque uniforme.
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Mi veredicto:

Como puntua Logitech segun los cinco criterios

Logitech ha patrocinado este e-book, asi que interpreta esta tarjeta de puntuacion
como la opinion de un analista y aplica las cinco pruebas a todos los proveedores de
tu lista. Varios de estos criterios ya son requisitos bdsicos en 2026. Lo que vale es en

que destaca el proveedor.

Procesamiento de nueva
generacion y sensores integrados
en Rally Bar 2.

Logitech Link permite afadir
cdmaras, micréfonos y altavoces
a traveés del cable de red que ya
hay en el edificio.

Capacidad de
ampliacion

La distribucion de las salas puede
Configuracién flexible cambiarse desde Tap, Sync o una
API.

Teams, Zoom y Meet en el mismo
hardware.

Independencia de la
plataforma

Sensores integrados, ademds
de Spot para salas antiguas y sin
video, todo con informes a Sync.

Deteccién mas alla
del audio y del video

Requisitos bdsicos. Todos los dispositivos
nuevos presumen de capacidades
avanzadas. El historial de asistencia

de Logitech es lo que hace que la
afirmacion sea creible.

Aqui destaca. Es nuevo en esta
generacion, y es la diferencia mds clara
respecto a como se diseian la mayoria
de las salas hoy en dia.

Aqui destaca. Las personas que usan
las salas ahora pueden modificarlas sin
necesidad de involucrar a un integrador.

Requisitos bdsicos. Espera esta
caracteristica de cualquier proveedor
serio.

Requisitos bdsicos en los nuevos
dispositivos. La ventaja es que Spot
aporta la capacidad de deteccion alas
salas actuales.

Un historial de ¢ Ya tienes una de las Rally Bars originales lanzadas en 20217 Sies asi, tal vez ya sepas que la
asistencia que Rally Bar ha recibido 18 actualizaciones de CollabOS, un paso a Android 12 y asistencia hasta
puedes consultar: 2030, todo sin coste alguno. Asf es como se ve en la prdctica casi una década de asistencia.

Veredicto del analista

«La proxima generacion de dispositivos Logitech cumple los cinco criterios. Donde creo que destaca es en
los dos criterios gue mds importan en las salas que cambian constantemente: aifadir dispositivos con cable
y dejar que las personas cambien la sala por si mismas. Si planificas renovar tus espacios para que duren
mds de una década, esta gama debe estar en tus pruebas de concepto y evaluaciones».

— Craig Durr, analista jefe de The Collab Collective

1

Como disenar salas de reuniones preparadas para el futuro



Pasos siguientes:
por donde empezar y en qué orden

La secuencia importa mds que el importe de la primera compra.
Cada paso deberia servir de base para el siguiente.

Integra todas las salas en una sola consola. Logitech Sync es el paso menos costoso.
Funciona con las salas que ya tienes y te da una vision de todo lo que sigue.

utilizacion para decidir gué salas probar primero. La mayoria de las organizaciones
redisefan las salas que concentran mds quejas en lugar de las gue generan mds

9 Ejecuta las cinco pruebas en tus salas prioritarias. Utiliza los datos de ocupacion y
costes.

Empieza por una sala divisible. Es en los espacios divisibles y polivalentes donde los
cinco criterios tienen Mmds peso. Aqui es donde Rally System 2 Pro se gana su lugar.

sala dependen de como se utilice. Estandarizar segun el calendario es la forma en
que las organizaciones acaban teniendo tres generaciones de equipos que No son

Q Estandariza por tipo de sala, no por fecha de renovacion. Las necesidades de una
compatibles.

Las decisiones que definen una sala de reuniones se que toman esas decisiones en sus espacios Mds
toman antes de instalar ningun equipo en la pared, y son exigentes. Silo haces bien, nadie te dard las gracias.
dificiles de alterar durante anos. Logitech ha creado Rally La unica sefal serd esa sala gue siempre elegirdn.

Bar 2 y Rally System 2 Pro para las empresas

Opinioén del analista

«He visto salas con equipos de hace ocho afios que seguian pareciendo actuales y salas
de dos anos que todo el mundo ya evitaba. La diferencia nunca fue el presupuesto.
Fue lo que se pregunto el dia en que se definieron las especificaciones».

— Craig Durr, analista jefe de The Collab Collective
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Quiénes somos

Craig Durr es analista jefe y fundador de The Collab Collective, empresa

de andlisis del sector centrada en la colaboracion y la comunicacion en

el lugar de trabajo. Mediante su trabajo como analista, investigador y
ponente principal, Craig ha desarrollado un profundo conocimiento de los
servicios, tecnologias y dispositivos que permiten una conexion fluida entre
empresas, empleados vy clientes.

Mds alld de la tecnologia, Craig tambien investiga las complejas
dimensiones humanas del trabajo, clasificando sus hallazgos en tres
categorias: la plantilla, el lugar de trabajo v los procesos de la experiencia
laboral moderna. Al desentrafiar estos componentes, ayuda a revelar la
compleja interaccion entre la tecnologia, la productividad y las estrategias
empresariales esenciales para el futuro del trabajo.

E cdurr@collab-collective.com m craigdurr @craigdurr

CO"Qb Ofrece informacion detallada sobre el panorama cambiante de la

Co||eC‘|'ive comunicacion y la colaboracion en el lugar de trabajo, combinando andlisis
basados en datos con un conocimiento pormenorizado de la plantilla, el
espacio de trabajo y los procesos de trabajo que dan forma a los entornos
hibridos actuales. Nuestros analistas son expertos en colaboracion en el
lugar de trabagjo, experiencia del cliente y tecnologias de experiencia del
empleado, asi como en aplicaciones empresariales para la creatividad y
la gestion del flujo de trabajo, lo que les permite analizar a fondo hasta qué
punto estas soluciones impulsan resultados empresariales reales.

www.collab-collective.com

|OO“'GCH Logitech disena hardware equipado con software que ayuda a las

hd empresas a prosperar y conecta alas personas mientras trabajan, crean,
juegan o hacen streaming. Como nexo de union entre las personas vy el
mundo digital, nuestra mision es expandir el potencial humano en el trabajo
y el ocio de forma positiva para las personas y para el planeta. Fundada en
1981, Logitech International es una empresa publica suiza que cotiza en la
Bolsa de Valores de Suiza (SIX Swiss Exchange, LOGN) y en el Nasdag Global
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