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Affarsstrategi for att transformera dagens
distansarbete med teknik for valbefinnande i fokus

Introduktion

Det skulle bara vara tillfélligt. Distansarbete férvdantades vara
en kortsiktig dtgdrd under pandemin. Men mer &n tvd ar senare

o
underséker och genomfoér organisationer permanenta férdndringar. Innehadll
Hybrid har blivit den dominerande arbetsmodellen och negativa pre- 1 Introduktion
pandemiska antaganden om produktiviteten under distansarbete . . .
har krossats. Krisen bevisade att arbete kan och kommer att 2 Vdlbefinnandeutmaningar

med langsiktigt

utféras utanfér kontoret, och den gav upphov till en férsta 6kning dist bet
Istansarpete

av till synes positiva produktivitetskonsekvenser fér distans- och

hybridarbetsmodeller.
ybridarbetsmodelle 3 Utrusta en ny

medarbetarupplevelse
Men &r vinsterna hallbara? PP

. ) 4 Vad utgor en
Rapporterna om stigande personalutbréndhet och personalomséttning transformativ

signalerar at allt ar inte bra i arbetslivet. arbetsplats?

Sammanfattning

Valbefinnande &r avgérande fér hdllbar produktivitet. Hemmmakontoret
dr det perfekta stallet att bérja genomféra férandringar.

e Fel utrustning for distansarbete och ldngre distansarbetstid skapar
utmaningar fér medarbetares fysiska och psykiska valbefinnande

e Dessa utmaningar fér valmdende fér medarbetare sprider sig sedan
och orsakar direkta och indirekta konsekvenser fér de féretag de
arbetar for

e Att implementera en strategi for valbefinnande/vdalmaendepd
hemmaarbetsplatser kan hjdlpa till att korrigera kursen
mot en férb&ttrad medarbetarupplevelse och upprétthalla
hybridarbetsproduktivitet under lang tid
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Vdlbefinnande ar nyckeln till hdllbar
produktivitet

Féretag har funderat éver hur de ska férena medarbetares preferenser

for flexibelt arbete med 6kade férluster av talanger. Manga har

prioriterat medarbetarupplevelseinsatser i ett férsék att stavja effekterna

av massavhoppen.

F&r en positiv medarbetarupplevelse ar fysiskt och psykiskt valbefinnande
nyckeln. Utmaningar inom dessa omréaden har férvdrrats av utrustning
som inte ar féretagsanpassad r och som snabbt implementerats in fér
funktion, inte fér komfort och langvarig anvéndning.

Vissa medarbetare spenderade tid och pengar sjdlva pa
konfigurationen efter att ha insett att deras hemmaarbetsplatser

inte holl mattet. Bara i USA-dér nya patentansékningar for arbeta
hemifran-teknik fordubblades 2020 -dd investerade den genomsnittlige
arbetaren 15 timmar och 561 USD pd att utrusta sin distansarbetsplats.
Detta innebdr att IT-avdelningen kanske inte vet vad som &r anslutet till
deras system, vilket kan skapa ytterligare stress vid [6sning av tekniska
problem.

Aven om det historiska fokuset p& kontoret som arbetsplats har

férandrats, borde distansarbetsplatser som distribuerades under
pandemin inte heller vara den nya normala verksamheten.

Det dr dags att forvandla arbetsplatser med
fokus pa vdlbefinnande

Féretagsledare har nu en chans att erkdnna de kompletterande roller
som samarbete pd kontoret och produktivitet via arbete hemifran
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For att forbdattra
medarbetarnas
erfarenhet

och prestation
madste man

gd bortom
produktivitet.

Medarbetarnas
vdlbefinnande bérjar pa
hemmakontoret.

kan spela fér deras arbetsstyrka och utforma medarbetarnas
distansarbetsplatser darefter.

Organisationer som tar vara pé detta égonblick tar vara pd en kritisk
mojlighet: Att vinna en verklig konkurrensférdel hos deras mest
vdardefulla tillgdng - deras mdnniskor.

IT-chefer kommer att spela en viktig roll for att réra oss mot detta
nya paradigm - ett dar distansarbetsplatser férvandlas fran bra nog
till mer &n nog. | denna vitbok tar vi en djupgdende titt pa vad IT
behdver veta och hur man tar sig dit.



Utmaningar for ett battre
vdlbefinnande med langsiktigt
distansarbete

Redan innan pandemin ringde varningsklockor angdende
arbetsstressen.

| en studie fran 2018 av arbetare i Storbritannien och USA
rapporterade 94 procent av de tillfrdgade att de kdnde stress pa
jobbet, och en tredjedel angav att deras stressnivéer var ohdllbart
hoéga.? Varldshéalsoorganisationen klassificerade officiellt
utbrdndhet-definierad som "kronisk stress pd arbetsplatsen som
har inte hanterats framgdangsrikt” -som ett arbetsplatsfenomen
ett ar senare 2019.°

Det ar ett hogt pris att betala fér att inte bli av med stressen pa
arbetsplatsen: Kostnader fér anstdlldas utbrdandhet berdknas
till 322 miljarder USD i personalomsé&ttning och férsamrad
produktivitet globalt varje ar, enligt World Economic Forum.*
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globalt varje ar*



“Fortsatt arbete med undermadlig utrustning och verktyg leder till produktivitetsforlust,

frustration och i slutdndan minskat engagemang fér medarbetarna.”

International Labour Organization’

Distansarbete féredras av mdnga
medarbetare men kan forvdrra utbrdandhet

Medan chefer sdkte efter orsaker bakom massavhoppen
forra dret, tittade utbrandhetens fula ansikte fram annu en
gdng. Ndstan halften av de anstdllda har upplevt symptom
pa utbrandhet sedan pandemin bérjade,® och det fick
mdnga att ga vidare till ett nytt jobb.°

Utdver den extra pafrestningen av att hantera pandemi
effekterna utanfér arbetssituationen, vad bidrog till en saddan
overvdldigande stress?

Internationella arbetsorganisationens tidiga
pandemislutsatser ger en ledtrdd: “Fortsatt arbete

med undermadlig utrustning och verktyg leder till
produktivitetsférlust, frustration och i slutédndan minskat
engagemang fér medarbetarna.””

Distansarbetare arbetar i genomsnitt 16,8 fler arbetsdagar
per ar jamfért med de som sitter pd ett kontor och pratar
med kollegor om icke-arbetsrelaterade Gmnen 37 minuter
mindre om dagen &n sina motsvarigheter pd kontoret.?
Det betyder att de har ldngre dagar, vilket 6kar risken

for belastningsskador eller andra fysiska smdrtproblem
framgent om deras distansarbetsplatser inte ar korrekt
utrustade.

Det betyder ocksd att de férlorar interpersonell samhérighet
som stdrker kénslomdssiga band till arbetet och driver

en kdnsla av tillhérighet, som bdda paverkar psykiskt
vdlbefinnande.

Nar de kombineras samverkar ddligt utrustade distans
arbetsplatser och léngre arbetstid saskapas en perfekt storm
-med negativa fysiska och psykiska vdlbefinnande effekter
som far effekter éver hela den globala arbetsstyrkan som ett
resultat.
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FYSISKT VALMAENDE

PAVERKAN PA
MEDARBETARE

PAVERKAN PA
VERKSAMHETEN

OKAD SMARTA

Fler medarbetare har rapporterat nack-, rygg- och
muskuloskeletal smérta sedan pandemins bérjan,’
och det har “"funnits en anmdrkningsvdrd 6kning av
muskuloskeletala problem hos dem som arbetar pa
distans i dver ett &r med begrdnsad eller otillrécklig
arbetsyta”, skriver Risk Management Magazine.

| en nyligen genomférd kroatisk pilotstudie av
telekommunikationsarbetare rapporterade endast

en tredjedel av de tillfrégade att de inte hade
muskuloskeletala problem relaterade till att arbeta
hemifrdn. Resten rapporterade starkare smdrta i Gvre
delen av ryggen och nacken (45 procent), nedre delen av
ryggen (39 procent) och hdnderna (27 procent) jamfoért
med tidigare arbete pé& kontoret.™

DIREKTA OCH INDIREKTA KOSTNADER

Arbetsgivare kan drabbas av ekonomiska konsekvenser
om teammedlemmar drabbas av arbetsplatsskador som
belastningsskador eller karpaltunnelsyndrom, nagot som
kan kosta en arbetsgivare ndstan 65 000 USD i direkt
kompensation och indirekta produktivitet férluster nr for
varje tillfalle."”

MENTALT VALBEFINNANDE

PAVERKAN PA
MEDARBETARE

PAVERKAN PA
VERKSAMHETEN
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OKAD STRESS

Sedan pandemin bérjade har ocksd oron fér psykisk
ohdlsa 6kat. | en Aetna International-undersékning bland
arbetare 2020 rapporterade 74 procent att dalig psykisk
hdlsa negativt paverkat deras arbetsprestationer sedan
utbrottet och 84 procent instémde med pdastdendet

att deras psykiska hdlsa var viktigare fér dem &n aret
innan.®

KORT- OCH LANGSIKTIGA FORLUSTER

Den psykiska hdlsans inverkan pd prestationer kan resultera
i forlorad produktivitet. Andelen heltidsarbetande i USA
som forlorade 10 eller fler timmars produktivitet per vecka
pa grund av psykiska problem véxte fran 58 procent innan
pandemin till 65 procent under pandemin.™*

Dessa kortsiktiga forluster summeras och paverkar de
anstdlldas engagemang och tillfredsstdllelse negativt.
Utbrdndhet var den frdmsta anledningen till att anstdllda
som bdrjade ett nytt jobb 2021 Idmnade sitt gamla.?

40 000 i
80 000 USD

Belopp som betalas av
arbetsgivare for ett
genomsnittligt fall gdllande
ryggsmdrtor?

""Det finns nu en dnnu
viktigare roll fér chefer
att spela for att
sdkerstdlla medarbetarnas
psykologiska
vdlbefinnande.”

International Labour Organization’

MER AN
TIO
TIMMAR

7 % 6kning av
heltidsarbetande
som forlorade mer
dn 10 timmars
produktivitet per
vecka pd grund av
mental halsa™



Utrusta en ny medarbetarupplevelse

Att forbattra medarbetarnas vdlbefinnande dr ett valkdnt men missat tillfdlle.

Organisatoriska program for att stédja medarbetares valbefinnande och motverka utbrandhet pa
ett meningsfullt satt har visat sig vara svara att implementera. Mindre @n halften av féretagen i
en nyligen genomférd diagnostisk undersékning hade program fér medarbetares valbefinnande,
och endast 14 procent av dem ansdg att de hade levererat avseende véarde propositionen av deras
program.'®

Arbetsgivare ser dock vdlbefinnande som ett omrdde som snabbt behdver uppmdrksamhet - sarskilt

for att attrahera och behalla medarbetare. | samma undersékning angav 73 procent av féretagen
att de kommer att ha en differentierad strategi fér
vdlbefinnande i om tre ar fér att konkurrera om
talanger.”

Aven om
vdlbefinnande dr
I6sningens hjdrta ar
det teknik som d&r
huvudet.

Vad kan en differentierad
strategi for valbefinnande i
innehalla?

Att uttryckligen integrera vdlbefinnande i arbetets
utformning @r ett bra stdlle att bérja. Att géra det
dr inte normen, och enligt Deloittes 2020 Global
Human Capital Trends-rapport, “representerar
detta ett enormt missat tillfdlle”. Organisationer
som redan hdller pd att omforma arbetet kring vdlbefinnande inférlivade sddana strategier som att
inféra valbefinnandebeteenden i det dagliga arbetet och sjalva tanka nytt kring arbetsplatserna.’

Faktum &r att arbetsytor och tekniken de dr utrustade med kan fungera som centrala delar av alla
organisationers langsiktiga strategi fér vélbefinnande i. Aven om vélbefinnande dr 16sningens hjérta
ar det teknik som ar huvudet. De tvd mdste fungera tillsammans fér bdsta resultat.

Eftersom globala undersékningar av arbetare i USA, Storbritannien, Frankrike och Australien kommit
fram till samma sak - "de flesta kontorsanstdllda vill ha en hybridmodell”?°-sd &r utrustningen
utanfor arbetsplatsen en sjdlvklar plats att bérja inférliva férandringar. Distansarbetsplatser ar har
for att stanna, men eventuella obehag som utrustningen orsakar behéver inte vara det.
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66"

av de globala
arbetarna

sdger att deras
utrustning for
distansarbete har
pdverkat deras
prestationer
negativt sedan
pandemins borjan®



ISCHWEIZ
FORSKAR VI PA
HUR VI KAN OKA
VALBEFINNANDET PA
ARBETSPLATSE.

Logi Ergo Lab skapades 2018 for att
accelerera Logitechs redan djupa
fokus p& ergonomi. Hér designar,
utvecklar och ateruppfinner forskare
verktyg som hjdlper ménniskor att
kdénna sig och mé bdattre pd jobbet.

Dussintals prototyper skapas for alla
Ergo-produkter. For alla Logitechs
moss formas forst for hand och/eller
med hjdlp av 3D-utskrift en prototyp.
Aktiviteten i de sex nyckel musklerna
som en person anvdnder vid arbete
med en mus eller tangentbord

mdts. en relativa positionen for olika
kroppssegment mdts via sensorer som
placeras pé nyckelomrdden i nacke,
arm och hand.

Fysiologiska data som samlas in
kompletteras med subjektiva data,
sdsom utseende och kdnsla. Mdlet ar
att hjdlpa till att hitta den perfekta
balansen mellan ergonomi, komfort
och design.

Ergo Labs tvarfunktionella team
spdnner 6ver Logitechs ingenjérskonst,
design, produktutveckling och
affdrsgrupper. Tillsammans arbetar
teamet obevekligt for att frigéra
potentialen hos varje arbetsplats
genom ergonomi och noggrann
undersdkning av valbefinnande pé
arbetsplatsen. For Logitechs senaste
vdlbefinnandetips och forskning,
bestk Logitech.com/ergo/wellness-

tips.html
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For fysiskt vdlbefinnande

En transformerad distansarbetsplats dr utrustad fér att vara sdker, vélansluten och
ergonomisk. Den ergonomiska tekniken som passar bast fér att [6sa det Idngsiktiga
distansarbetes fysiska utmaningar fér vdlmdaende beror pd manga faktorer.

Utoéver den demografiska informationen som delas med en IT -ledare sa &r det ar
fordelaktigtatt underséka vad medarbetare behéver r. Logi Ergo Lab-studier har
till exempel visat att kvinnor generellt har hégre muskelaktivitet &n man nar de
anvdnder mus eller skriver.”

En sddan medarbetarspecifik undersékning kommer att ge den kunskap som kravs
for att distribuera produkter med en hégre grad av personlig anpassning, for att
tillgodose olika fysik, inklusive handstorlek, axelbredd och till och med preferenser
som vdnster- och hégerhdnthet.

Genomférda ergonomiska justeringar resulterade i en 75-procentig minskning av
férlorade arbetsdagar och en 48-procentig minskning av personalomsdttningen,
enligt en undersékning av Washington State Department of Labor and Industries
(DLI).?

4

FOR PSYKISKT VALBEFINNANDE

Aven om [T-ledare inte kan stédja hybridarbetares psykiska hdlsa direkt kan de minska hindren
for att f& jobbet gjort sémlést.

Stressen kring tekniska problem kan dtminstone lindras genom att utrusta potentiellt
overvdldigade anstdllda med hardvara som fungerar under laddning, sékerstalla tradlés

anslutning i féretagsklass och att vdlja programvarudrivna verktyg som effektiviserar ett
arbetsfiéde baserat pd slutanvéndarens personliga preferenser.

Underskatta inte heller vardet av att kommunicera de mjuka kompetensrelaterade orsakerna
bakom tekniska férdndringar pd arbetsplatsen. En av de stérsta drivkrafterna for att

medarbetare kdnner sig hemma pd jobbet dr “att kdnna sig i linje med organisationens syfte,
uppdrag och varderingar”, enligt Deloittes 2020 Global Human Capital Trends-undersékning.'

Att utrusta distansarbetsplatser med teknik som prioriterar, till exempel miljéansvar
eller inkluderande och ergonomiska designprinciper, kan stédja bredare mal fér mentalt
vdlbefinnande genom att fa@ medarbetare utanfér kontoret att kénna sig socialt och
kdnslomdssigt engagerade i sin arbetsgemenskap —dven om de inte kan vara fysiskt
tillsammans.
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https://www.logitech.com/en-us/business/work-setups/logi-bolt-wireless-technology.html
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https://www.logitech.com/en-us/products/keyboards/mx-keys-mini-for-business.html
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Vad utgor en arbetsplats i fordandring?

Dagens IT-ledare har till uppgift att ta itu med problemen och méjligheterna med
langsiktigt hybridarbete (inklusive distansarbete). Forskningen tyder pd ett 6kat
vdrde av att utrusta medarbetare med arbetsplatsteknik som ar anpassad till
deras vélbefinnande och arbetssdtts preferenser.

Sedan pandemins bérjan sa 37 procent av de globala anstdllda att de skulle

vilja se att deras arbetsgivare prioriterade férbdttrade metoder for psykisk och
fysisk hdlsovdrd.” Deras véxande intresse och prioriteringar fér sitt vdlbefinnande
kan ocksd anvdndas for att informera om képmaojligheter for ratt teknik till
arbetsplatsen, oavsett om det Gr genom stipendier for ergonomiska verktyg eller
genom att anvdnda olika tekniker fér att férbattra medarbetarnas vélbefinnande.

En modell fér arbetsplatsforskning

“Tangentbordet och musen
dr ofta ingdngen till den
digitala varilden.”

inom ramen foér en kvalitativ studie utférd av ZHAW, ett ledande universitet for Lars Lauridsen

tilldmpad vetenskap i Schweiz, i samarbete med Logitech. Senior Global Product Manager
Logi Ergo Lab

Na&r du bestammer vilka arbetsplatsférandringar som ska prioriteras i en
transformation mot vdlbefinnande, évervdg detta: Vad irriterar dig mest med din
hembaserade arbetsplats? En grupp arbetare i dldrarna 25 till 40 fick denna fraga

Deltagarnas svar visade att fysiska utmaningar ar kdllan till otaliga frustrationer.
"Buller” var den vanligaste smdrtpunkten, och dalig belysning och fysisk smarta

i rygg, nacke, 6gon och handleder fanns

ocksd hégt upp pa listan. Tekniska

irritationsmoment inkluderade att TAR FOR
LANG TID

behdva ladda enheter och ldngsamma
laddningstider."”

Om du ndgonsin har upplevt en av dessa
smdrtpunkter nar du arbetat utanfér
kontoret vet du hur dessa frustrationer

kan paverka ditt valbefinnande. Aven en RORA OCH

mindre teknisk eller fysisk irritation kan OREDA MEBARGETARE

sakta ner dig, precis som att skdra sig pa UTOMHUSBULLER

ett papper. FYSISK BEKVAMA

SMARTA STOLAR
DISTRAKTIONER
FRAN ARBETE

Effektiva variabler att fundera dver
ndr du utrustar en arbetsyta ar-hur

ser arbetarens appanvéndning ut? Hur RESPONDENTERNAS

ser handstorleken ut? Hur ser de olika BULLER SMARTPUNKTER

platserna ddr arbetet utférs ut? Och

vilka produkter skall anvéand? Detta bér BE%YER DETVANLIGASTE DALIG
undersékas och dokumenteras inom din LIKNANDE SVARET BELYSNING

egen organisation.

Véra projektforskare bad till exempel TEKNISKA
respondenter fran 13 olika lander att
svara pd en undersékning med éppna
fragor och ett flervalsformuldr om
hur deras arbetsplatsupplevelse var,
sedan kompletterandes detta med en LANGSAM
intervju och sist fick de ladda upp en e
bild av sitt utrymme (definierat som en

annan arbetsplats &n deras stationdra | pANGEAAS
installation pd kontoret).

PROBLEM
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Utifrdn dessa tre kdllreferenser - frdgeformuldrsvar, intervjusvar
och tillhandahdllna bilder—kunde forskarna konstruera flera

anvandarpersonas och resor for att ge information till framtida FRAGEFORMULAR OCH
diskussioner kring arbetsutrymmesbehov. INTERVJUPUNKTER

Genom projektets upptdcktsprocess kunde forskarna inte bara e Beskriv din arbetsmiljé och din dagliga
identifiera de ovanndmnda smdrtpunkterna utan ocksd utforska vad rutin.

respondenterna redan tyckte om med sin nuvarande arbetsplats.

("Musik och ljud” rapporterades vara den mest anvdandbara hjélpen for e Vad ogillar och gillar du mest med din

kreativitet och produktivitet.) personliga arbetsplats? Varfér?
Undersékningen avsldjade unika slutanvdndarupplevelser och e Vilken enhet/produkt tillfér mest vérde till
Sverraskande maojligheter for att stédja fysisk komfort-savdl som din hemarbetsplats?

psykiskt och till och med socialt valbefinnande pa.

o Vilka tillbehér, applikationer och
Nar den genomfors pd ditt eget féretag kan denna programvaror anvénder du varje dag?

undersdkningsmodell Il hjalpa IT-ledare att battre forsta
medarbetarnas unika behov/utmaningar pd arbetsplatsen

och upptdcka era egna éverraskande méjligheter. Att

utveckla mdnniskocentrerade anvdndarresor och identifiera
arbetsplatsstrategier éver flera avdelningar kan hjdlpa dig att
bdttre stédja medarbetares vdlbefinnande och produktivitet i hela
verksamheten.

e Har du nagra tips fér att jobba mer
effektivt hemifran?

e Hur ser du pa din personliga arbetsplats om
fem ar? Om du hade en trollstav, vad skulle
du vilja att den skulle ha?

"Musik och ljud” rapporterades
vara den mest hjdlpsamma

hjdlpen for kreativitet och
produktivitet.

FOTOFORFRAGNINGAR ARBETSPLATS

For att fa samtycke och fér att fa bdsta resultat:

e Beratta for respondenterna varfér du ber om fotot som en del
av din forskning.

e Informera dem om vem i ditt féretag som kommer att
granska fotot och om du kommer att radera det nér
forskningsprojektet har slutférts. Med andra ord, férebygg pa
ett lugn satt alla farhdgor de kan ha om att deras arbetsyta
granskas av IT-teammedlemmar och/eller ledningen. (Det
ska inte bli ndgra konsekvenser for en rérig arbetsyta!)

e Beratta for dem varfér det ar viktigt att de skickar ett foto
som representerar deras typiska arbetsdag -rérigt, med
mat eller icke-arbetsrelaterad teknik och allt. Inkludera
detaljer om vad du kommer att leta efter, vilket helt enkelt ar
méjligheter att distribuera teknik och verktyg fér att hjdlpa
dem att ma battre pd jobbet.
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Arbetets nya logik

Dagens férdnderliga féretagslandskap stdller ménga nya krav pd IT - att férutse en
hallbar teknikstrategi kan tyckas vara en grumlig strédvan. Men arbetsplatser som
stéder medarbetarnas vdlbefinnande —bdde fysiskt och psykiskt-&r en tydlig vdg

mot langsiktig produktivitet och affarsmdssiga framgdangar. Fér att uppna detta nya Utforska hela LOgiteCh for
riktmdarke i framtidens arbete, kom ihdg: En 16sning passar inte alla. . . o
Business-sortimentet pa

Logitech for Business har ett brett utbud av [6sningar fér att técka varje Logitech.com/business
arbetsplatsbehov och expertis fér att stédja varje IT-team. Kontakta oss idag

for att diskutera hur méss och tangentbord av féretagsklass kan frigéra den nya
arbetslogiken.

logitech
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