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Cuando T
audiovis X |
y el profe

Por qué e

Nuevos datos de AVIXA y Logitech
revelan como las inversiones en
tecnologia modelan el rendimiento de
la inversién de los centros y por qué
es crucial acertar con la tecnologia
en la actualidad.



RESUMEN l d d 4
La tecnologia modela = caca

o o ESTUDIANTES
la supervivencia de los
centros
[
La tecnologia audiovisual en la educacién 1de cada 3 Fotografia: Logitech
superior se enfrenta a grandes desafios.
Tras un repunte en las inversiones después DOCENTES
de la pandemia, los presupuestos ahora
estan bajo presion, lo que frena el impulso ha considerado cambiar de
para modernizar los sistemas. Sin centro por las deficiencias

inversiones en tecnologia audiovisual, y en
pleno descenso en las matriculaciones, las
universidades corren el riesgo de perder a
una parte del alumnado y del profesorado.
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La tecnologia audiovisual afecta a
la retencion:

el profesorado y el alumnado se
marchan

cuando la tecnologia audiovisual falla.

CONCLUSIONES CLAVE

Lo que los R y
La innovacioén no es una opcion:
dCltOS I‘eveldn los centros deben invertir en

tecnologia interoperable que

satisfaga las necesidades de
Tres tendencias principales aprendizaje.
definen el panorama de la
tecnologia audiovisual en la La experiencia del profesorado
educacion superior y su futuro. marca el camino: la satisfaccién del

profesorado sigue siendo el indicador
mas importante del éxito de la
tecnologia.
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Voces de la
educacion superior

Hemos encuestado a mas de 1800
profesionales de los ambitos
audiovisual y tecnolégico, docentes
y estudiantes de Norteamérica y
Europa. Los resultados reflejan roles,
tipos de instituciones y ubicaciones
diversos.

523

PROFESIONALES
DE AV/TI

636

DOCENTES

671

ESTUDIANTES
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De los centros que tienen proyectos de capital
planificados para el proximo afo, su intencion es
invertir en:

Las inversiones
inteligentes
comienzan en el aula

82 %

EN AULAS

Practicamente todos los centros
tienen proyectos tecnolégicos
planificados en consonancia con sus
objetivos.

80 %
EN SALAS DE
REUNION

Fotos: Logitech
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Estos son los tres principales
desafios a los que se enfrentan
los centros:

La educacion Recursos limitados de

superior esta '/ personal
iInnovando, pero la

Financiacion insuficiente para
falta de personal 2 | fines de mantenimiento y

frena el progreso sustitucion

Problemas de interoperabilidad
entre sistemas

Y 7" | logitech



=/— EIbB1%

DE LOS ESTUDIANTES
—_0— considera importantes los cursos hibridos
La modalidad hibrida y 212 hora de elegir el centro en e que se
la conectividad
no cumplen con las = o
expectativas EI50 %
p DE LOS DOCENTES
— 11 se enfrenta a complicaciones diarias o

semanales con:
Pese a la importancia que tiene

para los estudiantes, el
aprendizaje hibrido sigue siendo

el eslabdn tecnolégico mas
débil. EI 38 o/o
DE LOS DOCENTES

cita la conectividad como su principal
desafio
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Solucionar los
obstaculos podria
liberar el potencial a

largo plazo

El profesorado afirma que los
sistemas poco fiables impiden
impartir lecciones interactivas. Y
cuando las herramientas fallan, el
alumnado pierde tiempo de
formacion.

®;

17 %
FALLOS DE
HARDWARE

=

66 %

PARA INICIAR
SESION

66 %

FALLOS
DURANTE LAS
VIDEOCONFERE
NCIAS

T

VR

61%

INTERRUPCION
ES DE
CONECTIVIDAD

L—;—i

66 %

PROBLEMAS DE
ACCESO AL
SOFTWARE

52 %

ACCESO AL
SOFTWARE
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1 de cada 3

DOCENTES
Los problemas en la se ha planteado
tecnologia audiovisual marcharse del centro
cuestan personal e ingresos

Cada miembro del profesorado o
estudiante perdido afade una
presion financiera real a los centros
que ya estan bajo presion.

l de cada 4

ESTUDIANTES

ha considerado
cambiar de centro
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Cuando la techologia
audiovisual falla, la
confianzay la
reputacion sufren =)

INTERRUPCIONES
EN EL AULA

La tecnologia define la calidad de la marca
de un centro educativo. Las averias apuntan
a una falta de fiabilidad, frustran a los
usuarios y generan dudas entre los padres y
la junta de administracién. Con el tiempo,
esto erosiona la confianza, las
matriculaciones y la estabilidad financiera.

I3

INSATISFACCION DEL
PROFESORADO Y DEL
ALUMNADO

I~

REPUTACION +
VIABILIDAD
FINANCIERA DE LAS
MATRICULACIONES
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La forma mas rapida de 1. i DE LOS CENTROS
avanzar es optimizar los s ai) ronconniess
sistemas actuales By niciativas

COMO DECIDEN LOS CENTROS SOBRE
LA INVERSION EN TECNOLOGIA

A la hora de decidir donde gastar el
presupuesto en tecnologia para solucionar
los problemas, los centros apuestan por

afinar los sistemas que ya tienen para APUESTA POR APUESTA POR LOS
cumplir con sus objetivos antes de invertir EQUIPOS OBJETIVOS

en sistemas nuevos. ACTUALIZADOS | DEL CENTRO
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Facilitar la
colaboracion
es clave

En la actualidad, los centros de
educacion superior estan
invirtiendo especialmente en
herramientas de colaboracion
y en el hardware que la
facilita.

AREAS OF INVESTMENT

MCurrently ®In5 Years Do Not Invest ®Don't Know

Collaboration tools e T
Speakers I .
Video Conferencing Hardware
Webcams

Dedicated (Stand-alone) Microphones
Learning Management system
Keyboards

Cloud storage

Content or Document Cameras
Lecture capture tools
Whiteboards-Touchscreens

Headsets

Artificial intelligence

Speech to text software

Styluses

Whiteboard Cameras

iPad Keyboard cases

Digital note taking

Virtual reality

Screen readers

i
E ,

2
®
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La solucion:
invertir mejor
en soluciones
duraderas

La respuesta no es reemplazar mas
equipos, sino invertir mejor.

Los centros deben dar prioridad a la
tecnologia que sea facil de usar,
satisfaga las demandas actuales y
perdure en el tiempo.

’ ‘ logitech’
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La experiencia en el
aula define el ROI

La satisfaccion del profesorado
es el indicador mas claro del
éxito de la tecnologia.

EI 73 %

DE LOS RESPONSANBLES DE Ti

afirma que la satisfaccion del
profesorado es su principal
indicador de éxito

4 ‘ logitech



Video de alta calidad

MEJORES INVERSIONES CON INTEROPERABILIDAD

Estabilidad para el
presente y aulas hibridas
preparadas para el futuro

Los centros tienen que invertir en
sistemas fiables e interoperables que
sean faciles de implementar y de usar en
aulas hibridas y salas de reunién.

Audio nitido Configuracién

intuitiva
Fotos: Logitech
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LOS
LA GESTION REMOTA GANA RESPONSABLES

. DE TI

ahorra tiempoy
recursos afirma que las

—_— interfaces de usuario
] o . mejoradas evitan la
Las herramientas de gestion inteligentes ahorran gestidon de problemas

tiempo y recursos en los campus. Por ejemplo,
las plataformas de gestion integradas que
supervisan el rendimiento del sistema, controlan afirma que la gestion

el uso de las salas y proporcionan informacién ;Zr:::iz;iligcdeelgzistencia
ambiental en tiempo real ayudan a los equipos de

Tl y de gestion de las instalaciones a reducir el
tiempo de inactividad, a optimizar los espacios de
aprendizaje y a operar de manera mas eficiente. Fotografia:
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Disehada para el
presentey
preparada para
el futuro

La tecnologia audiovisual es la piedra
angular del éxito institucional.

Las facultades y universidades que

/ inviertan de forma estratégica en
/] \\ estabilidad, flexibilidad y supervision
'5\\% de las aulas definiran la proxima era

de la educacioén superior.

’ ‘ logitech’
o



«En educacion, la
mejor tecnologia
audiovisual es un

partner invisible que
mejore la conexion sin
convertirse en
protagonistan.

Dr. Lance Ford
Responsable de estrategia de
ventas, Educacion

Z00Mm
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Definiciones terminolégicas

* Disponibilidad de la tecnologia: un aspecto de valoracidon que se refiere a disponer de la tecnologia
donde y cuando la necesitas.

* Aprendizaje hyflex: espacios y soluciones que brindan flexibilidad en el modo de ensefianza (en
persona y a distancia) y en el estilo de las clases (colaborativo y presentacion).

* Aprendizaje hibrido: similar al término anterior, aunque se refiere principalmente al respaldo que
reciben tanto los estudiantes presenciales como los que se conectan en remoto.

« indice de promotor neto (NPS): una indice estandar para medir la fidelidad basado en una pregunta
sobre la probabilidad de recomendacion en una escala de 0 a 10. El resultado es fruto de restar el
porcentaje de detractores (quienes puntuan de 0 a 6) de los promotores (9 o 10).

* A/V sobre IP: el uso de estandares y redes de protocolo de internet para distribuir contenido y
sistemas de control audiovisuales.
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METODOLOGIA

Perfil de
profesionales de
encuestados

La encuesta a profesionales
de A/V y Tl recibid un total
de 682 respuestas, perfiladas
como se muestra en los
siguientes graficos. En
general, los resultados
representan una buena
muestra de profesionales del
ambito audiovisual en la
educacion superior.

Type of Institution

= Public

9.4%

= Private Community

Location

= North America m Spain

UK = France = Germany

AV Role in Institution:

Size of Institution:

‘ 19.4%
24.9%

1.8%

» Less than 5, 000 = 5,000 - 14,999
15, 000 - 30, 000 = Over 30, 000
» DK/Not Sure

Install/Maintain AV

Purchase AV

User Support

1

Input into Purchases
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METODOLOGIA

Perfil del
personalfinstruc:
res

La encuesta de la facultad
recibié un total de

512 respuestas, perfiladas
como se muestra. De media,
actualmente imparten

5,6 clases, principalmente
presenciales. La mayoria lleva
mas de cinco afios en la
docencia y planea seguir
enseflando otros cinco.

Type of Institution

= Public = Private

®

Location Size of Institution:

&

<

Community = North America = Spain

Teaching Mode

60.0%

100% in person

39.8%

Hybrid-mixed mode

OLOU B W I

10.4%
34.4%
41%
23.0%

UK = France = Germany = Less than 5, 000 = 5,000 - 14, 999

15, 000 - 30, 000 = Over 30, 000
= DK/Not Sure

Top Areas of Study:
Education (31.3%)
Arts and Humanities (17.0%)
Business and Management (14.8%)
Social Sciences (14.3%)
Engineering and Tech (13.5%)
Math/Comp Science (13.5%)
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METODOLOGIA

Perfil del
alumnado

La encuesta del alumnado
recibid un total de

685 respuestas. Los
estudiantes 100 % virtuales
no se incluyeron en esta
investigacion. Ciencias de la
salud, empresariales e
ingenieria/tecnologia son
las principales areas de
estudio.

Type of Institution

= Public =Private - Community

100% in person

Location

&

= North America = Spain « UK = France = Germany

43.2%

Hybrid-mixed mode

Attendance

85.1%

Full time

Size of Institution:

=Less than 5,000 = 5,000- 14, 999
15,000 - 30,000 = Over 30, 000

= DK/Not Sure
13.7%
— .
Part time Other
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