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;Esta preparado para el lugar de trabajo hibrido?

:Sus empleados tienen lo necesario para enfrentarse
a un lugar de trabajo hibrido?

La globalizacidn, automatizacion y digitalizacion han
transformado nuestra manera de trabajar y, ahora, los lugares
de trabajo reflejan esos cambios. El trabajo ha cambiado; la

flexibilidad horaria de trabajo y las barreras fisicas son los \“3:» > <
— Lo

distintivos de la nueva normalidad. A lo largo del proceso, los =
trabajadores del conocimiento han logrado mayor flexibilidad, :
ahorro de tiempo y un mejor equilibrio entre la vida laboral y la
personal. Por otro lado, los negocios se benefician de ahorros
en los costes, de la continuidad empresarial integrada y de Ia
oportunidad de aprovechar una fuente de talento global.

Conforme las empresas redisenan la oficina, deben planificar
las interrupciones y los desplazamientos,que influirdn en la
manera de trabajar, el lugar y los horarios, en ocasiones, con
muy poca antelacion. La tecnologia adecuada puede hacer
posible esta transicion y ayudar a las empresas a maximizar su
productividad, flexibilidad y adaptabilidad.

El trabajo hibrido exige una tecnologia propia, que incluye
webcams y auriculares que ofrezcan toda una experiencia

de video y audio de alta calidad. Sin embargo, estas
herramientas deben perfeccionarse para trabajar en varias
ubicaciones, teniendo en cuenta el cargo, las necesidades y la
localizacién del usuario. Las oficinas incorporaran mas salas de
reunidn y espacios colaborativos, disefiados para permitir el
movimiento entre empleados. Los teletrabajadores necesitaran
herramientas de tipo empresarial faciles de usar que respondan
a los requisitos de seguridad y condicionalidad de la empresa,
asi como a las diferentes necesidades diversas mientras se A
mueven entre su hogar y la oficina. ) -
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La oficina hibrida exige tecnologia nueva

DISTINTIVOS DE LA OFICINA HIBRIDA

Las
operaciones a

Existencia de
una oficina
basada en

las necesidades

distancia son
habituales

y personal

Integracion fluida
de la vida laboral

Resiliencia
operativa

Horarios
escalonados

REQUISITOS TECNOLOGICOS PARA LA OFICINA HIiBRIDA

Aplicaciones y

Aplicaciones y dispositivos
espacios para el certificados que
equipo que permitan cumplan
la videocolaboracién con las normas de

la empresa

EN EL NUEVO LUGAR DE TRABAJO,
LAS OFICINAS SERAN ESPACIOS PARA
FOMENTAR EL COMPROMISO, LA
COLABORACION Y LAS RELACIONES
ENTRE LOS EMPLEADOS.

El trabajo independiente se hara, por lo general,
desde casa o0 en espacios dedicados a la
mejora de la productividad.
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escogidos por el
usuario final

Auriculares
y webcams

IA y analisis
exhaustivos

=

Conforme
avanzamos, se
espera que esta
cifra alcance el

40 %

Fuente: Frost & Sullivan

En 2019,
el 5% de
los equipos
de trabajo

realizaban
teletrabajo.
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Invierta en herramientas que impulsen la productividad para todos ‘

Si hay algo claro es que el lugar de trabajo se ha visto obligado a transformarse. Teniendo ‘
esto presente, ;sus empleados cuentan con las herramientas necesarias para realizar sus
obligaciones desde cualquier lugar?

La mayoria de las empresas han implementado ya las herramientas de software necesarias
para permitir el trabajo colaborativo, que incluyen formas de comunicacion unificadas, asi
como de audio, video o conferencias web. Los auriculares y las webcams también son
componentes clave de cualquier implementacién de comunicacion en la oficina. Durante
la pandemia, varios negocios delegaron la compra de estas herramientas a sus usuarios
que, por lo general, confian en productos comerciales que pueden ser asequibles, pero que
carecen de los criterios importantes para el uso empresarial.

Una encuesta reciente de Frost & Sullivan sobre los responsables de tomar decisiones de
Tl descubrid que las alternativas BYOD (Bring your own device), en espafiol, «trae tu propio
dispositivo») se encontraban entre los impedimentos principales para lograr una mayor
adopcion de herramientas de conferencias web o de video. Por lo general, la experiencia
de usuario es peor de la esperada cuando las empresas permiten que los trabajadores
elijan alternativas BYOD aleatorias. Los problemas que generan mas conflicto, como la
conectividad de la red, un controlador defectuoso o una actualizacidon de seguridad no se
podran prever con antelacidn, lo que significa que no se solucionaran de forma proactiva.

Ademas, los auriculares y las webcams deben permitir las colaboraciones y el trabajo
independiente y adaptarse al estilo de los trabajadores. Los dispositivos comerciales
son buenos para el trabajo independiente, pero no para las colaboraciones. Puesto que
la videoconferencia se ha convertido en un medio de comunicacion tan predominante, es
fundamental que las webcams y los auriculares se perfeccionen para poder utilizarse en
esas situaciones.
En la primavera de 2020, las empresas no estaban preparadas
para el traslado masivo que implicé el teletrabajo y no pudieron
equipar a sus empleados con las herramientas adecuadas
como correspondia. Es necesario que solucionen esta
cuestion a través de la PROVISION DE DISPOSITIVOS
CERTIFICADOS Y DE CALIDAD QUE CUMPLAN CON LOS
REQUISITOS DE LA EMPRESA Y NO CAUSEN DOLORES
DE CABEZA AL EQUIPO DE TI
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Principales criterios de inversidon que hay que tener en cuenta

O CARACTERISTICAS CLAVE DE LOS
AURICULARES QUE HAY QUE TENER EN

CUENTA:

» Incluyen micréfonos con cancelacion de ruido de nivel
empresarial

» Ofrecen un buen aspecto en las videollamadas

» Cuentan con certificaciones y funcionalidad integrada
con las principales aplicaciones de llamadas

» Pueden conectarse a varios dispositivos
» Comodidad durante todo el dia

» Bateria de larga duracion

» Ofrecen gestion y control centralizados

CARACTERISTICAS CLAVE DE LAS

- WEBCAMS QUE HAY QUE TENER EN
CUENTA:

» Ofrecen una amplia garantia

» Incluyen ajustes de encuadre e iluminacion automaticos

» Proporcionan una alta resolucidn y un campo visual amplio

» Integradas con herramientas para la colaboracion en
equipo y videoconferencias en la nube

» Ofrecen un aspecto y sonido mas profesionales
» Admiten una colocacidn ajustable

» Permiten espacios de trabajo ergondmicos

» Ofrecen gestion y control centralizados
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Expertos estaticos

Los expertos estaticos son trabajadores de escritorio, ya sea en la oficina o desde casa.

PRIORIDADES

Trabajo de escritorio
que requiere una
conectividad constante

Necesidad
de reducir las
distracciones por el
entorno

Capacidad para
centrarse en trabajo
independiente

- - Excelente
omunicacién :
calidad de

segun sea necesaria
a lo largo del dia

Y

audio

SOLUCIONES

Webcams: webcam de alta definicion (HD) que ofrece calidad
de audio y video nitida, enfoque automatico, correccién de
iluminacidon automatica y campo visual diagonal estrecho

Auriculares: tecnologia basica que ofrece bloqueo de ruido
de la musica y las voces cercanas para un control ambiental

Fuente: Frost & Sullivan
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Colaboradores ambulantes

Los colaboradores ambulantes pasan bastante tiempo moviéndose por la oficina mientras interactian con otros empleados.

PRIORIDADES
Pegados al teléfono y

Requieren una calidad Muy centrados en la en videollamadas
de video mas alta comunicacion

Buscan alternar
facilmente entre los
dispositivos moviles y de
escritorio

Necesitan equilibrar la
reduccion de distracciones
por el entorno con la

| movilidad

SOLUCIONES

Auriculares: auriculares inalambricos portatiles con Webcams: webcam HD que ofrece un video fluido, enfoque
cancelacion activa de ruido para lograr un control ambiental automatico, correccion de iluminacidon automatica y opciones de
campo visual diagonal mas amplias

Fuente: Frost & Sullivan
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Profesionales de la productividad

Los profesionales de la productividad apenas descansan y trabajan de forma sistematica desde cualquier lugar, por lo general, a cualquier
hora del dia o de la noche.

PRIORIDADES

Necesitan flexibilidad y
rendimiento Aspecto y tacto

Centrados en la calidad
SCEIENGES

de video y audio

Soporte para
entornos de trabajo
muy dindmicos

SOLUCIONES

Webcams: webcam HD avanzada que ofrece una calidad audiovisual
profesional con un impresionante rendimiento con luz escasa,
enfoque automatico y un campo visual diagonal flexible

Auriculares: tecnologia avanzada con un aspecto tan bueno como
suena, se combina con video y funciona todo el dia en dispositivos
diferentes

Fuente: Frost & Sullivan
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Trotamundos de las instalaciones

Los trotamundos de las instalaciones a menudo se dejan ver por los rincones mas amplios de la oficina o pueden dividir su tiempo entre el
hogar y la oficina.

PRIORIDADES

Sonido y pantalla Amplia movilidad

de alta calidad Cor\ectlwdad .facn E_" .una para el uso de
variedad de dispositivos smartphone

Estilos
vanguardistas

SOLUCIONES

Auriculares: conectividad por cable que funciona con cualquier Webcams: webcam HD que cuenta con una calidad de video fluida,
aplicaciéon de reunién y ofrece una capacidad de gestidn sencilla enfoque automatico, correccion de iluminacién automatica y campo
visual diagonal estrecho

Fuente: Frost & Sullivan
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Priorice el video para obtener los mejores resultados A

Los auriculares y las webcams desarrollados con las
mejores prestaciones de audio en su categoria y una
mentalidad que pone especial atencién al video son la
tecnologia adecuada para los profesionales y trabajadores
del conocimiento en la actualidad. A medida que las
empresas piensan en proporcionar auriculares a los
empleados que los necesiten, también deberian poner
atencion en las webcams para lograr una experiencia de
videoconferencia éptima.

Las camaras integradas en los portatiles no son ideales
para el uso empresarial. Es posible que el portatil tenga
que desacoplarse para su uso y las camaras integradas
no se pueden mover, lo que provoca que el usuario no
guede encuadrado correctamente en la ventana de video.
Ademas, la mayoria de los portatiles ofrecen una calidad
de lente baja y rara vez incluyen el enfoque automatico o
la correccién de iluminacidn automatica. Estas carencias
reducen la posibilidad de que los usuarios enciendan sus
camaras, lo que provoca que las interacciones virtuales
sean menos productivas.

Muchos de los trabajadores

que se han visto forzados de

forma repentina a teletrabajar

NO CUENTAN CON

LAS HERRAMIENTAS

DE COMUNICACION Y
COLABORACION NECESARIAS
PARA REALIZAR SUS
OBLIGACIONES DE MANERA
EFICIENTE.
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La integracion y la capacidad de gestion impulsan el ROI

Si estd invirtiendo en herramientas de colaboracion como
Microsoft Teams, Zoom™ o Google Meet™, puede aumentar

el retorno de la inversidn (ROI) mediante la implementacién

de auriculares y webcams que cuenten con certificacion

para ser compatibles con la plataforma de su eleccion. Las
certificaciones e integraciones incorporadas como las funciones
de silenciamiento y los botones para activar las caracteristicas
de la plataforma, permiten que los auriculares admitan una
mejor colaboracion en las aplicaciones pertinentes.

Se espera que los usuarios
activos diarios de los
servicios de colaboracion
en equipo alcancen los

100 millones
para finales de 2021.

Las herramientas con certificacion también son faciles de
gestionar todas en un solo lugar, lo que reduce la asistencia
por algun problema por parte del equipo de Tl y le permite
centrarse en iniciativas mas estratégicas. Esto también
garantiza que los usuarios puedan ponerse en marcha
pronto.

Las empresas no aprovecharan el

valor de sus inversiones en tecnologia
avanzada a menos que ADOPTEN

UN ENFOQUE GLOBAL QUE
INCLUYA DISPOSITIVOS DE NIVEL
EMPRESARIAL.
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Recomendaciones de Frost & Sullivan

Cada empresa debe establecer un equilibrio entre los trabajadores remotos y los que se encuentran en la oficina para crear un lugar de
trabajo hibrido. Para este proceso, los empleados necesitaran mejores herramientas que les permitan comunicarse, colaborar e innovar.

La inversidn en soluciones de colaboracion y comunicacion de vanguardia que faciliten las interacciones productivas en una variedad
de ubicaciones y equipos es una buena forma de comenzar; sin embargo, las empresas no pueden olvidarse de una de las piezas mas
importantes del rompecabezas de la productividad: los auriculares y las webcams.

CUANDO SE APUESTA POR UN PROVEEDOR PARA ESTOS DISPOSITIVOS FUNDAMENTALES, FROST & SULLIVAN
RECOMIENDA PRESTAR MUCHA ATENCION A LO SIGUIENTE:

FACILIDAD DE USO

Los empleados
deben poder usar
sus auriculares
y webcams de
forma inmediata,
sin la necesidad
de integraciones o
formacion complejas.
Si las herramientas
son faciles de usar,
podran aumentar
el compromiso, la
colaboraciény la
productividad.

FROST ¢&

RANGO DE
OPCIONES

La eleccidon es
importante, asi que
busque un proveedor
con una seleccién
de modelos que
se adapte a las
necesidades de los
trabajadores del
conocimiento de hoy.
También querra una
variedad de niveles
de precios y estilos.

SULLIVAN

EL VIDEO ES
PRIMERO

Todas las webcams
listas para el uso
empresarial deben
ofrecer enfoque
automatico y
correccion de
iluminacion
automatica, asfi
como una resolucion
y un campo visual
excelentes. Debe
ser facil ajustar la
posicion segun sea
necesario.

[0

INTEGRACIONES

Las certificaciones
para las herramientas
de videoconferencia
y colaboracién en
equipo garantizan que
las webcams y los
auriculares ofrezcan
rendimiento, calidad
y caracteristicas
mejoradas disponibles
con sus plataformas
preferidas.

CALIDAD DE
AUDIO

No hay excusa para
tener una mala
calidad de sonido
en el lugar de
trabajo moderno.
Busque auriculares
que cuenten con
micréfonos con
cancelacion activa
de ruido (para

quienes la necesiten),

conectividad
confiable a varios
dispositivos y un
ajuste comodo.

[&]

GESTION Y
CONTROL

Piense en estos
dispositivos como lo
haria de cualquier otra
implementacion de Tl
e invierta Unicamente
en herramientas que
permitan una gestion
centralizada, soporte
excelente y garantias
generosas.

Fuente: Frost & Sullivan
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La solucion perfecta: soluciones de videocolaboracion personalizadas Logitech

Logitech esta transformando el trabajo con herramientas especificamente disenadas para un entorno empresarial variable. Las webcams
proporcionan claridad de video nitida e integracion plug and play. Los auriculares bloquean los ruidos que provocan distracciones al mismo
tiempo que permiten escuchar al orador de una forma muy clara.

Escoja de entre una amplia gama de auriculares y webcams Logitech que se adaptan a cada usuario y situacidn. Ya sea que los empleados
trabajen desde casa, en la oficina o en un escritorio compartido, las herramientas de colaboracidon personalizadas Logitech pueden integrarse
en las plataformas de video que en el dia a dia.

Brio C930e C925e C920e

Zone True Wireless Zone Wireless Zone Wired Zone Wired Earbuds

" Q
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http://www.logitech.com/video-collaboration

El crecimiento es un recorrido. Nosotros somos sus guias.

A lo largo de mas de seis décadas, Frost & Sullivan ha proporcionado asesoramiento practico a
corporaciones, gobiernos e inversores, lo cual ha dado como resultado un flujo de oportunidades
de crecimiento innovadoras que les permiten maximizar su potencial econémico, incursionar en
megatendencias emergentes y formar un futuro basado en el crecimiento sostenible.

Pdngase en contacto con nosotros: inicie el proceso

FROST ¢ SULLIVAN

SILICON VALLEY
3211 Scott Blvd

Santa Clara, CA 95054,
EE. UU.

Tel.: +1 650.475.4500

SAN ANTONIO
7550 West Interstate 10
Suite 400

San Antonio, TX 78229,
EE UU.

Tel.: +1 210.348.1000

LONDRES
566 Chiswick High Road

Londres W4 5YF, Reino Unido

Tel.: +44 (0)20 8996 8500
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