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Logitech Select para salas

Elimine las barreras que dificultan Logitech Select es un plan de servicio completo que ofrece resolucion de

., , problemas las 24 horas del dia por parte de expertos en productos, RMA
la colaboracion Yy dsegurese de que acelerado y potentes herramientas de software para mantener al maximo el
las salas de conferencias estén tiempo de actividad. Asegurese de que sus soluciones de videocolaboracion

estén siempre listas con un plan de servicio centrado en el tiempo de
. actividad y en el rendimiento de calidad empresarial de un proveedor al que
nuestro plan de servicio integral, conoce y en el que confia.

Logitech Select, nos asociamos con

listas para la préxima reunién. Con

Piense en Select como un servicio de asistencia técnica compuesto por

usted para reducir la administracion especialistas en videocolaboracion expertos en el uso de productos Logitech,

diaria optimizor el rendimiento y asi como Microsoft Teams, Zoom Rooms y otras plataformas.
U

ayudarle a aprovechar al mdximo su

inversion.

«Hemos acoplado Logitech Select a nuestras salas mds criticas para el negocio y nos estd proporcionando el
mejor servicio posible. Select nos ayuda a reducir las interrupciones gracias a las piezas de repuesto disponibles
directamente y a la asistencia ininterrumpida. Nuestra primera experiencia con la asistencia prémium nos
convencio de que habiamos tomado la decision correcta. Recomendaria afadir Select a cualquiera que compre
soluciones Logitech para salas de reuniones».

- Markus Henze, experto en tecnologia y en la nube, Franz Haniel & Cie. GmbH

HANIEL



LOGITECH SELECT

Un plan de servicio para todo lo que necesita

El plan de servicio Select tiene beneficios para salas de todos los tamanos. Cuente con su ayuda experta y sus herramientas para
minimizar el tiempo de inactividad y garantizar que sus soluciones de videocolaboracién estén siempre listas y operativas cuando su
equipo las necesita.

Asegure la continuidad del negocio

Asistencia ininterrumpida Un unico punto Sustituciones de hardware
con un tiempo de respuesta de de contacto técnico avanzadas
una hora Select incluye un administrador de servicio designado Reduzca al minimo el tiempo de inactividad con
El acceso directo las 24 horas. los 7 dias de la semana que serd su principal punto de contacto técnico para la entrega de recambios al siguiente dia laborable?
o asistencia de nivel Il oro orlciono UNnG respuesta en garantizar que obtenga una experiencia conocida y la o con los recambios directos de nuestros kits de
el plazo una hora desé{)e CFCJoIquier lugar deﬁ mundo asistencia que necesita.! piezas de repuesto in situ incluidos.’

Nuestros expertos tienen un profundo conocimiento
de nuestros ecosistemas de partners, como Microsoft
Teams, Zoom y Google Meet.

Cobertura completa de Comprension del uso del Funciones de administracién
dispositivos espacio y los dispositivos avanzadas
Select cubre todos los dispositivos en una La informacion fiable le ayuda a tomar decisiones Las funciones de software eficientes optimizan el
sala designada mientras dure su plan’, lo que acertadas y significativas sobre futuras inversiones mantenimiento de la Tl, lo que minimiza el tiempo de
garantiza una proteccién duradera de la inversion en Tly cambios relacionados con el espacio de inactividad y los costes. Disfrute de acceso remoto
y su tranquilidad. trabajo.

completo a los dispositivos y alertas proactivas de
leto alos d t lert t d
problemas para una resolucion rapida.

Soluciones para la administracion del espacio

Aproveche las funciones avanzadas para reservar espacios y mucho mds. Con
Select, tiene acceso a funciones de automatizacion del espacio de trabajo
independientes de la plataforma, como reserva y liberacién automdticas y
Logitech View, asi como a nuestra propia solucién nativa para reserva de solo@




Principales caracteristicas y detalles del plan

Planes

Administracién de dispositivos

Suministro y configuracion de sistemas

Supervision y administracion de dispositivos

Actualizaciones automdticas y de control
Acceso remoto a la IU de Sync!

Alertas por correo electrénico
Integracion de ServiceNow?

Gestion del espacio

Reserva de salas

Integracion de calendario con Microsoft 365
y Google Workspace

Reserva y liberacion automdticas®

Politicas de reserva

Fondos de pantalla y marca personalizados
en Tap Scheduler

Logitech View* y mapas

Informacion y estudios analiticos sobre el uso

Cobertura y atencién

Servicio de asistencia técnica

Gestor de servicio designado (DSM)

Solicitudes de asistencia a través de Sync

Sustitucion de productos

Repuestos in situ

Basic

Ciclo de vida del producto

o
o

o

Asistencia en horario laboral para productos
Logitech

Garantia estandar de 2 afos. Envio terrestre,
el plazo varia

:Por qué adquirir Select?

. Logitech Essential

1-3 afos

0000 00

OO0 0000000

Asistencia en horario laboral para productos
Logitech

Garantia estandar de 2 afos. Envio terrestre,
el plazo varia

LOGITECH SELECT

Cuando optd por las soluciones de videocolaboracién, hizo una importante
inversion para que su empresa permaneciese conectada y siguiese siendo
innovadora. Logitech Select ofrece un sdlido retorno de la inversion con servicios
e informacién prémium que maximizan el tiempo de actividad y le ahorran

dinero al eliminar los costes de sustitucion inesperados.

o Logitech Select

1-5 afos

000 00

OO0 000000

Servicio 24/7 por teléfono y correo electrénico.
Acceso directo a asistencia de nivel Il en el
plazo de una hora

o
o

Mientras dure su plan Select®
Entrega urgente en un dia laborable’

&:



LOGITECH SELECT

Especificaciones del producto destacadas

Detalles de Logitech Select Leer la descripcién del servicio

Select ofrece opciones de licencia flexibles para satisfacer sus necesidades. Elija licencias para una Unica sala cuyo
precio escale segun la implementacion de su dispositivo y el tamafio de la sala. También puede optar por un plan
Enterprise que cubra todas las salas, elimine necesidad de obtener licencias por cada sala y permita una expansion
y administracién perfectas. Todas las opciones ofrecen las mismas ventajas.

Planes y precios

Salas
Select para salas pequefias, plan anual 994-000368
Select para salas pequefias, plan de 3 afios 994-000369
Select para salas pequefias, plan de 5 afios 994-000370
Planes por sala Logitech Select para salas medianas y grandes, plan anual 994-000149
Logitech Select para salas medianas y grandes, plan de 2 afios 994-000194
Logitech Select para salas medianas y grandes, plan de 3 afos 994-000148
Logitech Select para salas medianas y grandes, plan de 4 afos 994-000195
Logitech Select para salas medianas y grandes, plan de 5 afos 994-000196
Plan Logitech Select Enterprise de un afo hasta para 100 salas 994-000267
Plan Logitech Select Enterprise de tres afios hasta para 100 salas 994-000268
Plan Logitech Select Enterprise de cinco afos hasta para 100 salas 994-000269
Planes Select Enterprise para salas
Plan Logitech Select Enterprise de un afio hasta para 250 salas 994-000270
Plan Logitech Select Enterprise de tres afios hasta para 250 salas 994-000271
Plan Logitech Select Enterprise de cinco afos hasta para 250 salas 994-000317

Para planes Enterprise de mds de 250 salas, péngase en contacto con su distribuidor o gestor de cuentas.

Logitech Americas " Disponible en modo dispositivo.
° ° 3930 North First St 2 Requiere una licencia de ServiceNow.
Iooltech San Jose, CA 95134 EE. UU > Requiere Logitech Rally Bar o Logitech Rally Bar Mini.
b’ ! . 4Requiere Logitech RoomMate.

. . ° Para clientes con mds de 50 licencias o planes Enterprise. La asignacion del DSM se produce cuando se registra el
https://www.logitech, Logitech Europe SjA‘ ) primer incidente.
com/es-es/products/video- EPFL - Quartier de I'lnnovation ¢ Logitech Select proporciona beneficios de sustitucion de productos para todos los dispositivos Logitech de la sala
conferencing/room-solutions/ Daniel Borel Innovation Center durunt(la tododel plazo de vilgencio de (Sjelesctl, siempre que los productos estuvieran dentro de su periodo de garantia

- Ve t~a- CH-1015 Lausana (Suiza original cuando se activé el contrato de Select.

stlalecth;:orlnprehenswe service ) ) 7 Los plazos de envio pueden variar seguin la zona geogrdfica o circunstancias imprevistas, como las condiciones
plan.htm climatoldgicas, interrupciones en la red de transporte o la circulacién, y el tiempo dedicado a los trdmites aduaneros.

Logitech Asia Pacific Ltd.
Péngase en contacto con su distribuidor Tel.: 852-2821-5900
o con nosotros en Fax: 852-2520-2230 © 2024 Logitech. Logitech, el logotipo de Logitech y las demds marcas de Logitech pertenecen a Logitech y pueden
https://www.logitech.com/es-es/ estar registradas. Las demds marcas comerciales pertenecen a sus respectivos propietarios. Logitech no asume
business.html ninguna responsabilidad por la presencia de posibles errores en esta publicacion. La informacion de producto, precios y
. caracteristicas aqui contenida estd sujeta a posibles cambios sin previo aviso.

Publicado en octubre de 2024

8 Varia segun el numero de licencias.
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