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FOLLETO

LOGITECH SELECT

UN SERVICIO INTEGRAL DE UN PARTNER AL QUE
CONOCEY EN EL QUE CONFIA

Logitech Select es un plan de servicio integral que ofrece fiabilidad,
continuidad y apoyo de calidad empresarial a través de un proveedor
experto. Ofrece asistencia 24/7, un Customer Success Manager especifico’,
RMA acelerado, repuestos in situ? y andlisis avanzados de Sync que incluyen
alertas personalizables a través de la integracién de ServiceNow.?
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FUNCIONES PARA UNA TRANQUILIDAD EMPRESARIAL

Asistencia 24/7 de nivel
empresarial

La asistencia técnica de nivel
empresarial de Logitech Select

estd disponible 24/7 y proporciona
répidamente el nivel de asistencia
requerido, en todo momento y lugar.

Customer Success Manager
especifico

El Customer Success Manager es un
partner de confianza que conoce
su negocio y actia como punto

de contacto unico para ayudarle

y satisfacer las necesidades de sus

salas de reunién’.

RMA al instante

Nuestro servicio proporciona un
conjunto de piezas de repuesto in situ
para agilizar la resolucion de problemas
y la activacion. Es la sustitucion de
productos mds rdpida posible.?

Optimizacion de informes de
Logitech Sync

Sync le ayuda a gestionary

supervisar el estado de su solucion de
videocolaboracion. La sincronizacion
mejorada con Logitech Select ofrece
informacion sobre el uso y la ocupacion
de las salas, util para optimizar sus
soluciones de videocolaboracion.®

RMA avanzado

El objetivo del RMA avanzado es
proporcionar en el plazo de un dia

laborable piezas de repuesto® para los
productos Logitech en garantia, a fin
de minimizar el tiempo de inactividad.

Integracion del flujo de
trabajo de ServiceNow

Logitech Sync facilita al Departamento
de Tl la supervisiéon y la administracion
de los dispositivos de las salas de
reunion. Através de su integracion con
ServiceNow se emiten notificaciones
push (sobre desconexiones de
dispositivos, por ejemplo) que alertan
al Departamento de Tl para buscar
asistencia y resolver cualquier problema
rapidamente.’
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POR QUE COMPRAR LOGITECH SELECT

PROTEJA SU INVERSION

Cuando optd por las soluciones de videocolaboracion,

hizo una importante inversién para que su empresa
permaneciese conectada y siguiese siendo innovadora. Por

menos de lo que vale una cadmara de videoconferencia en
sala, Logitech Select ofrece un sélido retorno de la inversién
con servicios e informacién premium que maximizardn el
tiempo de actividad y le ahorrardn dinero al eliminar los
costes de sustitucion inesperados.

DISENADO Y SUMINISTRADO
POR EXPERTOS

Como lider del mercado en soluciones
de videocolaboracién, no hay ninguna
empresa mejor que Logitech para
ofrecerle un servicio premiumy
experto que le ayudard a recuperarse
del tiempo de inactividad de forma
mds rdpida y eficiente, a la vez que le
proporcionard tranquilidad.

SENCILLO, PERO COMPLETO

Logitech se basa en la simplicidad, la
facilidad de uso, la alta calidad y el
valor de lo que ofrecemos. Este sencillo
y completo servicio le permite recibir
la asistencia experta de un proveedor
que le ayudard a resolver cualquier
problema, ya sea de hardware

o de software, que pueda surgir
inesperadamente con sus soluciones
de videocolaboracion.

ASISTENCIA EMPRESARIAL BASICA

Coste Incluida con todos los productos Logitech

Horario de oficina:

Servicio de asistencia técnica asistencia telefonica y a través del correo

electronico
Customer Success Manager No
especifico
Envio terrestre
RMA avanzado '

plazos variables

Recambios in situ/RMA

. N
al instante °

Logitech Sync Premium No
Insights

Integracién del flujo de trabajo
de ServiceNow con Logitech No
Sync

ASISTENCIA DE NIVEL SUPERIOR

A pesar de que Logitech proporciona
asistencia empresarial bdsica para todas
sus soluciones, queriamos proporcionar
un servicio integral que respondiera
mejor a las necesidades y a los deseos
de nuestros clientes. En la siguiente
tabla encontrard informacién sobre la
evolucién de nuestros planes de servicio
para ofrecer un mejor servicio a sus
soluciones de videocolaboracién.

LOGITECH SELECT
Tarifa de suscripcién por sala*

24/7:
asistencia telefénica y por
correo electrénico
en1hora

Sit

Entrega urgente
en un dia laborable®

Si

Si
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COMO FUNCIONA LOGITECH SELECT

Logitech Select se presta sala a sala, lo que permite a los clientes cubrir todas las salas que deseen, de acuerdo con sus necesidades
empresariales especificas. Es necesario disponer de licencia para cada una de las salas en las que el Departamento de Tl desee recibir
la asistencia de Select. Para comenzar a usar Logitech Select, siga estos sencillos cuatro pasos:

Paso 1: cuando el cliente compra una o mds licencias de Logitech Select, Logitech le envia una invitacién para crear una
cuenta en el portal de Logitech Select. Como administrador de Tl, el cliente también pueden conceder acceso a proveedores
externos.

Paso 2: asigne sus licencias de Logitech Select a salas individuales dentro del portal de Logitech Select. Para recibir el
servicio, es necesario haber asignado las licencias.
e En el caso de clientes que utilizan la plataforma de Logitech Sync, es posible recuperar los datos de las salas y de los
dispositivos desde Sync, de modo que la asignacion de licencias de Logitech Select por sala resulta mds sencilla.
Mds informacion sobre Sync.

e En el caso de clientes que no utilizan Logitech Sync, pueden introducir manualmente la informacion de la sala
o cargarla a través de archivos .CSV para asignar las licencias.

Paso 3: es posible acceder a los servicios de Logitech Select mediante la creacién de una notificacion de servicio en el portal
de Logitech Select o desde la funcién “open a ticket” (crear un tique de asistencia técnica) de la plataforma de Logitech
Sync. Para obtener mads informacion, visite logitech.com/select , donde encontrard un breve video sobre cémo crear un
tique de asistencia técnica.

Paso 4: realice un seguimiento de la resolucién de su tique o de la solicitud de RMA desde el portal de Logitech Select.

NOTA: Para acceder al Customer Success Manager y a un conjunto de repuestos in situ, coordinese con el servicio de
asistencia de Logitech Select. Asegurese de haber asignado 50 o mds licencias de Logitech Select a las salas que desee. Para
acceder a las funciones de Logitech Sync, como Premium Insights o la integracién de ServiceNow, descargue y configure sus

salas de videoconferencia en Sync. Para obtener mds informacion sobre Logitech Sync, visite www.logitech.com/sync.

ESPECIFICACIONES DE PRODUCTOS DESTACADAS

Logitech Select cubre salas de todos los tamanos y la mayoria de los productos de videocolaboracion de Logitech,

Soluciones cubiertas o
incluido el hardware y el software.

Plan Logitech Select de 3 afos (por sala) 994-000148
Numeros de referencia
Plan Logitech Select de 1 afio (por sala) 994-000149
Ioo"ech@ Logitech Americas ! Disponible con la compra de un plan de servicio Logitech Select para 50 o mds salas.
b/ 7700 Gateway Blvd. 2 Un kit de repuesto in situ por cada 50 salas cubiertas por un plan Logitech Select.

Newark, CA 94560, Estados Unidos  * Disponible para usuarios de Logitech Sync.
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