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LOGITECH SYNC:
ADMINISTRACION REMOTA DE
DISPOSITIVOS EN TODOS LOS
ESPACIOS

Administracién de salas de conferencia, dispositivos para estaciones de
trabajo individuales y escritorios flexibles, todo en una sola plataforma
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LOGITECH SYNC: ADMINISTRACION REMOTA DE DISPOSITIVOS PARA EL LUGAR DE TRABAJO HIBRIDO
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Estamos en una era en la que anualmente aumenta la
cantidad de dispositivos que requieren administracion

de TI. Esto incluye un nimero creciente de dispositivos
implementados en un nuimero creciente de salas de
reunion. También incluye cada vez mds dispositivos
utilizados en estaciones de trabajo individuales, como
teclados, ratones, estaciones base, webcams, auriculares,
etc. Es posible que pronto incluya dispositivos de reserva de
escritorio. Todas estas herramientas deben ser objeto de
seguimiento, mantenimiento y actualizaciéon en términos
de software y firmware.

Por consiguiente, los equipos de Tl buscan activamente
soluciones innovadoras para optimizar y agilizar la
administracion de sus dispositivos. Necesitan soluciones
que proporcionen asistencia y actualizaciones periddicas
durante varios afos después de la compra.

Ademds, necesitan informacion sobre cémo se utilizan
todos estos dispositivos para que, junto con los
administradores de las instalaciones, puedan optimizar
la implementacion y la configuracion de las salas de
conferencia y los espacios de trabajo personales.

Presentamos Logitech Sync:
administracion de dispositivos
en todo el espacio de trabajo

Logitech Sync es una aplicacion remota basada en la
nube creada para los equipos de Tl actuales. Permite al
equipo de Tl supervisar y administrar dispositivos y obtener
informacién sobre su uso.

©  Sync facilita la supervisién, administracion y
actualizacion de dispositivos en toda la empresa,
incluidos los dispositivos que implementa en sus salas
de reunion y las herramientas que implementa para
empleados individuales, tanto para escritorios de
oficina como para espacios de teletrabajo.

@ Enel caso de los espacios de trabajo flexibles, Sync permite
a los equipos de Tl e Instalaciones cargar y configurar
planos de planta con escritorios que se pueden reservar.

©  Sync proporciona informacion y datos valiosos sobre
cémo se utilizan los dispositivos en los escritorios
flexibles y en las salas de reunion.

© Sync le permite administrar todo este proceso desde
cualquier lugar, mediante una sencilla interfaz basada
en el navegador.

Veamos como Sync facilita la administracién de las salas
de reunién y apoya a su plantilla hibrida. 1
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Optimizacidn de la administracion de dispositivos en salas de

reunion y escritorios flexibles

INTRODUCCION: CONFIGURACION Y AGRUPACION DE DISPOSITIVOS

Primero, empecemos con la configuracién. Logitech Sync ofrece una solucién prdctica y eficiente para el aprovisionamiento
de dispositivos. En lugar de iniciar sesion a través de cada dispositivo con su nombre de usuario y contrasefia, Logitech
permite un aprovisionamiento rapido y fluido mediante codigos de aprovisionamiento. Esto elimina la necesidad de procesos

de autenticacién complejos.
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A continuacion, Sync ayuda a garantizar la agrupacion
adecuada de dispositivos para una organizacion eficaz.
Bdsicamente, Sync se basa en la administracion de
dispositivos en grupo. Los equipos pueden agrupar
dispositivos por ubicacion o zona geogrdfica y alternar la
visibilidad para diferentes usuarios, lo que garantiza que
los administradores solo administren la informacion que es
relevante para ellos.

Para organizaciones mds grandes o para aquellas que
administran varios clientes, Sync admite la capacidad
multiusuario, por lo que es una solucién ideal para que
los proveedores de servicios administrados (MSP) y las

empresas efectien la administracion a través de multiples
clientes y organizaciones de Tl. Las grandes empresas
pueden separar facilmente la administracion de las salas

de reunion para cada una de sus filiales en cualquier parte
del mundo. Los MSP pueden ofrecer «administracién como
servicio» (MaaS) a sus clientes sin mezclar los entornos.
Debido a que Sync utiliza cifrado de extremo a extremo y no
recopila ni transmite audio, video o contenido compartido,
los datos de la reunion siguen siendo privados y seguros.

Ahora que sus dispositivos se han aprovisionado y
agrupado en Sync, exploremos las ventajas prdcticas de
administrarlos y supervisarlos de forma remota a través de
la plataforma.
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SUPERVISION Y RESOLUCION DE PROBLEMAS EN TIEMPO REAL

En muchos casos, los equipos de Tl se ven obligados a realizar recorridos presenciales periddicos por los escritorios y las salas
de la oficina para verificar meticulosamente la conectividad en linea y el funcionamiento éptimo de los dispositivos.
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Sync supervisa en tiempo real una amplia y creciente lista
de dispositivos Logitech y de terceros (incluidas webcams,
altavoces, controladores tdctiles, etc.) para identificar
problemas potenciales antes de que se vuelvan reales.

El panel de Sync sefiala los diagndsticos, como un cable
USB desconectado o un componente que falta, lo que
evita que el departamento de Tl pierda tiempo con visitas
en el sitio. Estos problemas incluso se pueden enviar

@ Rooms with remaining issues

directamente a las bandejas de entrada del personal de
Tl con alertas por correo electrénico o formar parte de los
flujos de trabajo en ServiceNow.

La funcién de supervision proporciona al equipo de Tl
informacion valiosa sobre cada escritorio flexible y sala de
reunion de video para que puedan solucionar problemas de
forma proactiva. Desde el punto de vista del usuario, todo
funciona segun lo previsto cada vez que llega a su escritorio
y @ una reunion.
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ADMINISTRACION AVANZADA PARA DISPOSITIVOS PARA SALAS DE REUNION

Ajustar la configuracion de dispositivos individuales, programar reinicios y administrar configuraciones adicionales puede ser
una tarea laboriosa y que requiere mucho tiempo cuando se hace de forma individual.

< BACK Bulk device management

CollabOS * Settings  Reboot  Resources

’ RightSight 2

RCJ"Y Bar Note: Multi-stream support can be activated in service provider portal
@ Enable
Find human figures within the camera's field of view and automatically pan, titt,
4 and zoom to comfortably frame everyone in the meeting. Learn More
View modes
Group View Grid View
@ Picture In Picture
Preview of group view will be shown when speaker view is active
Speaker Detection
How quickly the camera responds to another speaker
Slower
O Default
Faster
Framing Speed
How quickly the camera reframes the active speakers.
Slower
Con Sync, es fdcil configurar de forma remota dispositivos Sync también ofrece una caracteristica de reinicio
de escritorio y para salas de reunién. Simplemente programado para dispositivos individuales o agrupados
seleccione un dispositivo individual o un grupo de con el fin de optimizar la administracién de dispositivos en
dispositivos conectados a Sync, elija una acciéon (por diferentes ubicaciones, horarios y entornos de trabajo.

ejemplo, activar/desactivar caracteristicas como el
encuadre automdtico RightSight) y deje que Sync lo haga
en cualquier lugar.
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VALIDACION DE ACTUALIZACIONES CONTROLADAS Y EN CASCADA

Las actualizaciones pueden ser una molestia para los equipos de TI. Al actualizar los dispositivos, los equipos de Tl deben tener
en cuenta una serie de cosas: el cumplimiento de la seguridad y la compatibilidad son algunas de sus preocupaciones, entre
muchas otras. Esto requiere que los equipos sigan un cuidadoso proceso de validacion y luego actualizaciones en cascada

para que las salas permanezcan en linea y funcionales.

Sync admite actualizaciones programadas y bajo
demanda, de forma que resulta sencillo implementar de
manera remota el firmware mds reciente en los escritorios
y en las salas de reunion a través del panel de Sync. Con

las actualizaciones programadas a través de Sync, la
implementacion se puede establecer para la noche a fin de
minimizar las interrupciones y mantener los escritorios y las
salas siempre listos para los negocios.
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Reboot anyway
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Confirm Cancel

Sync también tiene una caracteristica especifica llamada
Actualizar canales que permite administrar el control de
versiones para dispositivos Logitech. Actualizar canales
dicta la version de firmware para los dispositivos en el canal,
lo que permite a los equipos de Tl probar las caracteristicas
beta, validar en los canales de pruebay luego aplicar
actualizaciones de firmware en cascada a los canales
posteriores.
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TOMA DE DECISIONES INFORMADA CON DATOS DE ANALISIS

No existe un libro de jugadas para la configuracion éptima del lugar de trabajo hibrido y cada empresa es diferente. Los
equipos de Tl e Instalaciones requieren datos de usuario para tomar decisiones sobre sus plantillas y sus espacios de trabajo.
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Sync ofrece informacion valiosa de escritorios y salas de incluye informacion sobre la asistencia en comparacion
reunion que beneficia a los equipos de Instalaciones, Salud con la capacidad y el uso de dispositivos durante las
y Seguridad y Recursos Humanos. Para los escritorios, reuniones. Al aprovechar estas mediciones, los equipos de
hace un seguimiento de los patrones y tipos de uso (sin Tl e Instalaciones proporcionan inteligencia valiosa a los
cita previa en comparacion con reserva), proporcionando partners comerciales de su organizacion, respaldando a
informacion clave sobre cémo el personal regresa a la los equipos de Instalaciones, Salud y Seguridad y Recursos
oficina. Humanos. Este enfoque basado en datos optimiza la

utilizacion del espacio de trabajo, mejora la comodidad y la
seguridad del personal y aumenta la eficiencia organizativa
general.

En las salas de reunion, Sync hace un seguimiento del
uso de los dispositivos y de su capacidad, lo que permite
a los equipos de Tl comprender mejor su utilizacién. Esto
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AMPLIACION MAS ALLA DE LA SALA DE REUNION:
POTENCIACION DE ENTORNOS DE ESCRITORIO FLEXIBLE CON SYNC

Sync ofrece una gama de caracteristicas exclusivas disefiadas especificamente para ayudar a los equipos a administrar de
forma eficaz los entornos de escritorio flexible. Estas caracteristicas juegan un papel crucial en la administracion de usuarios y

espacios, proporcionando un mayor control y eficiencia.

Cuando se trata de la administracion de usuarios, Sync permite a los equipos supervisar de manera eficiente a los usuarios
finales. Los usuarios se pueden organizar en grupos, con visibilidad de escritorio basada en su asignacion grupal. Ademds,
los administradores pueden acceder fdcilmente a los registros de actividad de los usuarios individuales, lo que les permite
obtener informacién valiosa sobre cémo se utilizan los espacios de trabajo compartidos de forma individual.
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Para la administracion de espacio, Sync permite a los
administradores cargar mapas del sitio, designar puntos de
interés clave e indicar escritorios que se pueden reservar. A
continuacion, Sync permite a los administradores establecer
politicas de uso de los escritorios, como la duracion de las
reservas, la especificacion de cudndo se debe liberar un
escritorio reservado y la determinacién de la disponibilidad
para reservas programadas o bajo demanda.

Es importante tener en cuenta que estos beneficios se
suman a las caracteristicas de configuracion, supervision y
administracion que ofrece Sync entre los dispositivos de la
reunion y el escritorio flexible.



LOGITECH SYNC: ADMINISTRACION REMOTA DE DISPOSITIVOS PARA EL LUGAR DE TRABAJO HIBRIDO

AMPLIACION DE LOS HORIZONTES DE LA ADMINISTRACION REMOTA:
INTEGRACION DE DISPOSITIVOS PERSONALES CON SYNC

Sync se integra de forma fluida con Logitech Tune, lo que proporciona una valiosa visibilidad de los dispositivos del espacio de
trabajo personal que se han implementado. Esta integracion permite a los equipos de Tl enviar actualizaciones de firmware a
dispositivos seleccionados, garantizando un rendimiento éptimo y una colaboracion fluida. Con Sync:

© Haga facilmente un seguimiento de la adopcion de dispositivos de colaboracion personal como webcams, auriculares, etc.

© Distribuya actualizaciones de firmware a dispositivos personales, garantizando un rendimiento fluido y facil para los
teletrabajadores.

© Ayude de forma proactiva a los usuarios a mantener actualizado el firmware para minimizar posibles problemasy
garantizar un funcionamiento éptimo del dispositivo.
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Libere el potencial de Logitech Sync en su lugar de trabajo hibrido. La administracién fluida
de dispositivos en salas de conferencia, dispositivos personales y entornos de escritorio flexibles
nunca habia sido tan fdcil. Con Sync, los equipos de Tl obtienen capacidades de aprovisionamiento
sencillo, supervision en tiempo real y administracién avanzada. Sync le permite controlar y validar

actualizaciones, ajustar la configuracion y obtener informacion valiosa para optimizar la utilizacion de la

sala de conferencia y el espacio de trabajo.

Experimente el poder transformador de Logitech Sync y revolucione la administracion de sus dispositivos

en el lugar de trabajo moderno.
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