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LOGITECH SYNC:
GESTION DES DISPOSITIFS A DISTANCE
DANS TOUS LES ESPACES

Gestion des salles de conférence, des dispositifs pour les postes de travail
individuels et des bureaux flexibles, le tout sur une plateforme unique
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LOGITECH SYNC : GESTION DES DISPOSITIFS A DISTANCE POUR L'ESPACE DE TRAVAIL HYBRIDE

Nous sommes entrés dans une ére ou le nombre de

dispositifs nécessitant une gestion informatique augmente
chaque année, incluant un nombre croissant de dispositifs
déployés dans un nombre croissant de salles de réunion.

A ceux-ci s'ajoutent les dispositifs utilisés sur les postes de
travail individuels, notamment des claviers, des souris, des
stations d'accueil, des webcams, des écouteurs et bien plus
encore. Bientét, les dispositifs de réservation de bureau
feront également partie de cette liste. Tous ces outils
doivent étre suivis, entretenus et mis a jour en termes de
logiciels et micrologiciels.

Par conséquent, les équipes informatiques recherchent
activement des solutions innovantes pour simplifier et
accélérer la gestion de leurs dispositifs. Elles ont besoin de
solutions qui fournissent une assistance et des mises a jour
réguliéres pendant plusieurs années aprées l'achat.

En outre, il leur faut des informations sur la maniére dont
ces dispositifs sont utilisés afin d'optimiser, en collaboration
avec les gestionnaires des installations, le déploiement et

la configuration des salles de conférence et des espaces de
travail personnels.

Présentation de Logitech Sync :
Gestion des dispositifs, pour
tout espace de travail

Logitech Sync est une application distante basée sur le
cloud congue pour les équipes informatiques d’aujourd’hui
grace a laquelle elles peuvent surveiller et gérer les
dispositifs, et obtenir des informations sur leur utilisation.

© Sync permet de surveiller, gérer et mettre & jour
facilement les dispositifs dans toute I'entreprise, y
compiris les dispositifs que vous déployez dans vos salles
de réunion et les outils que vous déployez pour chaque
employé, que ce soit pour les bureaux ou les espaces de
travail & domicile.

© Sync permet aux installations et aux équipes
informatiques de télécharger et de configurer des plans
d'étage avec des bureaux réservables pour les espaces
de travail flexibles.

© Sync fournit des données précieuses et des informations
exploitables sur la fagon dont les dispositifs sont utilisés
dans les bureaux flexibles et dans les salles de réunion.

© Sync vous permet de gérer I'ensemble de ce processus
ou que vous soyez, d I'aide d'une interface simple basée
sur un navigateur.

Voyons comment Sync vous permet de gérer facilement les
salles de réunion et de soutenir vos équipes hybrides. 1
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Simplifier la gestion des dispositifs dans les salles de réunion et les

bureaux flexibles

PREMIERE UTILISATION : CONFIGURATION ET REGROUPEMENT DES DISPOSITIFS

Commencons tout d'abord par la configuration. Logitech Sync offre une solution pratique et efficace pour le provisionnement
des dispositifs. Au lieu de vous connecter a chaque dispositif avec votre nom d’utilisateur et votre mot de passe, Logitech vous
fournit des codes de provisionnement pour un provisionnement rapide et transparent. Vous n‘avez donc plus besoin de suivre

des processus d'authentification complexes.
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Ensuite, Sync aide a regrouper les dispositifs correctement
pour une organisation efficace. La solution est
principalement congue pour la gestion de groupe de
dispositifs. Les équipes peuvent regrouper les dispositifs
par emplacement ou région, et limiter la visibilité selon
I'utilisateur, afin que les administrateurs ne gérent que les
informations qui les concernent.

Pour les grandes entreprises ou celles qui gérent plusieurs
clients, Sync prend en charge les architectures multi-
locataire, ce qui en fait la solution idéale pour les entreprises
et fournisseurs de services gérés (MSP) qui ont la charge de
plusieurs clients et organisations informatiques. Les grandes

entreprises peuvent facilement séparer la gestion des salles
de chaque filiale pour toutes les zones géographiques. Les
fournisseurs de services gérés peuvent proposer la gestion
en tant que service (Maa$S) a leurs clients sans mélanger

les environnements. Sync utilise un chiffrement de bout en
bout et ne collecte ni ne transmet jamais de contenu audio,
vidéo ou partagé. Les données des réunions restent donc
privées et sécurisées.

Maintenant que vos dispositifs sont provisionnés et
regroupés dans Sync, examinons les avantages pratiques
de leur gestion et de leur surveillance & distance via la
plateforme.
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SURVEILLEZ ET RESOLVEZ LES PROBLEMES EN TEMPS REEL

Dans de nombreux cas, les équipes informatiques se doivent d'effectuer des contréles continus en personne dans les bureaux
et les salles pour vérifier la connectivité en ligne et le fonctionnement optimal des dispositifs.
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Sync surveille en temps réel un large éventail de dispositifs
Logitech et tiers (webcams, enceintes, contréleurs tactiles
et d'autres dispositifs a venir) pour repérer et signaler les
problémes potentiels avant qu'ils ne se produisent.

Le tableau de bord Sync identifie les diagnostics, comme un
cable USB débranché ou un composant manquant, ce qui
évite au service informatique de perdre du temps avec des
visites sur site. Ces problemes peuvent méme étre transmis
directement a I'équipe informatique par l'intermédiaire

@ Rooms with remaining issues

d'alertes par e-mail ou étre intégrés aux flux de travail de
ServiceNow.

La fonction de surveillance donne au service informatique
des informations précieuses sur chaque bureau flexible et
chaque salle de réunion vidéo, afin qu'il puisse résoudre les
problemes de maniére proactive. En outre, les utilisateurs
ont l'assurance que le systéme est entierement fonctionnel
lorsqu’ils utilisent leur bureau ou qu'ils ont besoin de lancer
une réunion.
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GESTION AVANCEE DES DISPOSITIFS DE SALLE DE REUNION

Le paramétrage précis d'un dispositif donné, la planification des redémarrages et la gestion de configurations
supplémentaires sont autant de taches fastidieuses et chronophages lorsqu’il faut les exécuter une & une manuellement.
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Avec Sync, il est facile de configurer & distance les dispositifs Sync propose également un redémarrage programmeé pour
de bureau et de salle de réunion. Sélectionnez simplement les dispositifs individuels ou de groupe afin de rationaliser la
un dispositif ou un groupe de dispositifs connectés a Sync, gestion des dispositifs sur différents emplacements, horaires
choisissez une action (par exemple, activer/désactiver des et environnements de travail.

fonctionnalités telles que le cadrage automatique RightSight)
et laissez Sync prendre le relais, ou que vous soyez.
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CONTROLEZ LES PROCESSUS DE VALIDATION ET LES MISES A JOUR EN CASCADE

Le processus de mise & jour peut étre compliqué pour les équipes informatiques. Lors de la mise a jour des dispositifs, les
équipes informatiques doivent prendre en compte un nombre important de paramétres, dont la conformité aux normes de
sécurité et la compatibilité, pour en nommer quelques-uns. Pour respecter toutes les exigences, les équipes doivent suivre
un rigoureux processus de validation, puis exécuter des mises a jour en cascade afin que les salles restent connectées et

fonctionnelles.

Sync prend en charge les mises a jour programmées et

a la demande afin de faciliter le déploiement & distance

de la toute derniere version du micrologiciel pour les
bureaux et les salles de réunion depuis le tableau de bord
Sync. Gréce aux mises d jour programmeées via Sync, vous
pouvez opter pour un déploiement nocturne afin de réduire
les interruptions et maintenir les bureaux et les salles
opérationnels pendant la journée.
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Sync possede également une fonctionnalité spécifique
appelée Mettre & jour les canaux (Update Channels) pour
gérer le contréle de la version des dispositifs Logitech. La
mise a jour des canaux indique la version du micrologiciel
des dispositifs présents sur chaque canal, ce qui permet aux
équipes informatiques de tester les fonctionnalités béta, de
les valider sur les canaux de test et d'appliquer les mises a
jour du micrologiciel en cascade aux canaux suivants.
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PRENEZ DES DECISIONS ECLAIREES GRACE AUX STATISTIQUES

Il n‘existe pas de guide pratique pour la configuration optimale d’'un espace de travail hybride, et chaque entreprise est
différente. Les équipes informatiques et chargées des installations ont besoin des données des utilisateurs pour les aider @
prendre des décisions concernant les collaborateurs et leur espace de travail.
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Sync fournit des informations précieuses sur les bureaux et Cela comprend des informations sur la fréquentation
les salles de réunion, ce qui profite aux équipes chargées par rapport a la capacité et I'utilisation des dispositifs
des installations, de la santé et de la sécurité ainsi qu'aux pendant les réunions. Gréce & ces informations, les équipes
équipes RH. Pour les bureaux, Sync suit les habitudes et informatiques et chargées des installations fournissent
les types d'utilisation (sans rendez-vous ou sur réservation), des informations précieuses aux partenaires commerciaux
fournissant des informations clés sur la fagon dont les de leur organisation, pour appuyer le travail des équipes
employés retournent au bureau. chargées des installations, de la santé et de la sécurité,

et des équipes RH. Cette approche axée sur les données
optimise |'utilisation des espaces de travail, améliore le
confort et la sécurité des employés, ainsi que I'efficacité
organisationnelle globale.

Dans les salles de réunion, Sync suit I'utilisation des
dispositifs et des capacités, ce qui permet aux équipes
informatiques de mieux comprendre leur utilisation.
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ALLER AU-DELA DE LA SALLE DE REUNION : o
RENFORCEMENT DES ENVIRONNEMENTS DE TRAVAIL FLEXIBLES GRACE A SYNC

Sync offre une gamme de fonctionnalités uniques spécialement congues pour aider les équipes a gérer efficacement les
environnements de bureau flexibles. Ces fonctionnalités jouent un role essentiel dans la gestion des utilisateurs et de I'espace,
offrant un contréle et une efficacité améliorés.

En matiere de gestion des utilisateurs, Sync permet aux équipes de surveiller efficacement les utilisateurs finaux. Il est possible
de regrouper les utilisateurs ; la visibilité du bureau est alors basée sur leur affectation au groupe. De plus, les administrateurs
peuvent facilement accéder aux journaux d'activité de chaque utilisateur, et ainsi obtenir des informations précieuses sur la
facon dont les espaces de travail partagés sont utilisés individuellement.
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Pour la gestion de I'espace, Sync permet aux réservé doit étre libéré, et le nombre de créneaux disponibles
administrateurs de télécharger des plans de site, de pour les réservations planifiées ou & la demande.

désigner les principaux points d'intérét et d'identifier les
bureaux pouvant étre réservés. Sync permet ensuite aux
administrateurs d'établir des politiques de bureau incluant
la durée des réservations, en précisant quand un bureau

Il est important de noter que ces avantages s'ajoutent
aux fonctionnalités de configuration, de surveillance et de
gestion offertes par Sync sur tous les dispositifs pour les
bureaux flexibles et les réunions.
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ELARGIR LES HORIZONS DE LA GESTION A DISTANCE :
INTEGRATION DES DISPOSITIFS PERSONNELS AVEC SYNC

Sync s’intégre de maniére fluide & Logitech Tune, offrant une visibilité précieuse des dispositifs déployés dans I'espace de
travail personnel. Cette intégration permet aux équipes informatiques d'exécuter les mises da jour du micrologiciel sur une
sélection de dispositifs, garantissant des performances optimales et une collaboration fluide. Grace a Sync, vous pouvez :

©
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Suivre sans effort 'adoption de dispositifs de collaboration personnels comme des webcams, des casques et bien plus encore.

Exécuter les mises & jour du micrologiciel sur les dispositifs personnels, assurant ainsi des performances fluides et sans

accrocs pour les travailleurs distants.

Aider de maniére proactive les utilisateurs & maintenir le micrologiciel & jour afin de minimiser les problemes potentiels et

de garantir le fonctionnement optimal des dispositifs.
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Libérez le plein potentiel de Logitech Sync dans votre espace de travail hybride. Gérer de maniere
transparente les dispositifs dans toutes les salles de conférence, les espaces de travail personnels et les
environnements de bureau flexibles n‘a jamais été aussi facile. Grace & Sync, les équipes informatiques
bénéficient d'un provisionnement sans effort, d'une surveillance en temps réel et de capacités de
gestion avancées. Sync vous permet de controéler et de valider les mises a jour, de régler les paramétres
avec précision et d'obtenir des informations utiles pour optimiser I'utilisation des salles de conférence et
des espaces de travail.

Découvrez le pouvoir innovant de Logitech Sync et révolutionnez la gestion de vos dispositifs dans
I'espace de travail moderne.
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