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Limportance des casques-
micros professionnels de
haute qualité

La transparence est indispensable pour la communication. Les casques-
micros professionnels sont devenus un outil essentiel pour développer la
capacité de communiquer clairement et de maniére fiable de n'importe
ou et n'importe quand. Selon Frost & Sullivan, 94 % des entreprises
adopteront des casques-micros professionnels d'ici la fin 2026, soulignant
le réle important qu'ils jouent dans I'amélioration de l'implication et de la
productivité des employés, ainsi que dans les performances globales des
entreprises.

Lors de l'investissement dans des casques-micros professionnels, les
décideurs informatiques ont besoin de solutions fiables et évolutives
garantissant une gestion sans faille, des performances exceptionnelles et
des expériences utilisateur exceptionnelles. Logitech, gréce a ses décennies
d'innovation audio et son insistance sur les besoins des entreprises, propose
une gamme de casques-micros qui améliorent la productivité, simplifient
les processus informatiques et soutiennent les transitions des organisations
vers le travail hybride.

Ici, nous examinons pourquoi les casques-micros professionnels Logitech
constituent un investissement raisonné et pourquoi le choix des bons
casques-micros professionnels est important.



https://www.logitech.com/en-us/business/headsets.html
https://www.logitech.com/en-us/business/headsets.html
https://www.logitech.com/en-us/business/resource-center/whitepapers/bluetooth-headset-assessment.html

Pourgquoi les certifications de
casques-micros sont-elles
importantes ?

Les certifications garantissent des performances de produit vérifiées

avec des plate-formes de réunion de premier plan. Par exemple, les
microphones répondent a des normes de qualité spécifiques et le casque-
micro offre une expérience d'appel constante pour des fonctions telles
que la synchronisation de sourdine et le décrochage ou raccrochage des
appels. L'utilisation de casques-micros certifiés minimise les perturbations
et inspire confiance, que les employés collaborent depuis chez eux ou

le bureau. Ils éliminent le besoin de configuration supplémentaire et les
incertitudes, ce qui entraine moins de tickets d'assistance.

Certifications de plate-formes

Certifiés pour Microsoft Teams,
Zoom et Google Meet, les casques
Logitech sont garantis pour
fonctionner sans faille avec les
principales plate-formes de réunions
d'entreprise et offrir des expériences
sonores de premier plan.

Certification Open Office

Plusieurs casques-micros Logitech sont
également certifiés pour Microphone
Premium pour Open Office par
Microsoft Teams, ce qui signifie

que leurs microphones sont congus
pour capter clairement les voix des
employés, tout en supprimant le bruit
de leurs voisins dans un environnement
de bureau ouvert.

Certification Bluetooth natif

Plusieurs casques-micros Logitech,
notamment le Zone 305, le Zone Vibe
Wireless, le Zone Wireless 2 ES for

Business, et le Zone Wireless 2, prennent

en charge les contréles d'appel via
Bluetooth natif pour Google Meet, et
sont certifiés pour Microsoft Teams

via Bluetooth natif. Le Bluetooth natif
garantit la méme expérience d'appel sur
Microsoft Teams et Google Meet sans
nécessiter de transmetteur USB.



https://www.logitech.com/en-us/products/headsets/zone-305-business-headset.981-001457.html
https://www.logitech.com/en-us/products/headsets/zone-vibe-wireless.981-001175.html
https://www.logitech.com/en-us/products/headsets/zone-vibe-wireless.981-001175.html
https://www.logitech.com/en-us/products/headsets/zone-wireless-2-es-business.981-001492.html
https://www.logitech.com/en-us/products/headsets/zone-wireless-2-es-business.981-001492.html
https://www.logitech.com/en-us/products/headsets/zone-wireless-2-business-headset.html
https://www.logitech.com/business/nbt-certified-headsets.html

Pourguoi un son de haute
qualité est-il indispensable
pour la commmunication
professionnelle ?

En matiere de collaboration, il ne faut pas lésiner pour obtenir un son
de haute qualité. Pourtant, 85 % des employés disent qu'ils ont des
problémes audio causés par les microphones et les haut-parleurs
intégrés des ordinateurs. La communication professionnelle repose
sur des conversations, et un son clair et cohérent réduit la frustration,
les malentendus et le temps perdu en répétitions lors des appels.
Une meilleure communication favorise une meilleure collaboration
et facilite les relations avec les clients, tout en minimisant les
inquiétudes générales associées aux conversations virtuelles. Logitech
est un pionnier de l'audio ayant développé une immense maitrise de
l'ingénierie du son et de I'acoustique, aprés avoir congu et construit
des solutions audio completes pendant plus de quatre décennies.

En savoir plus
sur I'histoire

de Logitech en
ingénierie audio
dans cette vidéo

Voici ce que les casques-micros professionnels
Logitech apportent :
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Un son cristallin : Avec sa tradition
d'innovation sonore ayant mené a de
nombreux microphones professionnels de
pointe, Logitech n'est pas étranger a la
fourniture d'expériences audio exceptionnelles.
Une technologie acoustique propriétaire et sur
mesure garantit une capture vocale réaliste,
permettant des conversations naturelles et
productives dans divers environnements.
Donc, que vous soyez dans un bureau

ouvert bondé ou en appel depuis chez vous,
chaque mot est transmis clairement et
professionnellement.

Microphones a réduction de bruit par

IA : Les casques Logitech sont dotés
d'algorithmes basés sur I'IA qui traitent et
éliminent le bruit de fond : aboiements

de chiens, air conditionné ou cliquetis de
clavier, garantissant que seule la voix de
l'utilisateur est clairement entendue a 'autre
bout. Des casques comme le Zone Wireless 2
disposent d'un bras avec quatre microphones
omnidirectionnels qui utilisent la formation de
faisceau pour se concentrer sur votre voix.

Suppression du bruit a distance : Une clarté
d'appel avancée” garantit que méme lorsque

vos participants a la réunion se trouvent dans
des lieux bruyants comme des aéroports, leur
voix sera limpide de votre coté.

"Activer sur Logi Tune. Disponible uniquement pour le
casque Zone Wireless 2.


https://youtu.be/SvFzG7KGnjk?si=0yUMyzikgK_c3Ezv
https://www.logitech.com/en-us/business/resource-center/article/underequipped-employees.html

Y a-t-il différents
CASqQUES-MICroS
professionnels pour
differents types

d'employeés ?

Logitech aborde la conception des casques avec une
compréhension approfondie des besoins et des préférences
des différents types d'employés, des débutants aux cadres
supérieurs. Nous nous effor¢cons de garantir que chaque

employé puisse trouver un casque-micro qui lui convienne
tout en offrant aux entreprises une gamme d'options pour
déployer ces équipements & tout le monde, notamment :

Utilisateurs quotidiens

Les employés en finance, ventes et

RH qui assistent régulierement a des
réunions internes ont besoin de casques-
micros fiables et confortables pour les
appels quotidiens. Leurs casques-micros,
comme le Zone 305, doivent offrir un son
limpide pour une communication claire
et étre faciles & utiliser.

Collaborateurs constants

Les travailleurs du savoir, tels que les
gestionnaires d'entreprise, les équipes de
vente et quiconque s'appuie fortement
sur les appels vidéo pour l'implication et
la collaboration, ont besoin de casques
confortables et riches en fonctionnalités
qui offrent un son cristallin, comme le
Zone Wireless 2 ES for Business.

POURQUOI C'EST IMPORTANT

En ce qui concerne les casques-micros,

les différents employés ont des besoins
différents. Alors que certains nécessitent des
équipements de base pour la communication
quotidienne, d'autres ont besoin de
fonctionnalités avancées pour des appels
critiques et pour maintenir leur concentration.
Sélectionner des casques-micros en fonction
des besoins des employés garantit que chaque
employé dispose de |'outil adapté a son poste.

Professionnels hautes performances

Les cadres supérieurs et les roles spécialisés
comme les développeurs, les analystes et
les créatifs nécessitent une performance
audio supérieure et une connectivité sans
faille pour le travail et les réunions virtuelles
de haut niveau. lls ont besoin d'options haut
de gamme comme le Zone Wireless 2 avec
suppression de bruit gérée par A, des micros
a réduction de bruit et ANC hybride pour
garantir la communication bidirectionnelle
la plus claire possible, méme dans les
milieux bruyants.



Pourquoi le
deploiement et la
gestion faciles sont-
ils necessaires ¢

Gérer |la technologie de votre organisation ne devrait pas étre
un casse-téte, c'est pourquoi nos casques-micros sont congus
pour faciliter le déploiement et l'intégration, réduisant le temps
ainsi que les efforts administratifs nécessaires tout en préparant
I'¢cosystéme technologique de votre organisation pour l'avenir.
Les casques-micros professionnels de Logitech offrent :

Déploiement facile et gestion a distance

Logitech Sync permet aux administrateurs informatiques
de gérer les mises & jour des appareils a distance, de
surveiller les données d'utilisation et de résoudre la plupart
des problemes. Sync permet également a l'informatique
de rationaliser le support avec la soumission directe de
tickets et un acces prioritaire a I'équipe ProSupport de
Logitech.

Ecosystéme tout-en-un

Congus pour une compatibilité optimale avec la suite
de périphériques pour espaces de travail personnels
(webcaméras, souris et claviers), les casques-

micros Logitech facilitent la création par les équipes
informatiques d'un écosystéme d'équipement unifié et
performant avec des contrdles centralisés.



https://www.logitech.com/en-us/video-collaboration/products/sync.html
https://www.logitech.com/en-us/business/personal-workspace.html

Quels sont les avantages
des mises a jour de
micrologiciel silencieuses

Qu'est-ce qu’une mise a jour de micrologiciel silencieuse ? Ce sont des mises a
jour qui sont livrées en arriere-plan et complétées lorsque le casque-micro n'est
pas en train d'étre utilisé (par exemple, quand il est posé sur un bureau). On
peut noter :

Performances
optimales

Avec des mises a jour
régulieres qui déploient
automatiquement les
corrections de bogues
nécessaires et les nouvelles
fonctionnalités, les
équipes informatiques
et les employés peuvent
avoir s‘assurer d‘avoir
toujours des derniéres
fonctionnalités a leur
disposition.

Aucun temps d'arrét

Les employés n'auront pas

besoin d'interrompre des ~ "
appels, des réunions ou des ‘\L
taches pour installer des

mises a jour, garantissant

que la productivité reste
intacte.

POURQUOI C'EST IMPORTANT

Les mises a jour de micrologiciel silencieuses
réduisent la complexité de la gestion des
appareils en automatisant les mises a jour
réguliéres. Les équipes informatiques n'ont

plus besoin de traiter les demandes ni de se
coordonner avec les utilisateurs pour appliquer
des correctifs, ce qui permet de gagner du temps
et de minimiser les interruptions. Cela garantit
que les appareils restent sécurisés, efficaces et a
jour sans jamais constituer une charge pour les
ressources informatiques ou les emplois du temps
des employés.

Les casques-micros Logitech comme les Zone
Wireless 2 ES professionnels et Zone Wired 2 for
Business élévent la facilité de déploiement et
de gestion a un niveau supérieur avec des mises
a jour de micrologiciel silencieuses, redonnant
du temps aux équipes informatiques et aux
employés.


https://www.logitech.com/en-us/products/headsets/zone-wireless-2-es-business.981-001492.html
https://www.logitech.com/en-us/products/headsets/zone-wired-2-business.981-001608.html
https://www.logitech.com/en-us/products/headsets/zone-wired-2-business.981-001608.html

Comment les casques-micros
professionnels sont-ils congus pour
tous les environnements de travail ?

66 % des travailleurs hybrides disent qu'ils ont du mal a entendre lors des
appels en raison du bruit de fond chez les autres. Logitech congoit des
casques-micros professionnels en tenant compte des travailleurs hybrides,
au vu des difficultés a trouver I'équilibre entre productivité et confort dans
des environnements bruyants ou imprévisibles. Voici quelques-unes des
caractéristiques qui distinguent Logitech et font de nos casques la solution
audio professionnelle idéale pour le travail hybride :

Annulation de bruit active (ANC)

Que vous soyez dans un café bondé, un bureau ouvert animé ou un
environnement bruyant a la maison, la technologie ANC de Logitech
minimise le bruit extérieur pour permettre aux employés de rester
concentrés et productifs. Des casques-micros comme le Zone Wireless 2
ES et le Zone Wired 2 for Business disposent de I'ANC hybride adaptative”
qui s'adapte intelligemment a votre environnement, ajustant l'annulation
de bruit en temps réel.

‘Mode ANC adaptative activé avec Logi Tune.

Mode transparence

Lorsque la collaboration nécessite une prise de conscience de
l'environnement, les employés peuvent facilement passer en mode
transparence pour laisser entrer les sons ambiants, permettant aux
utilisateurs de rester conscients de leur environnement tout en restant
connectés.

Congu pour des espaces de travail mixtes

L'innovation de Logitech en matiere de technologie d'annulation de bruit
a valu a plusieurs de nos casques-micros la certification Microphone
Premium pour Open Office de Microsoft Teams, ce qui signifie qu'ils sont
spécifiquement calibrés pour offrir une communication limpide dans des
espaces de bureau ouverts bruyants.

POURQUOI C'EST IMPORTANT

Les casques-micros de Logitech
permettent aux employés de

travailler de maniére productive

dans n'importe quel environnement,
réduisant les distractions sans les isoler
complétement. Cette adaptabilité
soutient les flux de travail hybrides et
aide a favoriser la concentration, peu
importe ou le travail les méne.

Découvrez
l'innovation

ANC de Logitech
en action dans
cette vidéo


https://youtu.be/My3S4zVEtJo?si=6QRK2aAUyC2BikND
https://www.logitech.com/business/resource-center/article/underequipped-employees.html

Pourquoi le confort
est-il essentiel dans
un casgue-micro
professionnel ?

Le confort garantit une adoption plus élevée au sein de la main-
d'ceuvre. Logitech s'assure que nos casques sont optimisés pour
une utilisation prolongée ou toute la journée avec :

Conception inclusive

Avec des données provenant d'études sur la géométrie de la téte
couvrant plusieurs secteurs démographiques, les casques-micros
Logitech sont congus pour s'adapter aux utilisateurs, quelle que
soit la taille de leur téte, la forme de leurs oreilles ou d'autres
considérations comme le port de lunettes ou de foulards.

Portabilité toute la journée

Tous nos casques-micros sont congus pour le confort et
disposent de coussinets d'oreilles respirants et rotatifs ainsi qu'un
bandeau ajustable. Et des casques-micros spécifiques, comme
le Zone Wireless 2 ES et le Zone Wired 2 for Business, disposent
d'une sangle de casque pour répartir le poids uniformément pour
une utilisation toute la journée, tandis que le Zone 205 et le Zone
Vibe Wireless ont une conception allégée.




Pourquoi la durabilite et la
remplacgabilité des casques-
micros professionnels sont-elles
impératives ?

Lorsqu'il s'agit de casques-micros d'entreprise, la durabilité et la
remplacabilité sont importantes car elles correspondent aux objectifs
d'efficacité au travail et de responsabilité sociale des entreprises de
nombreuses organisations tout en réduisant les déchets électroniques
et en favorisant de meilleurs résultats environnementaux. Selon

Key ESG, 88 % des entreprises publiques ont des initiatives
environnementales, sociales et de gouvernance (ESG), avec la
durabilité des matériels informatiques intégrée dans des objectifs
environnementaux plus larges. En méme temps, les casques-micros
professionnels congus avec la durabilité et la remplacabilité a l'esprit
offrent des avantages opérationnels, financiers et réputationnels. La
capacité de réparer les casques-micros plutét que de les remplacer
introduit des économies de colts, par exemple, les équipements
durables résistant généralement plus longtemps et nécessitant moins
de remplacements. Nous concevons nos casques pour aider les
organisations soucieuses de I'environnement & atteindre leurs objectifs
de durabilité sans se ruiner.

Découvrez comment
nous concevons
des pilotes audio

personnalisés pour
nos casques-micros
dans cette vidéo

POURQUOI C'EST IMPORTANT

Soutenir les objectifs de durabilité

de votre organisation est facile

lorsque vous choisissez des produits
écologiques. La robustesse de Logitech
réduit encore les remplacements
coUteux au fil du temps, ce qui est un
avantage tant pour votre budget que
pour la planéte.

Matériaux recyclés

Logitech intégre au moins 20 % de plastiques recyclés
post-consommation dans la construction de ses
casques-micros, certains produits dépassant 50 %. Cet
engagement s'étend a la conception de casques qui sont
réparables, et non jetables.

Congu pour la durabilité

Des pilotes a I'emballage, Logitech s'assure que les
composants minimisent les déchets environnementaux
tout en maintenant une qualité supérieure.

Durabilité et longévité

Les pieces d'usure comme les coussins d'oreilles, les
sangles de téte et méme les batteries sont remplagables
pour réduire les déchets électroniques, maximiser la durée
de vie du casque-micro et rendre les réparations plus
rentables.



https://youtu.be/SP_p_UQlndE?si=X76vVvA92YOpgFos
https://www.keyesg.com/article/50-esg-statistics-you-need-to-know

Lavantage Logitech :
Transformer la
communication d'entreprise

Logitech concoit vos casques professionnels pour le confort et la
facilité d'utilisation. Et avec des fonctionnalités telles que 'ANC
hybride, des microphones & réduction de bruit, des mises & jour de
firmware silencieuses, la gestion a distance et la certification sur les
principales plateformes, ils sont plus qu'un outil - ils sont un partenaire
essentiel pour améliorer la productivité et la communication dans les
environnements de travail hybrides. Leur durabilité et leur engagement
envers la durabilité sont la cerise sur le gateau.

Contactez Logitech dés aujourd'hui et
découvrez par vous-méme pourquoi des
entreprises du monde entier font confiance
a Logitech pour transformer leurs outils de
communication.
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