
Il nuovo spazio di lavoro

Per le aziende con dipendenti in ufficio, in 
smart working e da remoto che lavorano 
insieme, collaborare non è immediato. 
Le soluzioni Logitech per Microsoft Teams 
forniscono un ecosistema professionale di 
hardware, software e servizi che semplificano 
la collaborazione dei team, ovunque si trovino.

Le nostre soluzioni innovative permettono 
riunioni focalizzate sulla connessione umana, 
con un’esperienza uniforme in tutti gli ambienti 
e la semplificazione di implementazione, 
gestione e manutenzione per l’IT.
Tutti questi componenti si uniscono perfettamente 
per migliorare la tua esperienza con Microsoft 
Teams.

Guida agli spazi di lavoro
per Microsoft Teams Rooms
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Logitech dispone di una suite di prodotti completa per migliorare la 
collaborazione negli spazi di lavoro ibridi.
Videocamere per videoconferenze e barre video
Dispositivi di controllo touch e di elaborazione 
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Gli strumenti software di Logitech e Microsoft consentono all'IT di gestire 
gli aggiornamenti dei dispositivi e gli spazi di lavoro dei team per una 
migliore collaborazione.
CollabOS
Sync
Tune
Microsoft Copilot
Pannello di controllo di Microsoft Teams e portale di gestione Pro
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Ottimizza gli spazi di riunione per incrementare la produttività e ottenere 
la migliore esperienza con Microsoft Teams.
Accessori per videocamere per videoconferenze e barre video
Accessori per BYOD e condivisione dei contenuti
Accessori per Tap
Accessori per Scribe
Accessori per dispositivi di elaborazione
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Le nostre soluzioni di collaborazione video funzionano perfettamente con 
Microsoft Teams per offrire a chiunque scelta e flessibilità.
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Ottimizza le prestazioni e i tempi di attività del sistema ottenendo il 
massimo dal tuo investimento con i servizi Logitech.
Logitech Select
Logitech Essential
Estensione di garanzia
Piani di assistenza per le sale
Piani di assistenza per postazioni flessibili

Tutto ciò di cui hai bisogno per attrezzare gli spazi di lavoro per una collaborazione produttiva.

Soluzioni per spazi di lavoro moderni



I nostri punti di forza

Oltre 40 anni di innovazione
Con una lunga storia incentrata su soluzioni collaborative che incrementano la produttività, Logitech è 
un marchio globale di fiducia su cui puoi fare affidamento per design e innovazione. Le nostre soluzioni di 
collaborazione video funzionano perfettamente con Microsoft Teams per offrire a chiunque la scelta e la 
flessibilità di connettersi, creare e collaborare da qualsiasi luogo.

Presenza globale
La nostra presenza si estende a livello 
mondiale e include Logitech, Logi G, 
Streamlabs e Ultimate Ears Pro.
	 • �Disponibilità in oltre 100 paesi
	 • �Produzione e supply chain globale 

con una rete di rivenditori a valore 
aggiunto, integratori di sistemi e 
altri partner di canale

	 • �14 sedi locali di assistenza in tutto 
il mondo

Scelta e flessibilità
Favoriamo una collaborazione 
completa attraverso soluzioni 
semplici e intuitive, offrendo a 
chiunque la scelta e la flessibilità di 
connettersi, creare e collaborare da 
qualsiasi luogo.
	 • �Gamma di soluzioni per ogni 

spazio di lavoro, dalle phone 
booth alle sale riunioni

	 • �Certificazione per Windows e 
Android, che garantisce flessibilità 
di implementazione

	 • �Progettazione e configurazione 
flessibili per soddisfare le esigenze 
specifiche di ogni sala

	 • �Integrazione di Teams Admin 
Center e del portale Teams Room 
Pro, per gestione e assistenza 
semplificate

Design per la sostenibilità
Ti aiutiamo a raggiungere gli obiettivi 
di sostenibilità della tua azienda. 
Ogni nostra scelta progettuale è un 
impegno a ridurre l'impatto ambientale, 
dall’approvvigionamento delle materie 
prime fino alla fine del ciclo di vita.
	 • �Tutti i dispositivi CollabOS sono 

realizzati con Next Life Plastics
	 • �Per quanto possibile, utilizziamo 

tessuti realizzati con plastica 
riciclata

	 • �Le nostre barre video integrate 
richiedono meno dispositivi per 
funzionare come soluzioni per sale 
riunioni e possono consumare meno 
energia rispetto ai sistemi per sale 
con un computer esterno

	 • �Forniamo aggiornamenti regolari 
e funzionalità aggiuntive tramite 
software, per dispositivi che durano 
più a lungo
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Rally Bar Huddle
Barra video integrata di Logitech 
per salette e sale riunioni di piccole 
dimensioni. Rally Bar Huddle è 
progettata per consentire riunioni 
in videoconferenza eque in tutta 
semplicità. Rally Bar Huddle ti offre 
la possibilità di passare facilmente 
da Teams Rooms su Android alla 
versione per Windows.

Hardware

Rally Bar
La migliore barra video �integrata di 
Logitech per sale di medie e grandi 
dimensioni. Immagini vivide, audio 
potente e semplicità straordinaria 
definiscono un nuovo standard per la 
collaborazione video. Rally Bar ti offre 
la possibilità di passare facilmente 
da Teams Rooms su Android alla 
versione per Windows.

Rally Bar Mini
La semplicità incontra la versatilità 
con Rally Bar Mini, l’avanzata 
barra video integrata di Logitech 
per ambienti di piccole e medie 
dimensioni. Rally Bar Mini ti offre 
la possibilità di passare facilmente 
da Teams Rooms su Android alla 
versione per Windows.

MeetUp 2
Rinnova le tue sale riunioni di piccole 
dimensioni con MeetUp 2, una 
videocamera per videoconferenze 
USB con intelligenza artificiale 
per spazi ristretti e salette che 
semplifica l’esperienza di riunione 
per i dipendenti e l’IT. Distribuiscila 
utilizzando un PC in sala o in 
modalità BYOD. Per il collegamento 
con cavo singolo, consulta Cavo 
USB Active più avanti.

Rally Plus
La potenza incontra la flessibilità 
con Rally Plus, il sistema per 
videoconferenze di Logitech per 
sale di dimensioni molto grandi. 
Rally Plus è dotato di videocamera 
PTZ Ultra HD, audio modulare e 
prestazioni con IA. Espandibile con 
un massimo di sette mic pod per 
una portata ancora maggiore.

Rally Camera
Rally Camera è una 
videocamera USB che offre video 
straordinariamente nitidi con 
risoluzioni fino a 4K, perfetta per 
spazi di riunione di medie e grandi 
dimensioni. Rally può essere 
utilizzata con soluzioni di terze parti 
o come videocamera secondaria 
negli spazi di lavoro dei team e 
auditorium più grandi.

Videocamere per videoconferenze e barre video
Le videocamere per videoconferenze e le barre video Logitech funzionano perfettamente con Microsoft Teams 
e sono compatibili con Windows 11. Questo ti consente di creare uno spazio di lavoro in team più inclusivo, 
grazie alla presenza di audio e video di alta qualità, anche quando la metà dei partecipanti lavora da casa.
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Hardware

Scribe
Condividi con la massima semplicità la lavagna digitale 
nei meeting Microsoft Teams con Scribe, una videocamera 
per lavagna digitale, supportata da intelligenza artificiale. 
Con l'intelligenza artificiale integrata e un obiettivo 
personalizzato, Scribe trasmette i contenuti sulla lavagna 
digitale nei video meeting con straordinaria chiarezza. 
Inizia a condividere in modo estremamente semplice con il 
pulsante wireless o il dispositivo di controllo touch Tap.

Sight
Sight funziona insieme a Rally Bar o Rally Bar Mini per 
estendere la copertura nelle sale più grandi e offrire 
un’esperienza migliore a tutti i partecipanti online. Grazie 
all’intelligenza artificiale, Sight identifica e inquadra 
automaticamente i relatori per una migliore esperienza da 
remoto.

Rally Board 65
Certificato per Microsoft Teams Rooms su Android*, 
Rally Board 65 è un dispositivo per videoconferenze 
integrato che unisce video cristallino, audio potente e 
funzionalità basate sull’intelligenza artificiale, il tutto in 
un unico touchscreen da 65”. 

* �In arrivo la certificazione per Microsoft Teams Rooms 
su Windows.

Progettato per garantire flessibilità, Rally Board 65 offre diverse opzioni di montaggio, consentendo il posizionamento della 
videocamera sopra o sotto lo schermo per mantenere il contatto visivo naturale in qualsiasi spazio. Installalo su un tavolo o 
su una mensola con il supporto incluso, montalo a parete con un supporto VESA standard o posizionalo su un carrello mobile 
e spostalo dove ti serve. Inoltre, Rally Board 65 Cart ti consente di capovolgere facilmente Rally Board 65 per riposizionare la 
videocamera sopra o sotto in base alle esigenze del tuo spazio.

Rally Board 65 per spazi aperti Rally Board 65 con supporto da tavolo (incluso) Rally Board 65 montato a parete

5



Tap IP
Il dispositivo di controllo touch Tap IP 
utilizza un'unica connessione Power 
over Ethernet per la partecipazione 
one-touch e una facile condivisione 
dei contenuti. Il cablaggio ordinato 
e le molteplici opzioni di montaggio 
garantiscono un’installazione 
professionale. Incluso con le soluzioni 
per ambienti che utilizzano dispositivi 
di controllo touch con connessione IP.

Tap
Il dispositivo di controllo touch 
Tap offre la partecipazione one-
touch e una facile condivisione dei 
contenuti con un cablaggio ordinato 
e diverse opzioni di montaggio per 
un’installazione professionale. Incluso 
con le soluzioni per sale riunioni che 
utilizzano dispositivi di controllo 
touch con connessione USB.

Tap Scheduler
Questo pannello di pianificazione 
progettato appositamente per gli 
spazi di riunione indica la disponibilità 
della sala e mostra i dettagli degli 
eventi in corso. Richiedi lo spazio 
per meeting ad hoc o pianifica le 
sessioni. La gestione ordinata dei 
cavi e i supporti inclusi consentono 
un’installazione professionale e una 
rapida distribuzione.

Dispositivi di controllo touch e di elaborazione
Soluzioni che offrono partecipazione one-touch, integrazione del calendario, condivisione facile dei contenuti e 
un'esperienza uniforme in tutte le sale riunioni.

Hardware

* Le funzionalità del digital signage variano in base al partner.

Dispositivo di elaborazione Windows
Logitech collabora con i principali partner OEM per 
abilitare Microsoft Teams Rooms su Windows utilizzando le 
nostre videocamere per videoconferenze e i loro PC.

RoomMate
Questo dispositivo è stato studiato appositamente per 
la collaborazione video. RoomMate esegue CollabOS, 
per implementare facilmente Microsoft Teams Rooms su 
Android™ per MeetUp 2 e Rally Plus. Si può connettere a 
più schermi, sia nelle sale conferenze sia in ufficio per il 
digital signage.*
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Prolunga per mic pod 
Rally
Prolunga da 10 metri per 
Rally Mic Pod.

Accessori

Accessori per videocamere per videoconferenze e barre video
Accessori per Rally Bar, Rally Bar Mini, Rally e MeetUp che offrono flessibilità modulare, per riunioni più 
eque in qualsiasi spazio di riunione in team. 

Supporto per mic pod
Supporto per mic pod 
Rally da tavolo e per 
installazione a soffitto.

Supporto per  
Rally Mic Pod 2
Supporto da tavolo e per 
soffitto per Rally Mic Pod 2.

Accoppiatore CAT per 
mic pod Rally
Aumenta la lunghezza 
dei cavi dei mic pod Rally 
collegando l’accoppiatore 
CAT per mic pod Rally a un 
cavo CAT standard.

Mic pod Rally
Microfoni modulari con 
RightSound per Rally Bar 
Mini, Rally Bar e Rally.

Rally Mic Pod 2
Microfoni modulari con 
RightSound 2 per Rally 
Board 65.

Rally Speaker
Il secondo altoparlante si 
collega a Logitech Rally per 
un audio nitido e completo.

Supporto di montaggio 
su TV per MeetUp
Opzione di montaggio per 
MeetUp e MeetUp 2.

Supporto a sospensione 
per mic pod
Supporto per mic pod Rally 
per sale con soffitti alti.

Rally Mic Pod Hub
Personalizza il 
posizionamento dei 
microfoni per adattarli a 
qualsiasi tavolo della sala 
riunioni.

Kit di montaggio Rally
Montaggio personalizzato 
per un’installazione 
elegante e cablaggio 
sicuro.

Rally Board 65 Cart
Un supporto mobile robusto 
progettato su misura per 
spostare Rally Board 65 
senza sforzo negli spazi di 
lavoro.

Supporto a parete per 
barre video
Kit di fissaggio compatibile 
con VESA per Rally Bar e 
Rally Bar Mini.

Supporto TV per barre 
video
Fissa Rally Bar a qualsiasi 
schermo con punti di 
montaggio VESA.
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Accessori per Tap
Semplifica la gestione dei cavi e monta il dispositivo di controllo touch Tap dove ti è più comodo.

Supporto a parete per Tap
Supporto a parete a ingombro ridotto 
con gestione dei cavi per i dispositivi di 
controllo touch per Tap e Tap Room.

Supporto a montante per Tap
Supporto da tavolo rialzato con 
perno girevole e gestione dei cavi per 
i dispositivi di controllo touch Tap e 
Tap IP.

Supporto da tavolo per Tap
Supporto da tavolo girevole con 
gestione dei cavi per i dispositivi di 
controllo touch Tap e Tap IP.

Accessori

Accessori per BYOD e condivisione dei contenuti
Consenti riunioni BYOD con soluzioni semplici a cavo singolo, ciascuna progettata per una diversa 
configurazione della sala.

Kit CAT5e per Tap
Kit di cavi per alimentazione e 
trasferimento dati USB a Tap per 
un’organizzazione dei cavi più 
semplice e ordinata.

Supporto angolare per Tap 
Scheduler
Ideale per il posizionamento ad altezze 
inferiori o la visualizzazione ad angolo. 
Aggiunge un angolo di 14 gradi alla 
staffa di montaggio del dispositivo.

Extend
Connettore BYOD ottimizzato per sale 
basate su Android e BYOD.

Cavo USB attivo 
Connettore BYOD per MeetUp 2 e 
Rally Board 65, ideale per spazi ristretti 
e sale di piccole dimensioni.

Swytch
Connettore BYOD ottimizzato per sale 
basate su PC.
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Accessori per dispositivi di elaborazione
Scegli il supporto giusto per il dispositivo di elaborazione nello spazio di lavoro del tuo team.

Supporto per dispositivi di elaborazione
Staffa di montaggio con fissacavi per RoomMate e altri 
dispositivi di elaborazione per videoconferenze.

Supporto per PC
Supporto di montaggio con fissacavi per mini PC e 
Chromebox.

Accessori

Accessori per Scribe
Con questi accessori, la videocamera per lavagne digitali Scribe semplifica la condivisione dei contenuti 
in qualsiasi spazio.

Supporto su vetro per Scribe
Consente di montare Scribe su 
superfici di vetro.

Polarizzatore per Scribe
Filtro di polarizzazione per ridurre i 
riflessi in ambienti con una luminosità 
intensa.

Pulsante di condivisione
Pulsante Scribe bianco. 
Il pulsante viola è incluso con Scribe.
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Software

CollabOS
Il sistema operativo unificato 
in esecuzione su dispositivi di 
collaborazione video Logitech 
selezionati, che abilita le 
funzionalità dei dispositivi e le 
integrazioni delle piattaforme dei 
partner.

Sync
Il software di gestione dello 
spazio di lavoro da remoto 
che supporta la gestione dei 
dispositivi per videoconferenze. 
Sync fornisce anche insight 
su dispositivi e sale e anche la 
gestione delle prenotazioni di sale 
e postazioni.

Tune
Il software per utenti finali che 
mostra lo stato dei dispositivi 
personali e consente ai 
dipendenti di personalizzare le 
periferiche selezionate. Tune 
è anche un’interfaccia per la 
prenotazione delle postazioni.

Sfrutta tutto il potenziale della tua forza lavoro e dello spazio a disposizione con le soluzioni software 
Logitech. Dalla gestione remota di ambienti e dispositivi alla distribuzione di aggiornamenti e integrazioni, 
a dati in tempo reale e insight fruibili, il nostro software consente al reparto IT di risparmiare tempo e fatica, 
migliorando le esperienze di riunione e aiutandoti a ottenere il massimo dai tuoi dispositivi di collaborazione.

Semplifica la gestione dei dispositivi
Gestisci i dispositivi a distanza con Logitech Sync. 
Configura, monitora e aggiorna i dispositivi con maggiore 
controllo e visibilità. Per gli utenti di Microsoft Teams, 
strumenti come il pannello di controllo di Microsoft Teams, 
il portale di gestione Pro e Microsoft Intune forniscono 
monitoraggio e gestione in tempo reale per aiutare le 
aziende a ottimizzare l’esperienza nelle sale riunioni.

Sfrutta al meglio i dispositivi
I tuoi dispositivi diventeranno sempre più smart grazie 
ad aggiornamenti regolari che aggiungono funzionalità 
avanzate, garantiscono la compatibilità con Microsoft 
Teams e permettono l’integrazione con altri dispositivi 
Logitech.

Gestisci gli spazi in tutta semplicità
Dalle sale riunioni alle scrivanie condivise, puoi semplificare 
la gestione degli spazi e consentire ai dipendenti di trovare 
e prenotare sale e postazioni per giornate più coinvolgenti e 
collaborative in sede.
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Definisci il futuro delle videoconferenze con Logitech e Microsoft Teams. I dispositivi Logitech con IA migliorano 
l’utilizzo di Microsoft Teams integrandosi perfettamente con il software, incluso Copilot, garantendo che tutti i 
partecipanti alla riunione possano vedere e farsi vedere, ascoltare e farsi ascoltare, nonché collaborare in modo 
più intelligente.

Software

Microsoft Copilot
Le videocamere Logitech e Microsoft Copilot garantiscono una 
collaborazione più intelligente. Grazie all'ineguagliabile nitidezza 
offerta da RightSound 2 e ai microfoni top di gamma integrati 
nelle barre video Logitech, ogni voce viene acquisita e trasmessa 
a Copilot, permettendogli di riconoscere accuratamente i 
partecipanti in sala e generare trascrizioni attribuite a ciascuno. 
Ora gli utenti possono chiedere a Microsoft Copilot* di redigere le 
azioni da intraprendere, le considerazioni principali e i dettagli di 
ciò che ha detto un determinato partecipante in sala.
* �Questa funzionalità è disponibile in tutte le soluzioni Logitech per Teams 

Rooms su Windows e si prevede che in futuro sarà disponibile anche per 
Android.

Pannello di controllo di Microsoft Teams e  
portale di gestione Pro
Il pannello di controllo di Microsoft Teams e il portale di 
gestione Pro sono soluzioni di gestione basate su cloud per il 
monitoraggio e l’aggiornamento del software di collaborazione 
Microsoft. Aiutano le aziende a fornire ai dipendenti 
un’esperienza ottimizzata nella sala riunioni. Grazie alla 
gestione dei dispositivi e agli insight in tempo reale, i team 
informatici possono scalare il proprio impatto garantendo 
prestazioni affidabili e di qualità elevata in tutti gli spazi.
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Logitech Select
Logitech Select è un piano di assistenza completo che garantisce affidabilità, 
continuità e massima tranquillità alle aziende. Nessuna preoccupazione grazie al 
supporto ultra-rapido 24 ore su 24, un Service Manager1 dedicato per assistenza 
tecnica mirata, ricambi in loco1 e RMA accelerato fino a cinque anni. Logitech 
Select include anche tutte le funzionalità software premium di Logitech Sync, tra cui 
l’accesso Remote UI di Sync, insight e prenotazione di sale e postazioni.
1 Disponibile con l’acquisto di un piano di assistenza per oltre 50 sale.�

Logitech Essential
Logitech Essential è un piano di assistenza che include strumenti software avanzati 
per aiutarti a gestire i tuoi spazi e i dispositivi Logitech in modo efficiente. Accedi 
a tutte le funzionalità premium di Logitech Sync, tra cui insight sull’utilizzo di spazi 
e dispositivi, avvisi automatici relativi ai guasti alle apparecchiature attraverso 
l’integrazione con ServiceNow2, strumenti completi per la gestione remota dei 
dispositivi e la possibilità di configurare la prenotazione di postazioni o sale per 
aiutare i dipendenti a trovare l’ambiente ideale per le loro esigenze.
2  È necessaria la licenza ServiceNow.

Estensione di garanzia
Con un’estensione di garanzia,3 i tuoi acquisti Logitech sono protetti da eventuali 
difetti fino �a cinque anni dalla data di acquisto. Le estensioni di garanzia sono 
disponibili per uno o �tre anni oltre la garanzia originale del produttore di due anni 
offerta da Logitech.
3 Si applicano termini e condizioni. Non è disponibile in tutti i paesi. Contatta il tuo rivenditore.

Servizi

Assicurati che le tue soluzioni di collaborazione video siano sempre pronte e operative quando i team ne hanno 
bisogno. I servizi Logitech consentono di aumentare i tempi di attività e ridurre il carico di lavoro per l’IT.  
Nota: Logitech Select ed Essential sono disponibili sia per le sale che per le postazioni flessibili.
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Piani di assistenza per le sale

  Base   Logitech Essential   Logitech Select

Piani Ciclo di vita del prodotto 1-5 anni 1-5 anni

Gestione dei dispositivi

Gestione e monitoraggio dei dispositivi

Impostazioni, configurazioni e 
aggiornamenti software e firmware dei 
dispositivi

Inventario di dispositivi e spazi in Sync

Dashboard di stato dei dispositivi

Accesso Remote UI di Sync1

Avvisi via e-mail

Integrazione ServiceNow2

Gestione degli spazi

Prenotazione sale per dipendenti

Integrazione del calendario per  
Microsoft 365

Criteri di prenotazione

Sfondi e marchio personalizzati su Tap 
Scheduler3

Gestione utenti integrata

Creazione di mappe

Approfondimenti e dati analitici 
sull’utilizzo

Copertura e assistenza

Servizio di assistenza Assistenza in orario lavorativo per i 
prodotti Logitech

Assistenza in orario lavorativo per i 
prodotti Logitech

Servizio telefonico e via e-mail 
24 ore su 24. Accesso diretto 
all’assistenza di livello II entro 
un’ora.

Service Manager dedicato (DSM)    4

Richieste di assistenza tramite Sync

Sostituzione del prodotto Garanzia standard di 2 anni. 
Spedizione via terra, tempi variabili

Garanzia standard di 2 anni. 
Spedizione via terra, tempi variabili

Fino a cinque anni. Consegna 
rapida in un giorno lavorativo 
per tutta la durata del piano. 

Ricambi in loco    7

Funzionalità principali e dettagli dei piani

1 �Disponibile in modalità appliance. Disponibile dopo un periodo di prova di 30 giorni per dispositivo nel portale di gestione Logitech Sync.
2 �È necessaria la licenza ServiceNow.
3 �Aggiornamento software previsto.
4 �Per i clienti con oltre 50 licenze o piani Enterprise. L’assegnazione del DSM avviene quando viene registrato il primo incidente. 
5 �Logitech Select offre vantaggi, come la sostituzione del prodotto, per tutti i dispositivi Logitech presenti nella sala riunioni per l’intera validità di Select, a condizione che i prodotti fossero nel periodo 

di garanzia originale al momento dell’attivazione del contratto Select. 
6 �I tempi di spedizione possono variare a seconda dell’area geografica o di circostanze impreviste quali condizioni meteorologiche, interruzioni delle reti di trasporto o di transito e tempi di 

sdoganamento.
7 �Varia a seconda del numero di licenze.
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Piani di assistenza per postazioni flessibili

  Base   Logitech Essential   Logitech Select

Piani Ciclo di vita del prodotto 1-5 anni 1-5 anni

Gestione dei dispositivi

Gestione e monitoraggio dei dispositivi

Impostazioni, configurazioni e 
aggiornamenti dei dispositivi

Inventario di dispositivi e spazi

Dashboard di stato dei dispositivi

Inventario dei dispositivi personali

Accesso Remote UI di Sync8

Avvisi via e-mail

Integrazione ServiceNow9

Gestione degli spazi

Prenotazione delle postazioni per i 
dipendenti con Logi Tune

Integrazione del calendario per  
Microsoft 365

Criteri di prenotazione

Caratteristiche della postazione

Gestione degli utenti SCIM

Creazione di mappe

Utilizzo postazioni e insight

Copertura e assistenza

Servizio di assistenza Assistenza in orario lavorativo per i 
prodotti Logitech

Assistenza in orario lavorativo per i 
prodotti Logitech

Servizio telefonico e via e-mail 
24 ore su 24. Accesso diretto 
all’assistenza di livello II entro 
un’ora.

Service Manager dedicato (DSM)    10

Accesso al portale di assistenza 
Logitech

Sostituzione del prodotto Garanzia standard di 2 anni. 
Spedizione via terra, tempi variabili

Garanzia standard di 2 anni. 
Spedizione via terra, tempi variabili

Fino a cinque anni.11 Consegna 
rapida in in un giorno 
lavorativo12 Per tutta la durata 
del piano.

Ricambi in loco    13

Funzionalità principali e dettagli dei piani

8 �Disponibile in modalità appliance. Disponibile dopo un periodo di prova di 30 giorni per dispositivo nel portale di gestione Logitech Sync.
9 �È necessaria la licenza ServiceNow.
10 �Per i clienti con oltre 50 licenze o piani Enterprise. L’assegnazione del DSM avviene quando viene registrato il primo incidente. 
11 �Logitech Select offre vantaggi, come la sostituzione del prodotto, per tutti i dispositivi Logitech presenti nella sala riunioni per l’intera validità di Select, a condizione che i prodotti fossero nel periodo 

di garanzia originale al momento dell’attivazione del contratto Select. 
12 �I tempi di spedizione possono variare a seconda dell’area geografica o di circostanze impreviste quali condizioni meteorologiche, interruzioni delle reti di trasporto o di transito e tempi di 

sdoganamento.
13 �Varia a seconda del numero di licenze.

14



Visita il sito Logitech.com per informazioni dettagliate sui prodotti, tra cui numeri di 
serie e specifiche tecniche.
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Scopri come Logitech e Microsoft Teams
riuniscono le persone.
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