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Handleiding voor
werkruimten

voor Microsoft Teams-ruimten.

De nieuwe werkruimte

Als een onderneming werknemers op kantoor, Onze innovatieve oplossingen stimuleren
hybride werknemers en werknemers op afstand vergaderingen waarbij menselijke verbinding

in dienst heeft, kan het lastig zijn voor teams om centraal staat en bieden een consistente ervaring
samen te werken. Logitech-ruimteoplossingen in alle ruimtes. Anderzijds bieden deze oplossingen
voor Microsoft Teams bieden een hoogwaardig vereenvoudigde implementatie, beheer en
ecosysteem van hardware, software en onderhoud voor IT-teams.

SErvices org.somenvverklr;g éoo|r uw'teoms te Al deze componenten komen naadloos samen om
VEMESTVOUEIEEN, SNgeacit o& Boaie. uw Microsoft Teams-ervaring te verbeteren.




Oplossingen voor moderne werkplekken

Alles wat u nodig heeft om uw teams te voorzien van een complete werkplek, zodat er productief kan worden samengewerkt.

Zo onderscheiden Wij ONS ..o 3

Onze oplossingen voor video collaboration werken naadloos samen met
Microsoft Teams om iedereen keuze en flexibiliteit te bieden.

HAPAWATE ... e 4

Logitech heeft een uitgebreide productsuite om samenwerking in de hybride
werkomgeving te verbeteren.

Conference camera's en videobars

Touchcontrollers en computers
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Verbeter vergaderruimtes om de productiviteit te verhogen voor de beste
Microsoft Teams-ervaring.

Accessoires voor conference camera's en videobars

Accessoires voor BYOD en inhoud delen

Accessoires voor Tap

Accessoires voor Scribe

Accessoires voor computers
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Met softwaretools van Logitech en Microsoft kan IT apparaatupdates en
teamwerkruimtes beheren om betere samenwerking te ondersteunen.

CollabOSs

Sync

Tune

Microsoft Copilot

Microsoft Teams-beheercentrum en Pro Management-portal
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Optimaliseer de systeemprestaties en uptime en haal het meeste uit uw
investering met Logitech-services.

Logitech Select

Logitech Essential

Verlengde garantie

Service-abonnementen voor ruimtes

Service-abonnementen voor flexplekken
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Zo onderscheiden wij ons

Meer dan 40 jaar innovatie

Met een lange geschiedenis gericht op samenwerkingsoplossingen die de productiviteit verhogen, is Logitech een
vertrouwd wereldwijd merk waarop u kunt vertrouwen voor ontwerp en innovatie. Onze oplossingen voor video
collaboration werken naadloos samen met Microsoft Teams om iedereen de keuze en flexibiliteit te geven om overal
verbinding te maken, te creéren en samen te werken.

Wereldwijd aanwezig

Onze voetafdruk strekt zich uit over de
hele wereld, waaronder Logitech, Logi G,
Streamlabs en Ultimate Ears Pro.

® Beschikbaarheid in meer dan
100 landen

® \Wereldwijde productie- en supply
chain met een netwerk van value-
added resellers, systeemintegrators en
andere channelpartners

® 14 |okale ondersteuningssites over de
hele wereld

Keuze en flexibiliteit

We maken uitgebreide samenwerking
mogelijk door middel van oplossingen die
gebruiksvriendelijk en intuitief zijn voor
gebruikers, terwijl we iedereen de keuze
en flexibiliteit bieden om overal vandaan
verbinding te maken, te creéren en samen
te werken.

® Oplossingen voor elke werkruimte, van
telefooncellen tot directiekamers

® Gecertificeerd voor zowel Windows als
Android, voor flexibele implementatie

® Flexibel ontwerp en configuratie om
aan de specifieke behoeften van elke
ruimte te voldoen

® ntegratie van het Teams-
beheercentrum en het Teams Room
Pro-portal, waardoor beheer en
ondersteuning worden vereenvoudigd

Duurzaam ontwerpen

Draag samen met ons bij aan de
duurzaamheidsdoelstellingen van uw
bedrijf. We zetten ons in om de impact
op het milieu te verminderen bij elke
ontwerpbeslissing, vanaf het moment dat
grondstoffen worden gewonnen tot het
einde van de levensduur.

® Alle CollabOS-apparaten zijn
gemaakt met Next Life Plastics

® \We gebruiken waar mogelijk stof
gemaakt met gerecycled plastic

® Onze alles-in-één-videobars werken
als ruimteoplossing doordat ze
minder apparaten vereisen en minder
stroom verbruiken in vergelijking met
ruimtesystemen met een externe
computer

® \We |everen updates en extra
mogelijkheden via software, waardoor
de levensduur van elk apparaat wordt
verlengd
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Hardware

Conference camera's en videobars

Logitech conference camera's en videobars werken naadloos samen met Microsoft Teams en zijn compatibel met
Windows 11. Hiermee kunt u een inclusievere teamwerkruimte creéren met hoogwaardige video en audio waardoor
het voelt alsof uw hele team in de ruimte zit, zelfs wanneer de helft van hen thuis werkt.

-

Rally Bar

Eersteklas, alles-in-één videobar van
Logitech voor middelgrote en grote
ruimtes. Fantastische optics, krachtige
audio en eenvoud zorgen voor een
nieuwe standaard in de wereld van
video collaboration. Rally Bar biedt u de
flexibiliteit om eenvoudig te schakelen
tussen Teams-ruimten op Android en
Teams-ruimten op Windows.

Rally Plus

Kracht en flexibiliteit worden
gecombineerd in Rally Plus, het
videovergadersysteem van Logitech voor
extra grote ruimtes. Rally Plus biedt een
ultra-HD PTZ-camera, modulaire audio
en Al-gestuurde prestaties. Uitbreidbaar
tot zeven mic pods voor nog meer
bereik.

Rally Bar Mini

Rally Bar Mini staat voor eenvoud en
veelzijdigheid en is de geavanceerde
alles-in-één videobar van Logitech voor
kleine en middelgrote vergaderruimtes.
Rally Bar Mini biedt u de flexibiliteit om
eenvoudig te schakelen tussen Teams-
ruimten op Android en Teams-ruimten
op Windows.

Rally Camera

Rally Camera is een USB-camera die
haarscherpe video levert met resoluties
tot 4K, perfect voor middelgrote en
grote vergaderruimtes. Rally kan worden
gebruikt met oplossingen van derden

of als secundaire camera in grotere
teamwerkruimtes en collegezalen.

I Certified for
HE Microsoft Teams

Rally Bar Huddle

De alles-in-één videobar van

Logitech voor teamruimtes en kleine
vergaderruimtes. Rally Bar Huddle is
ontworpen met het doel om eenvoudig
gelijkwaardige videovergaderingen
mogelijk te maken. Rally Bar Huddle
biedt u de flexibiliteit om eenvoudig te
schakelen tussen Teams-ruimten op
Android en Teams-ruimten op Windows.

MeetUp 2

Upgrade uw kleine vergaderruimtes
met MeetUp 2, een Al-gestuurde USB-
conference camera voor kleine ruimtes
en teamruimtes die de vergaderervaring
voor werknemers en IT vereenvoudigt

en verbetert. Implementeer met een

pc in de ruimte of in BYOD-modus.

Zie 'Actieve USB-kabel' hieronder voor
informatie over aansluiting met één
kabel.
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Hardware

8:41AM

s41AM

Rally Board 65 voor open ruimtes

Rally Board 65 met tafelstandaard (meegeleverd)

M Certified for
HEE Microsoft Teams

Rally Board 65

Rally Board 65 is gecertificeerd voor Microsoft Teams-ruimten

op Android’en is een alles-in-één apparaat voor videovergaderen
dat kristalheldere video, krachtige audio en Al-gestuurde functies
integreert op één touchscreen van 65 inch.

*Binnenkort komt de certificering voor Microsoft Teams-ruimten voor
Windows.

41aM

Rally Board 65 met wandbevestiging

Rally Board 65 is ontworpen voor flexibiliteit en biedt meerdere bevestigingsopties, waardoor de camera boven of onder het scherm kan
worden geplaatst om in elke ruimte natuurlijk oogcontact te behouden. Bevestig hem aan een tafel of dressoir met de meegeleverde

tafelstandaard en aan een muur met een standaard VESA-bevestiging. of plaats het op een verrijdbaar karretje en verplaats het indien nodig.

Als bonus kunt u met de Rally Board 65 Cart de Rally Board 65 eenvoudig omdraaien om de camera boven of onder te plaatsen, afhankelijk

van de behoeften van uw ruimte.

Sight

Sight werkt samen met Rally Bar of Rally Bar Mini en vergroot
het bereik in grotere ruimtes om elke deelnemer op afstand een
betere ervaring te bieden. Sight is Al-gestuurd en kan daardoor
sprekers automatisch identificeren en goed in beeld brengen,

zodat ook deelnemers op afstand een duidelijk overzicht krijgen.

Scribe

Deel moeiteloos whiteboards in Microsoft Teams met Logitech
Scribe, een whiteboardcamera ondersteund door Al. Dankzij
ingebouwde Al en een speciale lens kan Scribe de inhoud

op het whiteboard met uitstekende helderheid delen tijdens
videovergaderingen. Begin eenvoudig met delen met de
draadloze knop of de Tap-touchcontroller.

IOg“eChE B Microsoft Teams



Hardware

Touchcontrollers en computers

One-touch-deelname, agenda-integratie, eenvoudig inhoud delen en een consistente ervaring in alle ruimtes.

Tap IP

De Tap IP-touchcontroller maakt gebruik
van een enkele Power over Ethernet-
verbinding om met één druk op de knop
deel te nemen en eenvoudig content te
delen. Nette bekabeling en meerdere
bevestigingsopties zorgen voor een
professionele installatie. Inbegrepen bij
ruimteoplossingen die met IP verbonden
touchcontrollers gebruiken.

RoomMate

Deze computer is speciaal gebouwd voor video collaboration.
RoomMate draait op CollabOS, waarmee u eenvoudig Microsoft
Teams-ruimten op Android™, voor MeetUp 2 en Rally Plus kunt

Tap

De Tap-touchcontroller biedt One-touch-
deelname en het eenvoudig delen van
content. Daarnaast kunnen de kabels
netjes worden weggewerkt en biedt het
apparaat meerdere bevestigingsopties
voor een professionele installatie. Tap

is inbegrepen bij ruimteoplossingen die
via USB aangesloten touchcontrollers
gebruiken.

I Certified for
HE Microsoft Teams

1000 Avsti
ConferenceRoom
1132
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Tap Scheduler

Dit speciaal ontworpen planningspaneel
voor vergaderruimtes laat de
beschikbaarheid van de ruimte zien en
geeft details van vergaderingen weer.
Claim de ruimte voor ad-hocvergaderingen
of plan sessies in. Kabelbeheer en de
meegeleverde bevestigingen zorgen voor
een professionele installatie en snelle
implementatie.

BR Windows 11

Windows-computer

implementeren. RoomMate kan verbinding maken met meerdere
schermen, niet alleen in vergaderruimtes maar ook zelfs rond het
kantoor om te communiceren via beeldschermen.

“De mogelijkheden voor het communiceren via beeldschermen verschillen per partner.

Logitech werkt samen met toonaangevende OEM-partners om
Microsoft Teams-ruimten op Windows mogelijk te maken met
behulp van onze conference camera's en hun pc's.

IOg"eChY B Microsoft Teams



Accessoires

Accessoires voor conference camera's en videobars

Accessoires voor Rally Bar, Rally Bar Mini, Rally en MeetUp die modulaire flexibiliteit bieden, zodat u elke

teamwerkplek kunt inrichten met de oplossingen om vergaderingen gelijkwaardiger te maken.

Rally Mic Pod

Modulaire microfoons met
RightSound voor Rally Bar
Mini, Rally Bar en Rally.

Mic Pod Pendant Mount

Rally Mic Pod-bevestiging
voor ruimtes met een hoog
plafond.

Rally Speaker

Een tweede speaker die
verbinding maakt met de
Logitech Rally voor helder en
vol geluid.

Tv-bevestiging voor
MeetUp
Bevestigingsoptie voor
MeetUp en MeetUp 2.

® F ¥

Rally Mic Pod 2

Modulaire microfoons
met RightSound 2 voor
Rally Board 65.

Rally Mic Pod Hub

Pas de plaatsing van de
microfoon aan voor elke
opstelling van vergadertafels.

Wandbevestiging voor
videobars

VESA-compatibele
bevestigingskit voor
Rally Bar en Rally Bar Mini.

Rally Board 65 Cart

Een speciaal ontworpen,

duurzame mobiele standaard

om de Rally Board 65
moeiteloos door werkruimtes
te verplaatsen.

Mic Pod-bevestiging

Rally Mic Pod-bevestiging voor
tafels en plafonds.

Rally Mic Pod Extension
Cable

Verlengkabel van 10 m (32,8 ft)
voor Rally Mic Pod.

[~ ™ N
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Rally Mount Kit

Aangepaste beugels voor een
strakke installatie en veilige
bekabeling.

Rally Mic
Pod 2-bevestiging

Tafel- en plafondbevestiging
voor Rally Mic Pod 2.

o

CAT-koppeling voor
Rally Mic Pod

Verleng de kabels van de Rally
Mic Pod door de CAT-koppeling
voor Rally Mic Pod aan te sluiten
op een standaard CAT-kabel.

Tv-bevestiging voor
videobars

Bevestig elke Rally Bar aan
vrijwel elk scherm met
VESA-bevestigingspunten.
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Accessoires

Accessoires voor BYOD en inhoud delen

Maak BYOD-vergaderingen mogelijk met eenvoudige oplossingen met één kabel, elk ontworpen voor een andere

ruimte-opstelling.

=G

Extend

BYOD-connector geoptimaliseerd voor
Android- en BYOD-ruimtes

Accessoires voor Tap

—&

Actieve USB-kabel

BYOD-connector voor MeetUp 2 en Rally
Board 65, ideaal voor teamruimtes en
kleine ruimtes.

Swytch

BYOD-connector geoptimaliseerd voor
pc-ruimtes.

Vereenvoudig het kabelbeheer en monteer de Tap-touchcontroller op de meest geschikte locatie.

Wandbevestiging voor Tap

Ruimtebesparende wandbevestiging
met kabelbeheer voor Tap- en
Tap Room-touchcontrollers.

- h

CAT5e Kit voor Tap

Bekabelingskit voor de toevoer van
USB-gegevens en voeding naar Tap voor
nettere en vereenvoudigde kabelgeleiding.

Tafelbevestiging voor Tap

Draaibare tafelbevestiging met
kabelbeheer voor Tap- en
Tap IP-touchcontrollers.

Tap Scheduler-hoekbevestiging

Ideaal voor plaatsing op lagere hoogte

of wanneer onder een hoek moet worden
gekeken. Voegt een hoek van 14 graden toe
aan de montagebeugel van het apparaat.

Riser Mount voor Tap

Verhoogde, draaibare tafelbevestiging
met kabelbeheer voor de Tap- en
Tap IP-touchcontrollers.

IOg"eCh? B Microsoft Teams



Accessoires

Accessoires voor Scribe

Met deze accessoires kunt u whiteboards via de Scribe-whiteboardcamera nog eenvoudiger delen in elke ruimte.

s
£
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Scribe-glasbevestiging Polarizer voor Scribe Deelknop
Monteer Scribe op glazen opperviakken. Een polarisatiefilter om reflectie in Scribe-knop in het wit.
omgevingen met veel licht te verminderen.  Paarse knop wordt meegeleverd met

Scribe.

Accessoires voor computers

Kies de juiste bevestiging voor alle benodigde rekenkracht voor de werkruimte van uw teams.

Computerbevestiging Pc-bevestiging

Bevestigingsbeugel met kabelbevestiging voor RoomMate en Bevestiging met kabelbeheer voor mini-pc's en Chromeboxes
andere computersystemen voor videovergaderen.

? IOg“eCh B Microsoft Teams



Software

Benut het potentieel van uw personeel en werkruimtes volledig met softwareoplossingen van Logitech. Van apparaat- en
ruimtebeheer op afstand tot updates en integraties, tot realtime gegevens en bruikbare inzichten, onze software helpt IT
om tijd en moeite te besparen, vergaderervaringen te verbeteren en om meer uit uw infrastructuur te halen.

CollabOS Sync Tune

Het uniforme besturingssysteem dat De software voor het beheer De eindgebruikerssoftware die de

draait op verschillende Logitech- van werkruimtes op afstand, status van persoonlijke apparaten

apparaten voor video collaboration. ondersteunt het beheer van toont en werknemers in staat stelt

Dit besturingssysteem maakt videovergaderapparatuur. Sync biedt om bepaalde randapparatuur

apparaatfuncties en integraties met ook apparaat- en ruimte-inzichten aan te passen. Tune is tevens de

partnerplatforms mogelijk. en beheer van ruimteboekingen en interface voor het desk booking door
desk bookings. eindgebruikers.

Apparaatbeheer vereenvoudigen

Apparaten op afstand beheren via Logitech Sync. Configureer,
monitor en update apparaten met meer controle en
zichtbaarheid. Voor Microsoft Teams-gebruikers bieden tools
zoals het Microsoft Teams-beheercentrum, de Pro Management-
portal en Microsoft Intune realtime bewaking en beheer

om organisaties te helpen de vergaderruimte-ervaring te
optimaliseren.

Eenvoudig ruimtebeheer

Van vergaderruimtes tot gedeelde bureaus, u kunt ruimtebeheer

vereenvoudigen en werknemers in staat stellen ruimtes en bureaus

te vinden en te reserveren. Dit zorgt voor werkdagen met meer

betrokkenheid en betere samenwerking op locatie. e ) e

Haal meer uit uw apparaten

Zie hoe uw apparaten slimmer worden door regelmatige
updates die geavanceerde functies toevoegen, compatibiliteit
met Microsoft Teams mogelijk maken en integratie met andere
Logitech-apparaten ontgrendelen.

Collab updats available

10 IOg"eCh B Microsoft Teams



Software

Geef vorm aan de volgende golf van videovergaderen met Logitech en Microsoft Teams. Logitech Al-gestuurde apparaten
verbeteren de Microsoft Teams-ervaring door naadloze integratie met software, waaronder Copilot, zodat alle deelnemers
aan de vergadering duidelijk kunnen zien en gezien kunnen worden, horen en gehoord worden en slimmer kunnen
samenwerken.

Microsoft Copilot

Logitech-camera's plus Microsoft Copilot zorgen voor slimmere
samenwerking. Met de ongeévenaarde helderheid van

RightSound 2 en de eersteklas microfoons die in Logitech-videobars
zijn ingebouwd, wordt elke stem vastgelegd en doorgegeven aan
Copilot, waardoor Copilot deelnemers in de ruimte nauwkeurig

kan herkennen en transcripties kan genereren die door de spreker
worden toegeschreven. Nu kunnen gebruikers Microsoft Copilot”
vragen om actiepunten, belangrijke punten en de details van wat
een specifieke deelnemer in de ruimte heeft gezegd.

® & 6088 ®O -

" Deze functionaliteit is beschikbaar voor alle Logitech-oplossingen voor
Teams-ruimten op Windows, met plannen voor toekomstige beschikbaarheid
in Teams-ruimten op Android.

Microsoft Teams-beheercentrum en
Pro Management-portal

Het Microsoft Teams-beheercentrum en de Pro Management-
portal zijn cloudgebaseerde beheeroplossingen voor het
controleren en bijwerken van Microsoft-samenwerkingssoftware.
Ze helpen organisaties de vergaderruimte-ervaring voor
werknemers te optimaliseren. Met realtime apparaatbeheer en
inzichten kunnen IT-teams hun voetafdruk schalen en tegelijkertijd
betrouwbare, hoogwaardige prestaties in alle ruimtes garanderen.

f IOg"eCh B Microsoft Teams



Services

Zorg ervoor dat uw oplossingen voor video collaboration altijd klaar staan en operationeel zijn wanneer uw teams
ze nodig hebben. Logitech-services verhogen de uptime en nemen werk uit handen van [T-afdelingen.
(Opmerking: Logitech Select en Essential zijn beschikbaar voor zowel ruimtes als flexplekken.)

Logitech Select

Logitech Select is een uitgebreid service-abonnement dat bedrijven betrouwbaarheid,
continuiteit en gemoedsrust biedt. U kunt erop vertrouwen dat u tot vijf jaar lang altijd een
beroep kunt doen op onze 24/7-ondersteuning, een aangewezen servicemanager' voor
gerichte technische assistentie, reserveonderdelen op locatie' en versnelde RMA's. Logitech
Select bevat ook alle premium softwarefuncties van Logitech Sync, waaronder Sync Remote
Ul Access, Insights, ruimtes boeken en desk bookings.

' Beschikbaar bij aankoop van een service-abonnement voor 50 ruimtes of meer.

Logitech Essential

Logitech Essential is een uitgebreid service-abonnement met geavanceerde softwaretools
waarmee u uw ruimtes en Logitech-apparaten efficiént kunt beheren. Krijg toegang tot
alle premiumfuncties van Logitech Sync, inclusief inzichten in ruimte- en apparaatgebruik,
geautomatiseerde waarschuwingen voor apparatuurstoringen via een integratie met
ServiceNow?, uitgebreide tools voor apparaatbeheer op afstand en de mogelijkheid om
bureaus of ruimtes te reserveren om werknemers te helpen de beste ruimte voor hun
behoeften te vinden.

2 ServiceNow-licentie vereist.

Verlengde garantie

Dankzij verlengde garantie® zijn uw Logitech-aankopen tot vijf jaar vanaf de aankoopdatum logitech
beschermd tegen defecten. Verlengde garanties zijn beschikbaar voor één of drie jaar na de

oorspronkelijke beperkte Logitech-garantie van twee jaar. &iﬁ%ﬂlﬁ_ﬂ

® Algemene voorwaarden zijn van toepassing. Niet in alle landen beschikbaar. Neem contact op met uw reseller.

12 IOg"eCh B Microsoft Teams



Service-abonnementen voor ruimtes

Belangrijkste functies en abonnementsdetails

Basis . Logitech Essential O Logitech Select

Abonnementen Levenscyclus van product 1-5 jaar 1-5 jaar
Apparaatbeheer
Apparaatbeheer en -bewaking

Apparaatinstellingen, configuraties en
software- en firmware-updates

Apparaat- en ruimte-inventaris in Sync

00 00

Dashboard met apparaatstatus
Sync Remote Ul Access'

E-mailnotificaties

0000 000
0000 000

ServiceNow-integratie?
Ruimtebeheer
Ruimtereservering voor werknemers

Agenda-integratie voor
Microsoft 365

Boekingsbeleid

Aangepaste achtergronden en branding
op Tap Scheduler®

Geintegreerd gebruikersbeheer

Kaarten maken

00 0000600
00 000 00

Inzichten en analyses over gebruik
Ondersteuning en onderhoud

. ) . . 24/7 service via telefoon en
Ondersteuning voor Logitech-producten =~ Ondersteuning voor Logitech-producten

Helpdesk - - e-mail. Directe toegang tot Tier II-
tijdens kantooruren tijdens kantooruren . h
ondersteuning binnen een uur.
Aangewezen servicemanager 0 4
Hulpverzoeken via Sync ° 0

Tot vijf jaar. Versnelde levering binnen
één werkdag voor de duur van ons
abonnement.

Standaardgarantie van 2 jaar. Transport  Standaardgarantie van 2 jaar. Transport

Productvervangin . - . -
9ing over land, variabele levertijd over land, variabele levertijd

Reserveonderdelen op locatie ° 7

" Beschikbaar in appliance mode. Toegankelijk via een proefversie van 30 dagen per apparaat in de Logitech Sync-beheerportal.

2 ServiceNow-licentie vereist.

* Toekomstige software-update.

“Voor klanten met meer dan 50 licenties of Enterprise-abonnementen. De DSM wordt toegewezen wanneer het eerste incident is geregistreerd.

° Logitech Select biedt productvervangingsvoordelen voor alle Logitech-apparaten in de ruimte voor de volledige duur van de Select-termijn, op voorwaarde dat de producten zich binnen de
oorspronkelijke garantieperiode bevonden op het moment dat het Select-contract wordt geactiveerd.

¢ Leveringstijden kunnen afwijken afhankelijk van geografische locaties of onvoorziene omstandigheden, zoals weersomstandigheden, verstoringen in transportnetwerken of vervoer en
inklaringstijden van de douane.

7 Varieert per licentieaantal.
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Service-abonnementen voor flexplekken

Belangrijkste functies en abonnementsdetails

Abonnementen

Apparaatbeheer

Apparaatbeheer en -bewaking

Apparaatinstellingen, configuraties en

updates

Apparaat- en ruimte-inventaris
Dashboard met apparaatstatus

Inventaris van persoonlijke apparaten

Sync externe Ul-toegang®
E-mailnotificaties
ServiceNow-integratie?

Ruimtebeheer

Desk bookings via Logi Tune

Agenda-integratie voor
Microsoft 365

Boekingsbeleid
Bureau-attributen
SCIM-gebruikersbeheer
Kaarten maken

Bureaugebruik en inzichten

Ondersteuning en onderhoud

Helpdesk

Aangewezen servicemanager

Toegang tot de Logitech-serviceportal

Productvervanging

Reserveonderdelen op locatie

Basis

Levenscyclus van product

00 0 O

00 0 O

Ondersteuning voor Logitech-producten
tijdens kantooruren

Standaardgarantie van 2 jaar. Transport
over land, variabele levertijd

1-5 jaar

Ondersteuning voor Logitech-producten

. Logitech Essential

000000 6 O

0000 0 o

tijdens kantooruren

Standaardgarantie van 2 jaar. Transport

©

over land, variabele levertijd

8 Beschikbaar in appliance mode. Toegankelijk via een proefversie van 30 dagen per apparaat in de Logitech Sync-beheerportal.

? ServiceNow-licentie vereist.

19 Voor klanten met meer dan 50 licenties of Enterprise-abonnementen. De DSM wordt toegewezen wanneer het eerste incident is geregistreerd.

00000 O O

00000 0 O

24/7 service via telefoon en
e-mail. Directe toegang tot Tier II-
ondersteuning binnen een uur.

010

©

Tot vijf jaar." Levering binnen
één werkdag® zolang uw abonnement

loopt.

013

" Logitech Select biedt productvervangingsvoordelen voor alle Logitech-apparaten in de ruimte voor de volledige duur van de Select-termijn, op voorwaarde dat de producten zich binnen de

oorspronkelijke garantieperiode bevonden op het moment dat het Select-contract wordt geactiveerd.

2 Leveringstijden kunnen afwijken afhankelijk van geografische locaties of onvoorziene omstandigheden, zoals weersomstandigheden, verstoringen in transportnetwerken of vervoer en

inklaringstijden van de douane.
* Varieert per aantal licenties.
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Microsoft Teams



Ontdek hoe Logitech en Microsoft Teams
mensen samen brengen.

Neem voor meer informatie contact op met uw Logitech-accountvertegenwoordiger.
logitech.com/microsoft

Logitech Americas Ga naar Logitech.com voor productdetails, inclusief onderdeelnummers en specificaties.
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