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Terwijl organisaties nadenken over de toekomst van het werk,
passen zij zich aan op een nieuwe en mogelijk permanent
hybride werkmodel: minder werknemers die volledig op kantoor
werken en veel meer werknemers die (deels) op afstand werken.

In deze omgeving blijft video de voorkeurstechnologie bij
vergaderingen en teamsamenwerking. Elke werknemer die op
afstand werkt, heeft tools nodig om volledig en vol vertrouwen
deel te kunnen nemen tijdens het videovergaderen.

Bij die toolset hoort een goede webcam. Vanwege redenen
die we in dit e-book behandelen, voert IT de discussie omtrent
webcams vs. laptopcamera's aan. Ook adviseert IT welke
webcams het beste zijn voor de werknemers.



Waarom zou u investeren in webcams?

WAAROM Z0U U WEBCAMS TER
BESCHIKKING STELLEN? DRIE
WOORDEN: IMPLEMENTATIE DOOR
GEBRUIKERS

De ervaring van gebruikers heeft veel invloed op technologische implementatie. Dit is met video al helemaal het geval. Mensen schenken
veel aandacht aan hoe ze eruit zien op camera, en webcams zorgen ervoor dat mensen er tijdens het videovergaderen uitstekend uitzien.

Werknemers die vol vertrouwen voor de dag komen, zullen de camera sneller aanzetten zodat ze volledig aan videovergaderen deel kunnen
nemen. In het kort betekent dit dat ze ook eerder geneigd zijn om de videotechnologie te gebruiken waar IT in heeft geinvesteerd.

© Webcams bieden over het algemeen een
uitstekende ervaring, vergeleken met de
ondergeschikte videokwaliteit van de meeste
laptopcamera's.

© Een consistente, hoogwaardige ervaring zorgt
ervoor dat werknemers er uitstekend uitzien,
of ze nu thuis zijn of op kantoor. Daardoor hebben
ze meer vertrouwen om op video te verschijnen.

© Een speciaal ontworpen webcam met
hoogwaardig beeld en geluid brengt de
voordelen van videovergaderen voor de
productiviteit en sociale relaties van werknemers
veel beter over. \‘/
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https://www.logitech.com/video-collaboration/resources/think-tank/infographics/top-10-tips-to-look-your-best-on-video.html
https://www.logitech.com/en-us/video-collaboration/resources/think-tank/articles/creating-social-connection-at-work-with-video-conferencing.html

Waarom zou u investeren in webcams?

WEBCAMS EN
LAPTOPCAMERA'S ZIJN
NIET TE VERGELIJKEN

De kwaliteit en functionaliteit van ingebouwde laptopcamera's zijn zowel beperkt als zeer
wisselvallig. Zelfs de beste laptopcamera's kunnen zich niet meten met een goede webcam.
Webcams beschikken over veel functies die in laptops ontbreken, maar die werknemers graag willen.

VEREISTEN*

Kunt u uit een reeks camera’s kiezen welke aan uw kwaliteitseisen voldoet?

Is de camera speciaal ontworpen voor videovergaderen?

Is de camera gecertificeerd voor gebruik met videosoftwaretoepassingen?
Beschikt de camera over functies die afbeeldingen en geluiden kunnen verbeteren?
Zijn de instellingen aanpasbaar in het geval van slechte belichting?

Is de camerahoek aanpasbaar voor het beste perspectief?

Kan de camera worden gebruikt als de laptop dichtgeklapt of gedokt is?

Kan IT de camera eenvoudig beheren en problemen met de camera oplossen?

Beschikt de camera over een lenskapje waardoor gebruikers meer vertrouwen krijgen?

QRO OO OO CENORNORQ)

Beschikt de camera in geval van problemen over garantie of ondersteuning?

* Gebaseerd op de prestaties van een gebruikelijke externe webcam vs. de prestaties van een gebruikelijke
ingebouwde laptopcamera.
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Waar moet u bij webcams op letten?

WAA RO M H E T Slechte audio en video leiden af en
LOONT OM TE Pt
CO N C E N T RE RE N investeert u in productiviteit.
OP GEBRUIKERS-
ERVARING

U bent tot de conclusie gekomen dat uw werknemers speciaal ontworpen
webcams nodig hebben, maar hoe beslist u welk merk het beste is? Begin
met de gebruikerservaring. Of een ervaring geweldig is hangt af van hoe N
gebruikers klinken en in beeld komen, dus moeten audio- en videokwaliteit
de hoogste prioriteit hebben.
© Een webcam van hoge kwaliteit is berekend op verschillende
Q — coosssssssl)
©
Z

lichtomstandigheden, zoals weinig licht of achtergrondlicht, en zorgt
ervoor dat de persoon duidelijk zichtbaar is.

+

© Ruisonderdrukkende microfoons leggen audio duidelijk vast zonder het
achtergrondgeluid te versterken, zodat gesprekken natuurlijk en duidelijk
klinken.

?0°

@ Een lens met een hoge resolutie, bij voorkeur 4K of 1080p, zorgt ervoor
dat het voelt alsof u persoonlijk aanwezig bent.

© Het aanpassen van het gezichtsveld is handig om uzelf te framen en de
achtergrond te minimaliseren. Omgekeerd kan ook de hele achtergrond
vastgelegd worden, als dit nodig is.

© Met een softwaretoepassing als Logi Tune kunnen gebruikers hun
webcaminstellingen aanpassen om de framing te bedienen, de

scherpstelling aan te passen en een voorinstelling voor kleuren te kiezen.
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https://www.logitech.com/en-us/video-collaboration/software/logi-tune-software.html

Waar moet u bij webcams op letten?

CERTIFICERING: EEN WAARBORGING
VAN KWALITEIT

Werknemers houden zich meestal niet bezig met certificeringen, © Ingebouwde laptopcamera's hebben doorgaans geen
maar IT moet dit wel doen. Webcams die zijn gecertificeerd voor certificering voor platformen voor videovergaderen, wat
vergadersoftware zoals Google Meet, Microsoft Teams en Zoom bijdraagt aan nog meer onzekerheid over de kwaliteit van
zorgen voor probleemloze vergaderingen. Het is vooral belangrijk dat samenwerking.

gebruikers op afstand van gecertificeerde apparatuur worden voorzien,

omdat IT de problemen niet persoonlijk op kan lossen. © Certificeringen dragen bij aan de garantie dat camera's de

prestaties, kwaliteit en verbeterde kenmerken bieden die de
vergadersoftware beschikbaar stelt.

© Steun van de leverancier zorgt voor interoperabiliteit, wat
minder kans op problemen en foutmeldingen oplevert.

Zijn de producten voor
videovergaderen die u aanschaft wel
toekomstbestendig? Certificeringen
kunt u zien als verzekeringspolissen
tegen toekomstige problemen. Ze
zeggen veel over de toewijding van
de leverancier op het gebied van
interoperabiliteit.
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Waar moet u bij webcams op letten?

WAT GEBEURT ER
ALS GEBRUIKERS
ONDERSTEUNING
NODIG HEBBEN?

Veel werknemers werken op afstand, andere werknemers werken
op locatie of wisselen af tussen hun kantoor thuis en op het werk.
Door deze uiteenlopende werkomgevingen is het ondersteunen
van werknemers een significante uitdaging geworden. U kunt
deze last minimaliseren door werknemers te voorzien van een
gestandaardiseerde toolset met webcams en headsets, die
gericht zijn op thuiswerken.

© Door werknemers hun eigen webcam niet te laten kiezen maar
een kleine set webcams te standaardiseren, wordt het voor IT een
stuk eenvoudiger om gebruikers te helpen die ondersteuning nodig
hebben.

© IT kan een leverancier die wereldwijd aanwezig is en meerdere
partners heeft, helpen om werknemers op afstand beter te
ondersteunen, ongeacht waar ze zich bevinden.

© Voor internationale organisaties: Hoe zeker bent u ervan dat u waar
dan ook ter wereld door de leverancier wordt ondersteund, als er bij
een werknemer op een afgelegen locatie iets fout gaat?

© Andere overwegingen: Hoe staat de leverancier bekend als het gaat
om ondersteuning? Wat is de reputatie van het bedrijf wat betreft
consistentie en kwaliteit? Welke garantietermijn geldt voor de
producten van deze leverancier?
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Er zijn organisaties die hun
werknemers liever zelf online

hun webcams en overige
samenwerkingstools laten kopen. Dit
kan bij de ondersteuningsteams voor
hoofdpijn zorgen, tenzij u aangeeft
welke producten geschikt zijn.



Waar moet u bij webcams op letten?

HET GAAT OM
MEER DAN ALLEEN
DE WEBCAM

Houd bij het evalueren van webcams van verschillende leveranciers
altijd het grote geheel in de gaten. Webcams zouden onderdeel
moeten zijn van een grotere strategie voor samenwerking onder
werknemers, samen met hoogwaardige tools gericht op thuiswerken
en videovergadersystemen voor vergaderruimtes.

© De toolset van een werknemer voor samenwerking bestaat uit meer
componenten dan alleen een webcam, en bevat onder andere een
toetsenbord, muis, koptelefoon en accessoires.

© Door producten voor videovergaderen in de portfolio te
implementeren, zorgt u voor een consistente ervaring voor
werknemers.

© Overweeg samen te werken met een betrouwbare leverancier die
oplossingen biedt voor elke werkruimte, van het bureau tot de
directiekamer, en die deze zo ontwerpt dat ze probleemloos op
elkaar aansluiten.

Verschillende werknemers hebben
verschillende behoeften. U biedt de
stagiair niet dezelfde webcam aan
als de CEO. Biedt de leverancier van
deze webcams een portfolio aan
om een verscheidenheid aan use
cases te dienen?

©
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Waarom Logitech?

VIER DECENNIA
WEBCAM-INNOVATIE

Als een van de eerste pioniers in webcamtechnologie en producent van 's werelds eerste USB-vergadercamera heeft Logitech het
videovergaderen keer op keer opnieuw uitgevonden. Met onze populairste webcams kunnen mensen productiever en efficiénter

werken en meer samenwerken. We ondersteunen een blijvende verschuiving naar werken vanaf elke locatie met oplossingen voor
zowel persoonlijke werkplekken als vergaderruimtes. Dit doen wij door mensen in organisaties face-to-face met elkaar in contact

te brengen, waar ze ook zijn.
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Logitech webcams voor bedrijven zijn gecertificeerd

om probleemloos samen te werken met de meeste
grote aanbieders van vergadersoftware. ~

De reputatie van Logitech op het gebied van 5

hoogwaardige webcams is het resultaat van pure g

precisie in het ontwerp en de productie van onze

lenzen, microfoons en andere componenten. / .

Met onze expertise op het gebied van oplossingen - 8+ -~
voor videovergaderruimtes kunnen we zorgen

voor een probleemloze ervaring voor gebruikers
wanneer ze van videovergaderen thuis naar kantoor
overstappen.

Door de jaren heen hebben de webcams van
Logitech prestigieuze ontwerp-awards gewonnen,
waaronder GOOD Design en de [nternational Design
Awards.



https://www.good-designawards.com/award-details.html?award=31192
https://blog.logitech.com/2017/06/04/logitech-wins-record-breaking-nine-ida-2016-product-design-awards/
https://blog.logitech.com/2017/06/04/logitech-wins-record-breaking-nine-ida-2016-product-design-awards/

Logitech®-oplossingen geven

bedrijven de mogelijkheid om zich

aan de toekomst van samenwerking
op de werkplek aan te passen. We
helpen teams samen te werken,
ongeacht de locatie en zonder aan
productiviteit in te boeten. Meer
informatie op www.logitech.com/vc
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