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Introdug@o Principais fatores do TCO Maximize o impacto Aproveite os prompts de |A

Sobre a Logitech

Este guia fornecerd a base para entender, alinhar e otimizar custos — visiveis e invisiveis — na estratégia de Tl do local
de trabalho da sua organizagdo. Como um bénus, também incluimos prompts de |A ao longo do guia, concebidos
para ajudd-lo na auditoria de seus investimentos especificos e na elaboragdo de um caso de negdcios que repercuta as

prioridades da alta administragdo.

Introducdo

E facil focar no preco da

nova tecnologia para o local
de trabalho, mas é o custo
total de propriedade (TCO)
que realmente determina seu
valor — e seu impacto no seu
resultado financeiro.

ATechTarget define o TCO como “uma
estimativa das despesas associadas a
compra, implantagdo, gerenciamento,
uso e desativacdo de ativos de T,
como um produto ou equipamento.”
Quando calculado corretamente,
pode revelar o impacto financeiro
total de um investimento, permitindo
gue as empresas gerem valor a

longo prazo, otimizem a alocag¢do de
recursos, reduzam riscos e fortalecam
o desempenho geral dos negécios.

Por outro lado, subestimar os custos

totais da tecnologia no local de
trabalho — ou ndo contabilizar o valor
das oportunidades perdidas — pode
rapidamente prejudicar as empresas.

Infelizmmente, os métodos
tradicionais para calcular o
TCO ndo estdo funcionando
tdo bem como antes, devido &
complexidade dos ecossistemas
tecnolégicos atuais.

Na verdade, o |DC prevé que as
empresas da Global 1000 subestimardo
os custos de infraestrutura de IA em
até 30% até 2027. E isso apenas
examinando os projetos que sdo
aprovados. A Forrester estima que 86%
das compras B2B paralisam antes

de serem concluidas. Refinar sua

estratégia de TCO n&o apenas previne
excessos orcamentdrios; também
capacita seu comité de compras a
passar da “paralisia por andlise” a uma
acgdo decisiva, garantindo que seus
investimentos tecnolodgicos mais criticos
cheguem ao fim no prazo e dentro do
orcamento.

Vamos explorar como
estratégias de TCO mais
inteligentes estabelecem a
base para locais de trabalho
flexiveis, resilientese de alto
pe Rrontosypa



https://www.techtarget.com/searchdatacenter/definition/TCO
https://www.cio.com/article/4107377/cios-will-underestimate-ai-infrastructure-costs-by-30.html
https://www.forrester.com/press-newsroom/forrester-the-state-of-business-buying-2024/

Introdu¢do Principais fatores do TCO Maximize o impacto Aproveite os prompts de IA  Sobre a Logitech

Quais sdo os principais
fatores de TCO e as
armadilhas frequentes?

Muitas organizacdes contabilizam as despesas iniciais da tecnologia no local
de trabalho — custos de hardware, software ou instalacdo — e, ao mesmo
tempo, ignoram todo o conjunto de compromissos recorrentes: manutengdo,
renovagdes de licenga, atualizagdes, treinamentos, consumo de energia,
integragdo, seguran¢a, conformidade e até mesmo custos “ocultos” como
tempo de inatividade ou gerenciamento de mudancgas. Os tomadores de
decisdo de Tl inteligentes sabem que esses fatores invisiveis podem minar o
Retorno sobre o Investimento (ROI) e paralisar os esfor¢os de transformagéo.

Ao adotar uma abordagem holistica para o TCO, os lideres podem
identificar:

Vitérias iniciais que proporcionam melhorias rdpidas e mensurdveis.
Despesas ocultas que drenam valor silenciosamente.
Oportunidades para proteger investimentos para o futuro.

Seja equipando uma mesa, sala ou um edificio inteiro, ndo se trata apenas de
comprar recursos — € um investimento em previsibilidade, eficiéncia e ROl a
longo prazo. A TechTarget, a Gartner e muitas outras fornecem uma lista de
itens a serem incluidos nos cdlculos do TCO. Vale a pena notar que, em geral,

essas formulas estdo se expandindo para incluir considera¢des mais holisticas e

entre dreas, além dos itens orcamentdrios tradicionais — os quais a TechTarget
chama de “custos intangiveis” e a Gartner “custos de ciclo de vida ndo

i iros”, rodutivi Xperiénci unciondrio.

financeiros”, como produtividade e experiéncia do funciondrio

Vamos comegar com alguns itens de linha de TCO fundamentais e
identificar dreas nas quais os custos ocultos e economias em potencial
podem aparecer.

Custos de aquisi¢do (peg. 5)

Clique em um tépico abaixo para avangar.

Custos operacionais (pag. 6)
Escalabilidade e atualizagdes (pag. 7)

Custos indiretos (pag. 8)

Seguranga e
conformidade (pag. 9)

Fim da vida util e
transicAo (pag. 10)

logitech
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https://www.gartner.com/en/documents/7010898

Principais fatores do TCO

1. Custos de aquisi¢do

HARDWARE
Laptops, desktops, periféricos,

equipamentos para sala de reunido.

SOFTWARE

Licengas e assinaturas para
produtividade, colaboragdo e
segurancga.

IMPLANTACAO

Implantacdo, integragdo e
treinamento.

Erros comuns e custos/economias
ocultos

e Compatibilidade e integracdo de
fornecedores: opgdes insuficientes
e um leque limitado de recursos
frequentemente forcam as organizagdes
a solucdes alternativas “adicionadas”,
gue aumentam os custos e prejudicam
o desempenho. Para evitar isso, procure
solugdes com muitos recursos, que
oferecam flexibilidade de plataforma e
integracdo profunda com os principais
fornecedores. Ao selecionar tecnologias
projetadas para se encaixar em seu
mundo existente, em vez de forcda-lo a
se adaptar, vocé elimina o problema
da personaliza¢do e garante que seu
ecossistema permanega com alto
desempenho e com eficiéncia de custos.

Por exemplo: as Salas do Microsoft
Teams no Windows encontram-se na lista
de produtos aprovados (APL, Approved
Products List) da Rede de Informagdes

do Departamento de Defesa dos EUA
(DoDIN, US Department of Defense
Information Network). Essa aprovacgéo
permite que solugdes Logitech certificadas
pela Microsoft para Salas do Teams sejam
implantadas em ambientes seguros do
DoD.

e Dependéncia de fornecedor
versus flexibilidade: o ecossistema
de tecnologias que funciona hoje
pode ndo ser o mesmo que vocé
precisard amanhd. Opg¢des flexiveis de
implantagdo, integracdo e treinamento
sdo fundamentais para reduzir custos e
riscos iniciais.

Questoes que vocé precisa considerar ao
comprar periféricos:

e Eles incluem suporte nativo para
tecnologias que sua empresa j& estd
usando, como Microsoft Teams, Zoom e
Google Meet, ou estd competindo contra
elas?

e Possuem recursos que melhoram a
experiéncia?

e Sdo compativeis com outras
infraestruturas, ambientes e sistemas
criticos, como Windows 11 e Android 12,
modo dispositivo autdénomo ou BYOD?

e Existem opcgdes de integracdo e suporte
continuo?

® Se vocé quiser trocar um dos acima por
outro, o qudo facil serd fazé-lo?

logitech
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Principais fatores do TCO

2. Custos
operacionais

MANUTENCAO

Servigos de rotina, reparos,
atualizagdes de software ao longo
da vida util esperada, garantia
estendida.

SUPORTE DETI

Instalacdo, gerenciamento, equipe
de central de ajuda, contratos de
suporte remoto.

UTILITARIOS

Consumo de energia para
dispositivos e infraestrutura.

Erros comuns e custos/economias ocultos

e Recursos internos necessdrios (pessoas x
horas): ¢ nisso que vocé quer que sua equipe de
Tl especializada se concentre, ou ha tarefas de
maior valor que trardo um ROl maior? Pode valer
a pena comparar custos e o tempo economizado
ao optar por opgdes de suporte total fornecidas
pelo fornecedor. Se prosseguir sem suporte total,
certifique-se de que o fornecedor fornega materiais
instrucionais adequados, que sejam faceis de
examinar para obter respostas rdpidas.

e Gerenciamento de cabos integrado: o tempo
de inatividade dos dispositivos frequentemente
ocorre por cabos desconectados — algo que pode
ser evitado com um gerenciamento adequado de
cabos. Ter diferentes opgdes de cabeamento permite
instalagdes mais rapidas, salas mais consistentes em
escala e menos interrupgdes.

e Assinaturas adicionais: alguns fornecedores
cobrardo taxas adicionais pelo gerenciamento
centralizado de dispositivos. Se incluidas, as
empresas verdo um retorno mais rdpido sobre o
investimento e um orcamento mais simples.

e Economias no ciclo de vida operacional e
impactos de sustentabilidade: dispositivos
pensados desde o inicio para serem sustentdveis
podem economizar energia durante o uso, durar
mais, monitorar dados ambientais e ajudar a
cumprir metas de sustentabilidade.

e Opc¢oes de garantia estendida: as garantias
podem oferecer seguranc¢a e tranquilidade, sabendo
que seus sistemas e dispositivos estdo protegidos
contra defeitos.

CASO EM QUESTAO

A PenTeleData possui uma equipe de
instalagdo totalmente capacitada;

no entanto, eles determinaram que
seu tempo é melhor empregado em
outras tarefas criticas. A empresa
optou pelo Logitech Select (licenciado
por sala), que oferece gerenciamento
remoto centralizado, suporte 24/7 e
cobertura ampliada do produto. Em
vez de entrar em contato com um
colega ou gerente para suporte, os
técnicos de campo da PenTeleData
conseguiram contatar o Suporte da
Logitech em minutos e reduzir o
tempo de instalagdo em quatro
vezes, além do tempo que seus
colegas economizaram (veja o estudo

de caso completo agui).

logitech
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https://www.logitech.com/en-us/business/resource-center/case-study/penteledata.html?utm_campaign=con_futureproofing_tech_investments_tco_ebook&utm_medium=direct&utm_source=logitech&utm_content=pen_tele_data_customer_story
https://www.logitech.com/en-us/business/resource-center/case-study/penteledata.html?utm_campaign=con_futureproofing_tech_investments_tco_ebook&utm_medium=direct&utm_source=logitech&utm_content=pen_tele_data_customer_story

Dispositivon.° 1

Introducdo Principais fatores do TCO Maximize o impacto Aproveite os prompts de IA Sobre a Logitech

3. Escalabilidade e atualiza¢cées

ESCALABILIDADE

Custos para expandir a base de usudrios (licengas extras, novos

hardwares a medida que a for¢a de trabalho cresce).

ATUALIZACOES

Substitui¢do ou atualiza¢do de hardware/software para

desempenho ou compatibilidade (agentes de |A, fluxos de trabalho

de IA, automagdo).

Comparando modelos de licenciamento: Qual se adapta

melhor ao crescimento?

Dispositivo n.° 4

Dispositivon.°3

Dispositivo n.° 2

Opc¢do A: organizado e eficiente
Licenciado por sala

4 dispositivos por sala x 50 salas = 50 licencas

NAVAVROR R R %
Q000000000
QOO0 000000O
NAVAVAV RO XX
VAV RO R R

Opgdo B: complexo e caético

Licenciado por dispositivos
4 dispositivos por sala x 50 salas = 200 licencas

Q0000000000000 000000
Q0000000000000 00000
Q0000000000000 000000
Q0000000000000 000000
Q0000000000000 00000O
Q0000000000000 00000O
Q0000000000000 00000
Q0000000000000 00000O
Q0000000000000 00000
Q0000000000000 000000

Erros comuns e custos/economias ocultos

e Gerenciamento de dispositivos versus gerenciamento feito
em sala: os custos de suporte podem aumentar rapidamente ao
gerenciar equipamentos individuais em varias salas ou grandes
espagos de reunido. Contratos de servico baseados em sala com
gerenciamento centralizado podem criar uma modelagem de
TCO mais precisa de trés a cinco anos e reduzir os entraves na
aquisi¢cdo.

e Liberdade de escolha em escala: de espacos de trabalho
individuais a grandes salas de reunido, escolher um fornecedor
de tecnologia para o ambiente de trabalho com um portfélio
completo de solugdes, que vocé possa expandir ou que possa
vir a adotar no futuro, pode evitar problemas futuros de
incompatibilidade e integracdo.

e Personalizagdo e customizagdo faceis: tecnologias da
informagdo para o local de trabalho que sejam mais fécil para
os trabalhadores usarem e personalizarem, de acordo com
suas preferéncias individuais, proporcionard maior adogdo e
uma melhor experiéncia do usudario. A falta de capacidade para
personaliza¢do (como atalhos de teclado e controles de mouse)
pode resultar em solicita¢des de novos dispositivos ou software.

e Gerenciamento remoto/centralizado: a capacidade de
facilmente configurar, gerenciar e provisionar espagos e
dispositivos remotamente significa mais tempo de atividade e
menos tickets de suporte de TI.

e Dados e insights: dispositivos modernos fornecem insights
Uteis, que fomentam decisdes mais inteligentes sobre
otimizagdo de espago e escalabilidade, transformando dados
brutos em economias diretas de custos.

o Automacdo: desde reservas de salas a atualizacdes de
software, a automagdo nos locais de trabalho libera tempo para
tarefas mais importantes e economiza em custos de mdo de
obra.

logitech
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Principais fatores do TCO

4. Custos indiretos

TEMPO DE INATIVIDADE/PERDA DE PRODUTIVIDADE

Impacto de interrupgdes ou lentiddo do sistema (calculando o
numero de horas perdidas, multiplicado pelo nimero de pessoas,
multiplicado por um saldrio médio por hora).

TREINAMENTO E GERENCIAMENTO DE MUDANGCAS
Preparando os usudrios para novas ferramentas ou sistemas.

Erros comuns e custos/economias ocultos

o Custo de oportunidade: comprar algo gera um custo, mas
e ndo comprar nada? “Custo de oportunidade” refere-se aos
potenciais beneficios perdidos ao escolher uma opgdo em vez
de outra. Com um comité de decisdo ampliado, entender o
custo de oportunidade pode ser fundamental para garantir a
aprovagdo de uma nova compra de Tl, que promova o sucesso
entre dreas. Veja mais detalhes sobre isso na proxima se¢éo
sobre como maximizar o impacto de seus investimentos em
tecnologia.

e Gerenciamento proativo: as pessoas costumam esperar
alertas e problemas em vez de monitorar proativa e
regularmente salas e sistemas. Encontrar e resolver problemas
mais cedo pode economizar tempo valioso e melhorar a
experiéncia do usudrio.

e Expansdo tecnolégica: subestimar a complexidade e o custo
de gerenciar multiplos fornecedores de tecnologia ¢ algo que
pode acontecer facilmente, se ndo houver uma integragéo
perfeita e o gerenciamento central.

BONUS: PROMPT DE IA

Como um exercicio exploratério, use os prompts de IA em cada se¢do,
para testar suas suposicdes atuais e ajudar a definir melhor o escopo de
um projeto. Ao inserir os dados especificos do seu fornecedor em uma
ferramenta de |A segura, vocé pode simular cendrios de longo prazo, que
os cdlculos manuais costumam ignorar.

@ SUGESTAO DE PROMPT

“Liste todos os custos diretos e indiretos associados a [[uma solugdo de Tl
proposta]], identificando quais custos podem ser negligenciados em uma
andlise tipica de TCO."

Em seguida, mude seu prompt de “Bom” para “Melhor”, usando as dicas
na secdo “Criacdo de prompts de |A para auxiliar o TCO” na pdgina 15.

CASO EM QUESTAO

Quando a Welch LLP instalou o Logi Dock
Flex em cerca de 200 mesas flexiveis com
gerenciamento centralizado através do portal

Logitech Sync, eles conseguiram reduzir o
tempo gasto no gerenciamento de mesas
em 90% e reduzir os tickets de suporte de
Tl associados em 50% (veja o estudo do caso

completo aqui).

logitech
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https://www.logitech.com/en-us/business/resource-center/case-study/welch-llp.html?utm_campaign=con_futureproofing_tech_investments_tco_ebook&utm_medium=direct&utm_source=logitech&utm_content=welch_customer_story
https://www.logitech.com/en-us/business/resource-center/case-study/welch-llp.html?utm_campaign=con_futureproofing_tech_investments_tco_ebook&utm_medium=direct&utm_source=logitech&utm_content=welch_customer_story

Principais fatores do TCO

5. Seguranc¢a e conformidade

FERRAMENTAS DE SEGURANCA

Certificagdo, criptografia, prote¢des de hardware, atualizagdes
regulares e gerenciamento proativo de vulnerabilidades.

CONFORMIDADE
Custos para atender as regulamentacdes (GDPR, TAA, NDAA, etc.).

Erros comuns e custos/economias ocultos

e Adaptavel a mudanc¢as nas regulamentagdes: com a
regulamentagdo evoluindo constantemente em torno da IA,
cadeia de suprimentos, sustentabilidade e outras questdes, é
importante selecionar um fornecedor com presenca global e um
histérico comprovado em lidar de forma rédpida e efetiva com os
desafios relacionados. Atrasos na entrega devido a problemas na
cadeia de suprimentos, ou a falta de conformidade em uma nova
atualizagdo de produto, podem significar perda de produtividade
e custos adicionais.

e Abrangéncia de certificagdes e parcerias: para minimizar os
dispendiosos desafios futuros de conformidade e integracdo,
e garantir que seu ecossistema de tecnologias seja sempre de
primeira linha, priorize fornecedores com amplas aliangas e
certificacdes de terceiros.

e Seguro por design: alguns fornecedores podem cobrar taxas
adicionais ou exigir servigos adicionais para recursos essenciais,
como integragdo SSO, criptografia avangada ou patches regulares
de firmware. Procure produtos que sejam desenvolvidos com um
ciclo de vida de desenvolvimento seguro, que siga as praticas
recomendadas da indUstria durante o design, o desenvolvimento e
provisionamento dos produtos.

L]
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Principais fatores do TCO

6. Fim da vida util e transi¢cdo

DESCOMISSIONAMENTO

Limpeza segura de dados, reciclagem ou revenda de equipamentos

antigos.

MIGRACAO
Mudanga para novas plataformas ou sistemas.

Erros comuns e custos/economias ocultos

e Circularidade: selecionar produtos concebidos para serem
reparados, reutilizados e desmontados traz valor real. Com as
regras de Direito ao reparo da UE entrando em vigor totalmente
ainda este ano, esta é apenas uma drea de sustentabilidade que
é melhor para usudrios, empresas e o planeta.

e Ciclos de atualizagdo: quando o ciclo de vida de um produto
ou o historico de atualizagdes via conexdo por rede (OTT) de uma
empresa ndo sdo levados em conta, os dispositivos precisam ser
trocados mais cedo, e isso custa caro.

Como o escritério continuard a se transformar no préximo ano?

Como lider global em videoconferéncias e solugbes de

espaco de trabalho, os engenheiros e lideres de espagos ﬁ

de trabalho da Logitech tém uma perspectiva Unica -
P

sobre o futuro do trabalho. Karthik Rajagopal, VP/chefe 2
de engenharia da Logitech, diz que as salas de reunido 7
serdo projetadas para se mover:

“Vamos parar de projetar salas de reunido em torno de mesas

e comecar a projetd-las em torno de movimentos. As pessoas
caminhardo, esbogardo, fardo brainstorm, reconfigurardo mesas e
cadeiras, e a tecnologia acompanhard automaticamente. A sala se
transformard tdo rapidamente quanto a ideia.”

Leia o artigo completo aqui para obter mais insights sobre o futuro

do trabalho no préximo ano e mais além.

logitech
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Introdu¢do  Principais fatores do TCO Maximize o impacto Aproveite os prompts de IA Sobre a Logitech

Maximizacdo do
impacto de seus
Investimentos em

tecnologia

Para os tomadores de decisdo de Tl, esta é uma oportunidade
de sair um pouco da matemdatica tatica e ver o TCO pelo

que ele realmente é: uma estrutura holistica para maximizar
seus investimentos. Para se manter competitivo no ambiente
dinémico atual, a estratégia deve mudar de manutengdo
passiva para criagdo ativa de valor.

Isso requer foco em dois pilares centrais que transformam os
gastos em Tl e um ativo de alto impacto: Prioridades de lideranca:

e Alinhamento estratégico em investimentos que Traduzindo o TCO para cada parte interessada

promovem a inovagdo: alinhamento entre dreas em
torno de investimentos inteligentes em tecnologias, que
proporcionem vantagens competitivas duradouras.

A medida que os comités de decisdo de investimento em tecnologia se expandem, é

importante incluir como seria o sucesso para diferentes partes interessadas. Assim é
como os fatores de TCO se traduzem em consideracdes distintas de lideranca:

e Estruturacdo para resiliéncia e agilidade: priorizar a CIO/CFO: alinhamento N
: i : Bt R COQO: eficiéncia e
capacidade de se adaptar e expandir & medida que as estratégico e otimizacdo de e
. . . confiabilidade do processo
necessidades do negdcio evoluem, garantindo que a custos
i ie nd ; 3 ) CHRO: iéncia d
tecnologia de hoje ndo se torne o obstdculo de amanha. CISO: seguranca, risco e O O SpEiEneld cle
; MA» funciondrio e gerenciamento
. , conformidade
Ao fundamentar sua tomada de decisdo nessas duas dreas, de mudancas
vocé pode promover o crescimento mesmo em momentos §A% CEO: criacto de valor,
de incertezas, garantindo que sua tecnologia permaneca reputacdo e sustentabilidade
resiliente, pronta para o futuro e alinhada com seus resultados
financeiros.

Como seria isso na pratica?

o .
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Maximize o impacto

= 1

_— e —

Alinhamento
estratégico em

™ investimentos
que promovem a
inovacdo

A medida que a Tl evolui para
um pilar fundamental da
inovagdo, o objetivo — como a
Deloitte observa— é “capacitar
trabalhadores e mdquinas para
criar valor juntos”, melhorando
tanto a produ¢do quanto o

bem-estar. Seja ao reformular

pensando no trabalho

flexivel ou ao equipar novos

lAI*I SUGESTAO DE PROMPT funciondrios. E para alcan¢ar
isso & necessdrio inovar para

1. “Forneca uma lista de verificagd@o para integrar os requisitos de Tl, RH
e Imoveis/Instalagdes ao implementar novas tecnologias de salas de conceber um espaco de
reunido. Quais vitérias entre dreas devo acompanhar?” trabalho que seja mais rdpido,

2. "Crie um modelo de planilha para rastrear despesas de tecnologia inteligente e resiliente.

compartilhadas entre Tl, RH e Imoveis/Instalacdes, e destaque as
possiveis economias interfuncionais.”

Em seguida, mude seu prompt de “Bom” para “Melhor”, usando as dicas
na secdo “Criacdo de prompts de IA para auxiliar o TCO” na pdgina 15.
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Colabore cedo para evitar o “custo
de moderniza¢do”

e Envolva Iméveis/Instalagdes: assegure-
se de que a tecnologia seja considerada
durante o projeto do espago fisico. A
coordenagdo antecipada evita erros caros
em estdgios tardios, como perfurar mesas
de mdrmore ou cortar painéis de parede
para acomodar fiagdo.

e Parceria com o RH: clinhe a tecnologia
com o ciclo de vida do funciondrio —
desde a integracdo fluida até ferramentas
que apoiem o trabalho focado, a ideagdo
e o treinamento.

e Mantenha outros tomadores de decisdo
informados: as vezes, o que parece
adequado para a equipe de Tl pode ndo
estar em conformidade com os requisitos
de seguranga do CISO ou com as metas
de sustentabilidade da drea de compras. E
melhor conectar-se cedo e frequentemente
do que enfrentar obstdculos que podem
exigir corregdes caras no futuro. Ao
envolver a drea de seguranga e compras
na avaliagdo inicial, vocé garante que
o “Total” em seu TCO leve em conta a
conformidade e a sustentabilidade desde
o inicio, em vez de uma consideracdo cara
depois.

Melhores praticas para alinhamento estratégico

Maximize o impacto

Meca o que importa

o Tome decisdes baseadas em dados: use
insights para tomar decisdes com base no
comportamento real dos funciondrios, em
vez de suposi¢oes.

@ Mapeie os resultados de negécios:
conecte investimentos (como reserva
de mesa ou periféricos) a metas de alto
impacto, como reten¢do, inovagdo e
produtividade.

Tire partido do valor compartilhado

e Sincronize estruturas de custo: alinhe o
TCO de Tl com Imoveis/Instalagdes (Custo
Total de Ocupagdo) e RH (Custo Total da
For¢ca de Trabalho), para revelar custos e
economias compartilhados ocultos.

o Almeje vitodrias entre os departamentos:
concentre-se em métricas compartilhadas,
como melhor experiéncia do usudrio,
maior engajamento, otimizagdo do uso do
espaco e reducdo de tickets de suporte de
TI.

Valide e refine

e Audite contratos: realize revisdes
regulares entre dreas para identificar
redunddncias e otimizar o suporte.

e Teste antes de expandir: use testes em
pequena escala para identificar pontos
problemdticos operacionais e medir
o valor no mundo real antes de uma
implementagdo completa.

logitech
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Maximize o impacto

Estruturacdo para resiliéncia e agilidade

Os contratos de locacdo de escritérios comerciais tendem a se estender
por cinco anos ou mais. Como serd o local de trabalho entdo? Os
investimentos atuais em tecnologia ainda serdo compativeis com o local
de trabalho do amanha?

A incerteza cria oportunidades, mas apenas para aqueles preparados
para agir. Para garantir a sustentabilidade da sua organizagdo, priorize
parceiros globalmente flexiveis e solu¢des de ecossistema aberto. Ao
evitar ficar preso e restrito a um fornecedor e escolher tecnologias que
se integrem perfeitamente entre plataformas, vocé garante que o
investimento de hoje permaneca um ativo, ndo importa como o local de
trabalho evolua nos proximos cinco anos.

Praticas recomendadas

o Priorize tecnologias modulares e expansiveis: invista em hardware e
software que compativeis com fluxos de trabalho impulsionados por IA e
padrées de trabalho em constante mudanga.

o Planeje para mudancas: modele diferentes cendrios (crescimento,
mudancgas de plataforma, novas regulamentagdes) e estime as
implicagdes do TCO para cada um.

e Centralize o gerenciamento: use plataformas unificadas (painéis de
dispositivos, software unificado) para facilitar atualizagdes e relatorios
entre pessoas, espagos e tecnologias.

e Fomente ciclos de feedback continuos: mantenha um didlogo regular
entre Tl, RH e Imoveis/Instalacdes. A melhoria continua so é possivel
quando essas equipes compartilham dados sobre o que estd e o que ndo
estd funcionando no local.

e Compare para precisdo: audite periodicamente seus custos e ROI
em relagdo as normas do setor. A compara¢do ajuda a identificar o
“crescimento de custos” cedo e corrigir o curso antes do proximo ciclo de
atualizacdo.

L]
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Prompting de nivel profissional

Para obter uma andlise de alto nivel, seus prompts devem seguir a estrutura RCTOBR (Role, Context, Task, Output,
Boundaries, Reasoning):

Funcéo Contexto Tarefa Resultado Limites Raciocinio

Atribua & A uma Defina seu Defina a auditoria Especifique o Defina limites Peca a IA para
persona (por ambiente (por ou comparagdo formato (por para evitar “pensar passo
exemplo, “Analista exemplo, “500 especifica que vocé exemplo, “tabela conteudo genérico a passo”, para
financeiro sénior de funciondrios, precisa. Markdown”, (por exemplo, garantir precisdo
TI". hibrido-primeiro, “Resumo “Concentre-se financeira.

centrado no executivo” ou apenas Nos custos

Zoom"). “Matriz de risco”). operacionais de

trés anos”).

S




COMPARACAO

Me

Nivel

Bom

Melhor

Excelente

horando o nivel de sua
and

Ao fornecer a Fungdo, Contexto e Restricdes corretos, vocé pode
incentivar a |A a simular cendrios de longo prazo, calcular o “custo” da
divida técnica e quantificar o valor da produtividade dos funciondrios.

Ise

Exemplo de prompt

“Liste todos os custos para uma nova
configuracdo de videoconferéncia.”

"Atue como um Gerente de aquisi¢des
de TI. Liste os custos diretos e indiretos
para uma implementagdo de
videoconferéncia em 50 salas, incluindo
despesas operacionais ocultas, como
gerenciamento de cabos e horas de
suporte de TI.”

"Vocé é um estrategista sénior de Tl e
especialista em TCO. Realize uma andlise
aprofundada de uma [[inserir solugdo]]
proposta para uma for¢a de trabalho
hibrida. Considere a interoperabilidade
com o Microsoft Teams e o Zoom,
consumo de energia (utilitarios) e o custo
de oportunidade do tempo da equipe de
Tl gasto em implanta¢des manuais versus
gerenciamento automatizado. Apresente
como uma tabela comparando os custos
do Ano 1v. custos do Ano 5.”

Aproveite os prompts de IA

Por que ele funciona

Fornece uma lista bdsica de
custos visiveis de hardware e
software.

Adiciona uma Fun¢do e um
Contexto especifico. Ao
menwcionar “custos indiretos”
e "gerenciamento de cabos”,
isso incentiva a IA a pensar
sobre o ciclo de vida e ndo
apenas sobre a compra.

Estrutura RCTOBR (Funcdo,
Contexto, Tarefa, Resultado,
Limites, Raciocinio): Ele usa
uma Fung¢do especializada,
define Limites técnicos
(interoperabilidade) e solicita
um formato de Resultado
especifico (Ano 1v. Ano 5)
para revelar o ROl a longo
prazo.

logitech
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Exemplo detalhado:

O prompt “Auditor master de TCO”

Para realizar uma auditoria em nivel de especialista do seu préximo investimento em
tecnologiaq, copie e cole o texto abaixo na sua plataforma de IA preferida (por exemplo,
Gemini, ChatGPT ou Claude).

Fung¢do: vocé é um analista financeiro de nivel master, especializado Resultado: um relatdrio estruturado em Markdown. Inclua uma se¢do
em TCO (Custo Total de Propriedade) de tecnologia. de “Risco oculto” e uma tabela de “ROI estratégico”.

Contexto: estou avaliando um investimento em tecnologia em [[inserir Limites: ndo se concentre apenas nas especificacées de hardware;
nome da solu¢do, por exemplo, Logi Dock Flex]]. Nossa organizag&o concentre-se no ciclo de vida do produto.

tem [[inserir numero]] funciondrios e utiliza [[inserir plataformas, por L o )
exemplo, Microsoft Teams, Google Meet e Zoom]]. Estamos tentando Raciocinio: use raciocinio com abordagem de dar um passo atrds.
evitar ficar presos a um fornecedor e reduzir os drenos operacionais Primeiro, defina os custos “basicos” que todos veem, depois amplie
“ocultos”. para os custos “indiretos”, que os lideres de Tl geralmente ignoram.

Tarefa: analise o TCO potencial deste investimento. Vocé deve
identificar:

1. Custos de aquisi¢do: além do preco final (treinamento,
implantac¢do).

2. Custos operacionais ocultos: considere o “caos dos cabos”,
atualizacdes manuais de firmware e o volume de tickets de
suporte técnico.

3. Sustentabilidade e agilidade: potenciais economias de energia e
a facilidade de transi¢do para novas plataformas em cinco anos.

4. Impacto entre dreas: como este investimento beneficia Imodveis/
Instalagdes (tal como o uso de salas) e objetivos de RH (tal como
integracdo e produtividade).

L]
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Uma formula

local de traba
Logitech

O custo total de propriedade é mais
era na qual os objetivos mudam rag
uma série de transacdes de hardwa
apenas despesas, use este
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