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A importancia de
headsets empresariais
de alta qualidade

A comunicag¢do cristalina é critica. Os headsets empresariais tornaram-
se uma ferramenta essencial para desbloquear a capacidade de se
comunicar de forma clara e confiavel, de qualquer lugar a qualquer
momento. De acordo com a fFrost & Sullivan, 94% das empresas
adotardo headsets profissionais até o final de 2026, destacando o

papel importante que desempenham na melhoria do engajamento e
produtividade dos funciondrios, e na melhoria do desempenho geral dos
negocios.

Ao investir em headsets empresariais, os tomadores de decisdo

de Tl precisam de solugdes confidveis e escaldveis, que garantam
gerenciamento impecdvel, excelente desempenho e experiéncias de
usudrio excepcionais. A Logitech, apoiada por décadas de inovagdo em
dudio e um foco consistente nas necessidades empresariais, oferece
uma gama de headsets que melhoram a produtividade, simplificam

os processos de Tl e apoiam a jornada de trabalho hibrido das
organizacgoes.

Aqui examinamos por que os headsets empresariais da Logitech sdo um
investimento soélido e por que escolher os headsets empresariais certos é
importante.



https://www.logitech.com/en-us/business/headsets.html
https://www.logitech.com/en-us/business/resource-center/whitepapers/bluetooth-headset-assessment.html

Por que as certificagcdes de
headsets sGo importantes?

As certificagdes garantem desempenho verificado do produto com
plataformas de reunido proeminentes. Por exemplo, os microfones atendem a
padrées de qualidade especificos e o headset proporciona uma experiéncia de
chamada consistente para fungdes como sincroniza¢cdo de mudo e atender
ou encerrar chamadas. Usar headsets certificados minimiza interrupcdes

e inspira confianga, estando os funciondrios colaborando de casa ou do
escritério. Eles eliminam a necessidade de configuragdes adicionais e
suposicoes, resultando em menos chamados de suporte.

Certifica¢cdes de plataforma

Certificados para Microsoft Teams,
Zoom e Google Meet, os headsets
da Logitech sdo garantidos para
funcionar perfeitamente com as
principais plataformas empresariais
e oferecer experiéncias de dudio
lideres do setor.

Certifica¢do para escritério
aberto

Vdrios headsets da Logitech também
sdo certificados para Microfone
premium para escritério aberto pelo
Microsoft Teams, o que significa

que os microfones dos headsets sdo
projetados para captar claramente

as vozes dos funciondrios, enquanto
também suprimem o som de seus
vizinhos em um ambiente de escritério
aberto.

Certificacdo Bluetooth nativo

Vdrios headsets da Logitech, incluindo
o Zone 305, Zone Vibe Wireless, Zone
Wireless 2 ES for Business e Zone
Wireless 2, suportam controles de
chamada via Bluetooth nativo para
Google Meet e sdo certificados para
Microsoft Teams via Bluetooth nativo.
O Bluetooth nativo garante a mesma
experiéncia de chamada no Microsoft
Teams e no Google Meet sem a
necessidade de dongle.



https://www.logitech.com/en-us/products/headsets/zone-305-business-headset.981-001457.html
https://www.logitech.com/en-us/products/headsets/zone-vibe-wireless.981-001175.html
https://www.logitech.com/en-us/products/headsets/zone-wireless-2-es-business.981-001492.html
https://www.logitech.com/en-us/products/headsets/zone-wireless-2-es-business.981-001492.html
https://www.logitech.com/en-us/products/headsets/zone-wireless-2-business-headset.html
https://www.logitech.com/en-us/products/headsets/zone-wireless-2-business-headset.html
https://www.logitech.com/business/nbt-certified-headsets.html

Por que um dudio de alta
qualidade é essencial
pAra a comunicagdo
empresarial?

Quando se trata de colaboragdo, dudio de alta qualidade

¢é inegociavel. No entanto, 85% dos funciondrios dizem que
enfrentam problemas de dudio causados por microfones e
caixas de som integrados nos computadores. A comunicagdo
empresarial é construida sobre conversas, e um dudio claro e
consistente reduz a frustracdo em chamadas, mal-entendidos
e o tempo perdido com repeti¢des. Uma comunicag¢do superior
promove uma melhor colaboragdo e relacionamentos com
clientes, enquanto minimiza o estresse geral associado a
conversas virtuais. A Logitech é uma pioneira em dudio com
maestria em engenharia de som e acustica, tendo construido
e projetado solugdes de dudio abrangentes por mais de quatro
décadas.

Saiba mais
sobre a histéria
da Logitech

em engenharia
de dudio neste
video

Os headsets empresariais da Logitech

oferecem:
W Audio cristalino: com um legado de inovagdo
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em daudio que inclui microfones profissionais
pioneiros, a Logitech é referéncia na entrega
de experiéncias de dudio excepcionais.

A tecnologia acustica proprietaria e
customizada garante captura de voz realista,
permitindo conversas naturais e produtivas
em diferentes ambientes. Portanto, esteja
vocé em um escritério aberto lotado ou em
uma chamada de casa, cada palavra é
transmitida de forma clara e profissional.

Microfones com cancelamento de ruido
com lA: os headsets da Logitech apresentam
algoritmos baseados em IA que processam e
removem ruidos de fundo, como cdes latindo,
ar-condicionado ou cliques de teclado,
garantindo que apenas a voz do usudrio seja
ouvida claramente do outro lado. Headsets
como o Zone Wireless 2 possuem um brago
com quatro microfones omnidirecionais, que
usam formagdo de feixe para focar na sua
voz.

Supressdo de ruidos a distdncia: a clareza
de chamada avangada® garante que mesmo
quando os participantes da reunido estdo em
locais barulhentos, como aeroportos, a voz
deles serd limpa do seu lado.

*Ativacdo no Logi Tune. Disponivel apenas para o
headset Zone Wireless 2.


https://youtu.be/SvFzG7KGnjk?si=0yUMyzikgK_c3Ezv
https://www.logitech.com/en-us/business/resource-center/article/underequipped-employees.html

Existem diferentes
headsets empresariais
para diferentes tipos
de funciondrios?

A Logitech aborda o design de headsets com

uma profunda compreensdo das necessidades e
preferéncias de diferentes tipos de funciondrios, desde
iniciantes até executivos de alto nivel. Nos esforcamos
para garantir que cada funciondrio possa encontrar
um headset perfeito para ele, além de também
oferecemos as empresas uma variedade de opgdes
para implantar headsets para todos, incluindo:

Usudrios didrios Colaboradores constantes

Funcionarios de finangas, marketinge RH  Trabalhadores do conhecimento, como
que participam regularmente de reunides  gerentes de negdcios, equipes de

internas precisam de headsets que sejam  vendas e qualquer pessoa que dependa
confidveis e confortaveis para chamadas  fortemente de chamadas de video para

didrias. Seus headsets, como o Zone 305, engajamento e colaboragdo, precisam

devem oferecer dudio de qualidade para de headsets repletos de recursos e

comunicacdo clara e ser faceis de usar. confortaveis, que oferecam dudio
cristalino, como o Zone Wireless 2 ES for
Business.

Quando se trata de headsets, diferentes
funciondrios tém necessidades diferentes.
Enquanto alguns precisam de headsets
bdsicos para comunicagdo didria, outros
necessitam de recursos avancados para
chamadas criticas e para manter o

foco. Selecionar headsets com base nas
necessidades dos funciondrios garante que
cada funciondrio tenha a ferramenta certa
para o trabalho.

Profissionais de alto desempenho

Executivos e fung¢des especializadas, como
desenvolvedores, analistas e criativos,
exigem desempenho de dudio superior e
conectividade impecavel para trabalho e
reunides virtuais de alto nivel. Eles precisam
de opgdes premium como o Zone Wireless 2
com supressdo de ruido alimentada por IA,
microfones com cancelamento de ruidos e
ANC hibrido para garantir a comunicag¢do
bidirecional mais clara, mesmo em
ambientes barulhentos.



Por que a facil
implantacdo e
gerenciamento sao
necessarios?

Gerenciar a tecnologia da sua organizag¢do ndo deve ser uma
dor de cabeca, por isso nossos headsets sdo projetados para
facilitar a implantacdo e a integracdo, reduzindo o tempo e
o esforgo administrativos, além de preparar seu ecossistema
tecnolégico organizacional para o futuro. Os headsets
empresariais da Logitech oferecem:

Implantagdo fdcil e gerenciamento remoto

O Logitech Sync permite que os administradores de Tl
gerenciem atualizagdes de dispositivos remotamente,
monitorem dados de uso e solucionem problemas. O
Sync também permite que a Tl simplifique o suporte com
envio direto de chamados e acesso prioritdrio a equipe
ProSupport da Logitech.

Ecossistema all-in-one

Projetados para compatibilidade ideal com a suite

de periféricos para espacos de trabalho pessoais
(webcams, mouses e teclados) da Logitech, os headsets
Logitech facilitam para as equipes de Tl a criagdo de
um ecossistema de equipamentos unificado e de alto
desempenho, com controles centrais.



https://www.logitech.com/en-us/video-collaboration/products/sync.html
https://www.logitech.com/en-us/business/personal-workspace.html

Quais sdo os beneficios das
atualizacoes silenciosas de
firmware?

O que sdo atualizagdes silenciosas de firmware? As atualizagdes que sdo
entregues em segundo plano e concluidas quando o headset ndo estd em
uso ativo (por exemplo, parado em uma mesa). Os resultados sdo:

Desempenho 6timo

Com atualizacdes
regulares que
automaticamente
implementam correcdes
de bugs necessdrias e
NOVOS recursos, tanto

as equipes de Tl quanto
os funciondrios podem
confiar que sempre tém os
recursos mais recentes a
sua disposi¢do.

Zero tempo de
inatividade

Os funciondrios ndo
precisardo interromper
chamadas, reunides

ou tarefas para instalar
atualizagdes, garantindo
que a produtividade
permaneca inalterada.

POR QUE ISSO E IMPORTANTE

As atualizacgdes silenciosas de firmware reduzem
a complexidade do gerenciamento de dispositivos
ao automatizar as atualizagdes regulares.

As equipes de Tl ndo precisam mais atender

a solicitacdes ou coordenar com os usudrios

para aplicar patches, economizando tempo e
minimizando interrupg¢des. Isso garante que os
dispositivos permanecam seguros, eficientes e
atualizados sem nunca consumir os recursos de Tl
ou o hordrios dos funciondrios.

Headsets Logitech, como Zone Wireless 2 ES
for Business e Zone Wired 2 for Business, levam
a facilidade de implantacdo e gestdo para o
préximo nivel, com atualizagdes silenciosas de
firmware, economizando o tempo tanto das
equipes de Tl quanto dos funciondrios.



https://www.logitech.com/en-us/products/headsets/zone-wireless-2-es-business.981-001492.html
https://www.logitech.com/en-us/products/headsets/zone-wired-2-business.981-001608.html

Como os headsets
empresariais sdo projetados
para todos os ambientes de
trabalho?

Sessenta e seis por cento dos trabalhadores hibridos dizem que tém dificuldade

em ouvir em chamadas devido ao ruido de fundo de outras pessoas. A
Logitech projeta headsets empresariais com os trabalhadores hibridos em

mente, reconhecendo os desafios de equilibrar produtividade e conforto em
ambientes barulhentos ou imprevisiveis. Aqui estdo alguns dos recursos que

diferenciam a Logitech e tornam nossos headsets a solugdo de dudio ideal
para negocios em trabalho hibrido:

Cancelamento de ruido ativo (ANC)

Se vocé estd em um café lotado, em um escritoério aberto movimentado ou
em uma configuracdo barulhenta em casa, a tecnologia ANC da Logitech
minimiza o ruido externo para permitir que os funciondrios permanegam

focados e produtivos. Headsets como Zone Wireless 2 ES e Zone Wired
2 for Business apresentam ANC hibrido adaptativo’, que se adapta

inteligentemente ao seu entorno, ajustando o cancelamento de ruido em

tempo real.

"Modo ANC adaptativo habilitado com o Logi Tune.

Modo de transparéncia

Quando a colaboragdo requer consciéncia do ambiente ao redor, os

funcionarios podem facilmente alternar para o modo de transparéncia
para permitir a entrada de sons ambientes, fazendo com que os usudrios

fiquem alertas ao seu redor enquanto permanecem conectados.

Projetado para espacos de trabalho mistos

Ainovac¢do da Logitech em tecnologia de cancelamento de ruido rendeu

a varios de nossos headsets a certificagdo Microfone premium para

escritério aberto da Microsoft Teams, o que significa que os headsets sdo

especificamente calibrados para oferecer comunicagdo cristalina em
espacos de escritério abertos barulhentos.

POR QUE ISSO E IMPORTANTE

Os headsets da Logitech capacitam os
funciondrios a trabalhar produtivamente
em qualquer ambiente, reduzindo
distragdes sem isold-los completamente.
Essa adaptabilidade apoia fluxos de
trabalho hibridos e ajuda a fomentar o
foco, ndo importa onde o trabalho os
leve.

Experimente a
inovagcdo ANC

da Logitech em
acdo neste video


https://youtu.be/My3S4zVEtJo?si=6QRK2aAUyC2BikND
https://www.logitech.com/business/resource-center/article/underequipped-employees.html
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Por que o conforto
é essencial em um
headset empresarial?

O conforto garante maior ado¢do em toda a for¢ca de
trabalho. A Logitech garante que seus headsets sejam
otimizados para uso prolongado ou durante todo o diq,
oferecendo:

Design inclusivo

Com dados de estudos de geometria da cabe¢a que abrangem
multiplas demografias, os headsets da Logitech sdo projetados
para se ajustar aos usudrios, independentemente do tamanho
da cabeca, formato das orelhas ou outras consideracdes, como
usar 6culos ou lencos na cabeca.

Usabilidade durante todo o dia

Todos os nossos headsets s@o projetados para conforto e
apresentam almofadas de ouvido respirdveis e rotativas e uma
faixa de cabeca ajustdvel. E headsets especificos, como Zone
Wireless 2 ES e Zone Wired 2 for Business, apresentam uma
faixa de headset para distribuir o peso uniformemente para uso
durante todo o dia, enquanto o Zone 205 e o Zone Vibe Wireless
apresentam um design leve.




Por que a sustentabilidade
e a substituibilidade sdo
imperativas em headsets
empresariais?

Quando se trata de headsets empresariais, a sustentabilidade e a
substituibilidade sGo importantes, porque se alinham com os objetivos
de eficiéncia no local de trabalho e responsabilidade corporativa

de muitas organizagdes, ao mesmo tempo em que reduzem o lixo
eletrénico e promovem melhores resultados ambientais. De acordo
com a Key ESG, 88% das empresas publicas tém iniciativas ambientais,
sociais e de governanga (ESG), com a sustentabilidade de hardware

de Tl integrada a objetivos ambientais mais amplos. Ao mesmo
tempo, headsets empresariais projetados com sustentabilidade

e substituibilidade em mente oferecem beneficios operacionais,
financeiros e reputacionais. A capacidade de reparar headsets em vez
de substitui-los introduz eficiéncias de custo; por exemplo, headsets
sustentdveis geralmente duram mais e requerem menos substituigdes.
Projetamos nossos headsets para ajudar organizagdes ambientalmente
conscientes a alcancar suas metas de sustentabilidade sem
comprometer o orcamento.

Veja como
projetamos drivers

personalizados para
nossos headsets
neste video

POR QUE ISSO E IMPORTANTE

Apoiar as metas de sustentabilidade
da sua organizacdo é facil quando
vocé escolhe produtos ecolégicos. A
robustez da durabilidade da Logitech
reduz ainda mais as substituicdes
caras ao longo do tempo, tornando-
se uma vitéria tanto para o seu
or¢camento quanto para o planeta.

Materiais reciclados

A Logitech integra pelo menos 20% de plasticos
reciclados pds-consumo na constru¢do de seus
headsets, com alguns produtos ultrapassando 50%. Esse
compromisso se estende ao design de headsets que sdo
repardveis, ndo descartdveis.

Design para sustentabilidade

Desde os drivers até a embalagem, a Logitech garante
que os componentes minimizem o desperdicio ambiental
e mantém a qualidade superior.

Durabilidade e longevidade

Partes utilizdveis como almofadas de ouvido, alcas de
cabec¢a e até mesmo baterias sdo substituiveis para
reduzir o lixo eletrénico, maximizar a vida util do headset
e tornar os reparos mais econdmicos.



https://youtu.be/SP_p_UQlndE?si=X76vVvA92YOpgFos
https://www.keyesg.com/article/50-esg-statistics-you-need-to-know

A vantagem da Logitech:
transformando a
comunica¢do empresarial

A Logitech projeta seus headsets empresariais para conforto e
facilidade de uso. E com recursos como ANC hibrido, microfones
com cancelamento de ruidos, atualizacdes de firmware silenciosas,
gerenciamento remoto e certifica¢do nas plataformas principais,
eles sdo mais do que uma ferramenta, sdo um parceiro essencial
para melhorar a produtividade e a comunicagdo em ambientes

de trabalho hibridos. Sua durabilidade e compromisso com a
sustentabilidade sdo a cereja do bolo.

Entre em contato com a Logitech hoje e ouca
em primeira mdo por que empresas em todo o
mundo confiam na Logitech para transformar
seus fluxos de trabalho de comunicacédo.

ENTRE EM CONTATO CONOSCO

logitech for business

Americas
3930 North First St
San Jose, CA 95134 USA

Logitech Europe S.A.
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Daniel Borel Innovation Center
CH - 1015 Lausanne

Logitech Asia Pacific Ltd.
Tel.: 852-2821-5900
Fax: 852-2520-2230
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https://www.logitech.com/business.html
https://www.logitech.com/business/contact-b2b.html

