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Observacgao: a Frost & Sullivan usa os termos
“assisténcia virtual” e “telessalde” para expressar

a totalidade da nomenclatura associada a evolugao
da mHealth, telessalde, telemedicina e tecnologia de
monitoramento remoto de pacientes neste artigo.
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Necessidades estratégicas globais estimulando a assisténcia virtual

De caos geopoh’tico a estratégia CRESCIMENTO ACELERADO DO MERCADO GLOBAL

» As organizacoes de assisténcia médica devem
criar recursos virtuais para promover interagoes de
qualidade, conforme suas limitacdes financeiras,

e assim atender aos padrdes de assisténcia.

$218.9 Bn M ercado Vi rtual

de assisténcia
medica dos EUA

Previsao de crescimento de

USS 28,6 bi em 2019 para
USS 218,9 bi em 2025

Mercado virtual de

» Mais adiante, essas organizagoes deverao ter um
olhar critico ao avaliar as ferramentas e estrutura
implementadas para oferecer suporte a mudanca para
um modelo de assisténcia virtual.

» A tecnologia deve atender as necessidades de longo
prazo ao invés de servir como solucdo provisaria.

2019

2025

Promocao de uma infraestrutura que Mercado virtual de
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atenda as demandas dos consumidores e o AR/ isténci Adi
assistencia medica el medllc_a da
> A transformacdo da assisténcia médica presencial em europeu regiao Asia-Pacifico
uma combinacdo de atendimento presencial e remoto B0 de Erasciminnigng Previsao de crescimento de
estd mudando o cendrio competitivo de produtos . US$ 2 bi para
USS 4,4 bi

e servigos.

O aumento do uso de consultas virtuais

e monitoramento remoto de pacientes (RPM na

sigla em inglés) estd abrindo espaco para novos
concorrentes que aprimorarao a experiéncia de
assisténcia virtual com produtos novos e inovadores.

Todas as partes interessadas na assisténcia médica
terao que aprimorar e implantar uma infraestrutura de
saude digital sofisticada.
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em 2019 para

USS 20,7 bi
em 2025

$4.4 Bn

2019

2025

USS 3,71 bi em 2025

$2.0 Bn $3.71Bn
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Na Australia, 10 milhoes de pacientes
agora usam servicos de telessaude

Fonte: The Business Research Company; Frost & Sullivan
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Solucoes de telessaude que estao sendo priorizadas para ultrapassar

barreiras no fornecimento de assisténcia médica

GOVERNOS CONTINUAM FINANCIANDO SOLUCOES DE TELESSAUDE/
» Em todo o mundo, ACESSO REMOTO PARA ATENDER PESSOAS DESAMPARADAS » Durante a pandemia

governos aumentaram de COVID-19, o uso

a Coparticipagéo Trabalhadores bracais . . Pessoas com doencas amp"ou 2 experiéncia
. = horistas cronicas .. .
em interacoes de profissionais da
de telessaude e saude e pacientes
reduziram os impasses .. - com interacoes de
i Localizagbes remotas e ® ® Maes solo com e
regulatdrios para B filhos pequenos assisténcia virtual.

acelerar a adesao. » Os determinantes

> Antes da pandemia sociais da saude
de COVID-19, as Populagées urbanas . . Pacientes em internacao (DSS) ajudaram a
pobres e desamparadas domiciliar ~
mapear populagoes

solucdes de telessatde
eram usadas que nao estavam

esporadicamente na . recebendo a
. Pessoas sem . . Pessoas com restricao de S L
Europa, Asia e outras plano de sadde map assisténcia medica

partes do mundo. necessaria.

INSTITUICOES NACIONAIS DE SAUDE EM TODO O MUNDO ACELERARAM MUITO
O CRESCIMENTO DA TELESSAUDE COM FINANCIAMENTO

o w
O Canada disponibilizou US$ 13,4 milhdes no final Estima-se que o orcamento da China em A Austrilia destinou US$ 88 milhoes
de 2020 para financiar empresas em Toronto e um telessaude no pds-pandemia seja de para telessaude e ampliou a provisdo
centro de inovagao que oferecem tratamentos de USS 8,6 bi e alcance US$ 54,2 bi até 2025, desses servicos para até o final de 2021.
saude digitais, incluindo telessatide. ultrapassando o mercado dos Estados
Unidos em 2023. Fonte: CNBC; Frost & Sullivan
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A expansao dos aplicativos de assisténcia virtual chegou para ficar

A principio, os problemas de qualidade minaram o
entusiasmo e a importancia de encontros de telessaude.

No entanto, os profissionais da saude logo perceberam
que precisariam se adaptar as novas demandas e
exigéncias competitivas de telessalde para fornecer

a tecnologia essencial para atender s demandas Aprimora a Melhora a

de experiéncia e necessidades organizacionais por saude de uma experiéncia
populacao definida do paciente

acessibilidade de preco, interoperabilidade e facilidade
de uso.

Conforme a adesao global a telessatide disparou em
2020 e os dados ficaram disponiveis, a evidéncia
do melhor cenadrio indicou que as organizacdes de

assisténcia médica alcancaram as iniciativas Quadruple A ASSISTENCIA
Aim em parte gracas as implementacdes de telessaude. VIRTUAL ALCANCOU

O QUADRUPLE
Isso reduziu a relutdncia em adotar a telessaude e AIM

apontou um novo paradigma de solucdes de assisténcia
virtual, incluindo a refinacao e aprimoramento de
solucdes de tecnologia de video.

5 ) : . Reduz os custos Melhora a
Tanto profissionais da saude quanto pacientes tiveram " P
experiéncias positivas com consultas virtuais e outras per capita para o experiencia
interagdes de telessaude, mas a infraestrutura para uso fornecimento de clinica

continuo esta sendo revisada e upgrades, considerados. assisténcia

Conforme os profissionais da saude mudam
o foco da aSS|stenC|a reativa para a proativa,
AS SOLU(;OES DE TELESSAUDE SERAO
ESSENCIAIS PARA FORNECER ASSISTENCIA
MAIS CONTINUA E PREVENTIVA

Fonte: Frost & Sullivan
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Abordagem de problemas para usuarios finais
(profissionais da saude e pacientes)

Principal prioridade: melhorar a experiéncia
de pacientes e profissionais da saude

> A telessaude evoluiu para um recurso de assisténcia
virtual muito mais amplo e uma alternativa convencional
a assisténcia presencial. Isso se deu gracas ao
financiamento e aprovacao clinica dos padrées preferenciais
por parte dos pacientes.

» A meta para todas as inovacGes em assisténcia virtual
€ permitir que pacientes e profissionais da satdde tenham
uma experiéncia marcante.

» Os pacientes tém altas expectativas em relacdo a tecnologia
de telessalde, incluindo solucdes de comunicacdo por video
aprimoradas.

SEGUNDO UMA PESQUISA DO MASSACHUSETTS

Aumento das interacgoes por video GENERAL HOSPITAL:

focadas no paciente

» A taxa de aprovagao de consultas virtuais por parte de pacientes 620/0 dos pacientes
€ maior quando nao ha problemas técnicos de conexao e a L,Tlo declararam que a qualidade
qualidade é alta (video de baixa qualidade é um fator negativo). .@, das consultas virtuais por

> Profissionais da salde devem ser capazes de proporcionar video NAO ERA DIFERENTE
interacdes de qualidade, além de eliminar preocupagdes com da qualidade das presenciais o . . .
complicacdes tecnoldgicas, isto é, os sistemas precisam ser E 21% a acharam MELHOR 59% dos pro’ﬁssmnals
faceis de usar. Agora a tecnologia de video plug-and-play da saude
€ 0 esperado. = que fornecem consultas por

b 68% dos pacientes | " ‘
» Organizagdes de assisténcia médica e empresas de Tl o e video concordaram que a
9 S P @ classificaram as consultas por qualidade das consultas

da area da saude precisam se comprometer com uma video com nota 9 ou 10 em virtuais era semelhante & das
meta final mais personalizada que ofereca alta qualidade uma escala de 0 a 10

consultas presenciais

audiovisual e crie um meio de confianga imediato.

Fonte: Frost & Sullivan
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Escalamento de solucoes que suprem as necessidades de TI, financeiras
e clinicas

Descoberta de solucoes de assisténcia médica AS SOLUGOES DE ASSISTENCIA VIRTUAL DEVEM
colaborativas ATENDER AS EXIGENCIAS ORGANIZACIONAIS

» Os impasses regulatdrios, que limitavam a telessaude,
foram revogados e ndo serdo restituidos de forma tao
restritiva apds a pandemia, dados os beneficios observados

pelas partes interessadas. Segura

» Com uma adesao inovadora de video por parte das organizacoes
de assisténcia médica por todo o mundo, marcas de confianca
estao demonstrando como seus servicos de videocolaboracao
podem ser aplicados no cuidado com pacientes, além de estarem
ajudando a definir mais casos de uso.

Acessivel
e efetiva

Aumenta

0 engajamento
dos pacientes
RGANIZACAO DE

ASSISTENCIA MEDICA

Executivos
leeranga clinica
Facil de
leeranga de TI implantar

e gerenciar

» Agora solucdes plug-and-play USB simples permitem
conectividade continua, aceitam experiéncias personalizadas
que constroem o envolvimento do paciente, e estendem o
acesso aos servicos de salide onde sdo mais necessarios para
melhorar a salde de todas as comunidades.

Padroes de telessaude crescentes

» Busque a simplicidade, minando a resisténcia clinica com Escalavel
solugdes faceis de usar, compatibilidade de ecossistema e

facilidade de gerenciamento de dispositivo.

» Atenda as metas de lideranca clinica para aumentar
o engajamento do paciente, interacoes de qualidade,
integracdo e interoperabilidade impecdaveis, além de
facilidade de adesao e implantacao.

Compativel com
0 ecossistema

» Atenda as metas de lideranca financeira e organizacional
de experiéncias de alta qualidade com uma estrutura de
precos escaldvel.

Fonte: Frost & Sullivan
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Desafios do avanco da assisténcia virtual

As plataformas de tecnologia virtual
novas e existentes serdao compativeis _ A
com o desenvolvimento? ! ;

» Em poucas palavras, a assisténcia virtual il
ndo € uma solucao milagrosa para todas as
necessidades médicas do mundo. X ‘

» Conforme a assisténcia virtual é adotada
e implantada, setores verticais inteiros de
fornecimento de assisténcia médica foram
forcados a se reinventar da noite para o dia
literalmente enquanto a COVID-19 afetava
seriamente suas operacoes didrias e padrbes
de cuidado.

A ASSISTENCIA VIRTUAL COM VIDEO E cAME~RAs DE ALTA QUALIDADE
Exames e procedimentos AUMENTARA A NECESSIDADE DE PADROES DE ASSISTENCIA

ainda precisao ser realizados
presencialmente

Triagem virtual de doencas Cobranca de servicos de saude
infecciosas nacionais

> A assisténcia virtual ndo é a solucado para
todos os pacientes em toda e qualquer
situacao. Certos exames e procedimentos
precisarao ser realizados presencialmente.

Organizacdo Mundial da Saude Ciberseguranca

(OMS)

Uso de Wi-Fi e 5G

Oncologia

» Solucdes de videocolaboracao.

Seguranca das informacoes de

Cuidados cardiacos satide (PHI)

» Ainda assim, com a avancada largura de
banda 5G, cameras de video altamente
aprimoradas e producdo de video impecavel,
a lista de metas clinicas de assisténcia virtual
improvaveis diminui cada vez mais com cada
inovacao.

Tratamento de lesdes cronicas Certificacao EHR

Centros de Controle e Prevencao
de Doencas (CDC)

Fisioterapia

aasaae

A DA A TADY
NN )

AW A AW A/

Fonte: Frost & Sullivan
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Visao de integracao e videocolaboracao

Novos modelos de negdcios de
assisténcia virtual

PERSONAL HEALTH RECORD

» A necessidade de recursos de telessaude
por video cresceu em um piscar de olhos,
e acompanhar as novas tecnologias e usos de
cameras e video de alta qualidade é desafiador. %

¥ BLOOD PRESSUNE

BYSTOLIC

» Os procedimentos podem alcancar um aumento
de 20% na receita de telessaude e, de maneira
conservadora, outros USS 45.000 anuais da
adesdo a assisténcia virtual com video aprimorado.

» 50% dos pacientes afirmaram estar dispostos
a mudar de profissionais da satde se isso
significar ter acesso regular a assisténcia virtual.

A VIDEOCONFERENCIA ESTA AJUDANDO A DIFUNDIR A

A necessidade de avanco das solucoes TELEMEDICINA, AMPLIANDO O ACESSO A SAUDE DE ALTA
de nivel mundial QUALIDADE
> Nos EUA, uss 250 biem gastos anuais Ao incluir consultas Atualmente, ao usar recursos de
estimados com saude poderiam ser convertidos (o) ; . o .
A , ~ P por video na videoconferéncia, os pacientes
para assisténcia virtual, por video ou nao. Isso ]
representa 20% dos gastos com internacao tecnologia atual de podem receber suporte de
domiciliar, ambientes ambulatoriais e consultérios m telessaude, os hospitais médicos especialistas em
das pessoas com seguro comercial e com direito estio relatando um -
aos programas Medicare e Medicaid. t d 10000/ no maximo
» Conforme a telemedicina expande seu alcance aume,n 0 ae 0 15 mlnutOS,
global, servicos de videoconferéncia terdo um no numero de consultas algo impensavel em
papel cada vez maior no uso de telemedicina e na meédicas realizadas uma consulta presencial l"‘ N l:{

qualidade e eficiéncia da assisténcia médica.

Fonte: Frost & Sullivan
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Infraestrutura necessadria para mudar o paradigma para a assisténcia virtual

Solucbes econdmicas estao prontamente disponiveis. No entanto, é essencial avaliar com calma os parceiros fornecedores que poderdo melhor
oferecer uma variedade de solucdes para necessidades especificas. Agora € hora de aderir a proxima etapa na inovacao da assisténcia médica
para se destacar dos novos aplicativos de assisténcia virtual e tecnologia de videocolaborac3o.

A ASSISTENCIA VIRTUAL DEVE SER PROJETADA PARA ESCALAR E FORNECER ACESSO, O QUE SIGNIFICA
EMPREGAR O HARDWARE CERTO, QUE OFERECA TANTO UM PRECO BOM QUANTO UM DESEMPENHO ELEVADO

» Para obter valor agregado e expandir os
aplicativos de telessalde, as organizacoes
de assisténcia médica precisardo agilizar
a implantacao da infraestrutura certa.

» Nem todas as solugodes e dispositivos sao

criados da mesma forma. Isso demandara

uma reavaliacdo das praticas e padroes de
assisténcia médica para assegurar o valor,
interoperabilidade, economia financeira

e escalabilidade das solucoes.

» Nao é preciso gastar ativos e reservas
financeiras para oferecer assisténcia de
qualidade. Pelo contrario, a assisténcia
virtual deve ser projetada para escalar
e fornecer acesso aprimorado. Isso
significa obter o hardware certo para
atender as metas organizacionais.

e Melhores resultados na qualidade

e Menores custos de fornecimento de
assisténcia

e Facilidade de uso para profissionais da
saude

e Experiéncia de qualidade para pacientes

FROST ¢ SULLIVAN

ok Alteracéo dos modelos de

(1] engajamento do cliente
Cameras acessiveis que dio a sensagao
de estar em uma reuniao presencial

Foco a curto
prazo:
continuidade dos
negdcios

Fornecedores com fortes parcerias em diferentes
plataformas de software e hardware

Diferentes dispositivos para
diferentes aplicagoes

Preferéncia por fornecedores que oferecam
todas as solucdes necessarias

S
27

Dispositivos com
base em padroes

Foco a longo
prazo:
oportunidade de
crescimento

Plug-and-play por meio de
conexoes USB padrao

Experiéncia na integragao com
EHR, sistemas clinicos

Experiéncia abrangente em
seguranca e privacidade

Nem todas as solugdes e dispositivos sao criados da mesma forma: foco na escalabilidade, custo, qualidade e consisténcia da experiéncia.

Fonte: Frost & Sullivan
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Sobre nds

loocitech
\ Y

Na Logitech, acreditamos que os profissionais da salide devem
poder cultivar a confianca dos pacientes naturalmente, ndo importa
o cenario ou sua localizacdo. Nossa missdo € ajudar as pessoas a
criarem uma conexao real sem barreiras, sejam médicos discutindo
suas opcdes com pacientes, profissionais da satde trocando opinides
ou familias se comunicando com entes queridos. Oferecemos uma
experiéncia de telessalde aprimorada, consistente, confidvel e que
estimula a adesdo por parte de profissionais da salde e pacientes.
Isso resulta em um novo padrdo de assisténcia virtual e cria o
ecossistema médico do futuro.

Neste periodo de transformacao da saude digital, a Logitech ajuda

a equipe de Tl a superar desafios na implantacdo da telessaude,
como preco e inconsisténcia de experiéncia, fornecendo video de
nivel empresarial de alta qualidade a uma faixa de preco escalavel.
Nossas solucdes se integram de forma segura e impecavel a todos os
principais aplicativos de videoconferéncia, plataformas de telessaude
e fornecedores de equipamentos de assisténcia médica, o que
possibilita uma conexao vital em tempo real entre profissionais da
saude e pacientes. Ajudamos os profissionais da satde a repensar

o que é possivel no leito do paciente, na casa de um médico ou em
qualquer outro lugar.

Para saber mais, acesse logitech.com/promo/healthcare.
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A empresa do pipeline de crescimento

O crescimento € uma jornada. Nés somos o seu guia. Por

mais de seis décadas, a Frost & Sullivan fornece insights

Uteis a corporacdes, governos e investidores. Isso resulta em
um fluxo de oportunidades de crescimento inovadoras que
permite maximizar o potencial econémico, lidar com as maiores
tendéncias que surgirem e moldar um futuro com base em
crescimento sustentavel.

Nosso pipeline de crescimento ajuda a treinar equipes de
lideranca com conhecimento pratico, recomendacdes de
terceiros inigualaveis, suporte a nivel mundial, colaboracéo
pratica, estratégias inovadoras de entrada no mercado e
melhores praticas comprovadas para ajudar os clientes a atingir
seu potencial de crescimento.

Nao importa o desafio, a Frost & Sullivan ja passou por isso.
Nossos 1200 especialistas em todo o mundo tém experiéncia
comprovada em 35 setores, 300 mercados e inimeras
indUstrias para ajudar vocé a lidar com seu pipeline de
crescimento personalizado.


http://logitech.com/promo/healthcare

O crescimento é uma jornada. Nés somos o seu guia.

Ha mais de seis décadas, a Frost & Sullivan fornece insights Uteis a corporacées, governos e investidores.
Isso resulta em um fluxo de oportunidades de crescimento inovadoras que permite maximizar o potencial
econdmico, lidar com as maiores tendéncias do mercado e moldar um futuro com base em crescimento
sustentavel

Fale conosco: inicie o debate.
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