VIDEOCONFERENCIAS NO
AMBIENTE DE TRABALHO MODERNO

13 maneiras de avaliar uma solucdo

logitech
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CUSTO TOTAL DE Uma experiéncia premium de videoconferéncia ndo
PRO PRI EDADE precisa custar muito caro. Por um prego acessivel,

todos os usudrios podem fazer reunides por video
inovadoras, produtivas e sem falhas, gerando
experiéncias equitativas para todos e maximizando
o valor do investimento.
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CONSISTENCIA
DA EXPERIENCIA

Para introduzir novos sistemas de
tecnologia, solu¢des e hardware,
geralmente é necessdrio treinar os
funciondrios. Portanto, é essencial

que a solugdo escolhida seja facil de
usar, tenha uma interface familiar

e forne¢a uma experiéncia consistente
em todos os ambientes. Isso reduzird

a necessidade de treinamento adicional,
garantird uma taxa de adesdo mais
rdpida e resultard em uma experiéncia de
colaborag¢do mais produtiva.
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OFERTA DE
SOLUCAO
COMPLETA

As demandas de videoconferéncia
aumentaram. Os departamentos de Tl
precisam de um parceiro de solu¢des de
videoconferéncia que ofereca mais do que
apenas video. Os melhores parceiros de
videoconferéncia atuais apresentam
solugdes completas, simplificando

a decis@o de compra da equipe de Tl

e permitindo uma experiéncia mais
consistente para os funciondrios em toda a
empresa. Todos saem ganhando. A adesdo
dos usudrios aumenta enquanto as
demandas da equipe de Tl diminuem.
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Os avangos da tecnologia de videoconferéncia sdo rdpidos.
Certifique-se de que a solu¢do escolhida oferece opgdes de
hardware e software atuais e flexiveis. Uma solucdo flexivel
permitird que vocé amplie seu investimento facilmente e até
altere sua plataforma de software ou sistema operacional

a medida que suas necessidades mudam. Invista em
solucdes que funcionem perfeitamente com as principais
plataformas de videoconferéncia e oferecam suporte a
vdrios sistemas operacionais e modos de implantagdo.
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EXPERIENCIA
COMPARTILHADA

Parceiros de tecnologia ja estabelecidos criam
relacionamentos duradouros no setor, incluindo
certificagdes de produtos compartilhados. A solugdo
que vocé estd considerando é um dispositivo
especializado feito por uma empresa focada nesse
setor? A solugdo é reconhecida e compativel com
vdrias plataformas de videoconferéncia? Certifique-se
de que seu parceiro de solu¢des de videoconferéncia
tenha o conhecimento necessdrio do setor parc
garantir que a solugdo funcione em sua empresa e
que vocé obtenha ajuda quando necessdrio.

PEGADA
GLOBAL

Um parceiro de solugdo de videoconferéncia com
uma grande rede global ou nacional reduz custos

e alivia o estresse da equipe de Tl. E melhor selecionar
um parceiro de solug¢do que tenha uma presenca
operacional correspondente d sua. Assim, toda

a rede do seu escritério terd acesso direto aos
produtos e servicos, e as equipes de Tl poderdo
estabelecer relagdes com os escritérios locais para
obter suporte.



BAIXO TEMPO
MEDIO ENTRE
INCIDENTES (MTBI)

Os equipamentos eletronicos
modernos sdo geralmente confidveis.
O tempo médio entre falhas (MTBF)

€ um meétodo comum para medir a
confiabilidade. Mas isso revela apenas
uma parte. O MTBI, ou Tempo médio
entre incidentes, ¢ uma medida mais
valiosa. Por padrdo, os sistemas de
videoconferéncia ficam na borda

da rede, fora do escritdrio. Portanto,
incidentes aparentemente pequenos
podem causar um grande efeito
cascata. Um parceiro de solugdes
de videoconferéncia com produtos
confidveis pode aliviar a pressdo
sobre os lideres de Tl com maiores
responsabilidades para oferecer suporte
tanto a funciondrios remotos quanto
presenciais.
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GERENCIAMENTO
REMOTO

As expectativas de suporte de video
estdo crescendo a uma velocidade
muito mais rapida do que a equipe

de Tl pode escalar manualmente. A
proliferagdo de video em todos os
lugares requer muitos dispositivos.
Sempre que hd muitas unidades

de algo, deve haver uma maneira

de gerenciar todas elas. Capacite

sua equipe de Tl com solugdes de
gerenciamento remoto que permitem
monitorar, gerenciar e medir com
eficiéncia dispositivos de video e salas de
reunido em qualquer escala.
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Comprovar o retorno do investimento faz parte dos
negocios, especialmente quando se trata de novas
tecnologias. A melhor forma de medir o ROl é por meio
de relatdrios precisos. Quantas pessoas se relinem por
video? Desde quando e por quanto tempo as reunides
por video comegaram a acontecer? O que acontece em
salas de reunido onde ndo se usa video? Quatro pessoas
estiveram em uma sala de reuni@o com capacidade
para 20 pessoas? Ou 20 pessoas estiveram em uma
sala de reunido feita para 15 pessoas? Garanta que sua
solucdo de videoconferéncia consiga fornecer relatérios
precisos, detalhados e fdaceis de acessar para aqueles
que realmente precisam.
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FORCA DA
MARCA

Como qualquer profissional de marketing
bem-sucedido diria, existern muitos
componentes para se criar uma marca de
sucesso; e o mais importante é um histérico
comprovado de fornecimento de produtos
ou servigos de alta qualidade. Pergunte a si
mesmo: Seu fornecedor de solucdes tem um
histérico de inovacdo e confiabilidade? Ele
tem um negdcio que pode ser escalonado?
Respostas positivas a perguntas como essas
trazem tranquilidade. O foco no produto

é igualmente importante. Um parceiro de
solugdes especializado em tecnologia de
videoconferéncia provavelmente conseguird
fornecer solu¢des melhores do que um
fornecedor que se envolve apenas no negdcio
como uma oferta secunddria.
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ETICA
E SUSTENTABILIDADE

A ética empresarial é a moral e as crengas
gue orientam o comportamento nos
negocios. Quando o gerenciamento

lidera de maneira ética, os funciondrios
seguem o exemplo. Escolher um parceiro
de solugdo de videoconferéncia que

seja ético garante melhores decisGes

em menos tempo, além de estabelecer a
ética empresarial como principio bdsico. A
sustentabilidade, tanto global quanto local,
assume uma importédncia maior a cada dia.
Procure um parceiro de videoconferéncia que
se envolva com compromissos climdticos,
fabricacdo neutra em carbono e outras
iniciativas sustentdveis.
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REFERENCIAS
COMERCIAIS

Ao considerar um parceiro de solugdo

de videoconferéncia, analise avaliagdes

de clientes, histérias de sucesso

e aprovagoes. Os clientes anteriores

estdo satisfeitos e aprovam a marca? Eles
estdo satisfeitos com o nivel de suporte

que receberam? As etapas do processo
foram entregues conforme o esperado? As
avaliagdes podem oferecer mais informagdes
detalhadas sobre um produto ou solugdo do
que uma descri¢do ou especificagdo.
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DESIGN
AVANCADO

O design do produto, em sua esséncia, liga
as necessidades do cliente aos atributos do
produto. O objetivo final? Oferecer o melhor
ao cliente. O design influencia na primeira

impressdo que um cliente tem sobre um
produto e, consequentemente, determina a
adesdo de forma orgdnica. Produtos com um
design intuitivo, atraente e convidativo sdo
adotados com mais facilidade e rapidez.

Os melhores sistemas de videoconferéncia
apresentam dispositivos bem projetados e de
alta qualidade.



PARCERIA
COM A LOGITECH

Fundada em 1981, a Logitech desenvolve produtos
e experiéncias que conectam pessoas e ajudam os clientes
a interagir no mundo digital. O design inovador e voltado
ao usudrio estd a frente de tudo o que a Logitech crig,
garantindo experiéncias Unicas e significativas. Uma solugdo
de videoconferéncia boa e acessivel ajuda no contato entre
as equipes, o que resulta em uma colaboragdo melhor
e garante mais clareza na comunicagdo. A Logitech trabalha
de perto com parceiros de tecnologia para oferecer maior
flexibilidade e uma experiéncia aprimorada ao usudrio.
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A Logitech é o parceiro
ideal de solucoes de
videoconferéncia

para um ambiente

de trabalho hibrido

e moderno.

A tecnologia de videoconferéncia evoluiu e se tornou a impulsionadora de

produtividade que sempre prometeu ser. As solugdes da Logitech vdo muito além de
looitech’ instalagdes para salas de conferéncia pequenas, médias e grandes. Elas atendem
ogilrec a ambientes hibridos de trabalho que continuam a evoluir conforme os funciondrios

voltam (ou ndo) para o escritorio.
www.logitech.com/vc

Américas As solugdes da Logitech ajudam as equipes a colaborar em qualquer lugar, sem
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