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Preparado para o ambiente de trabalho hibrido?

Seus funcionarios tém o que precisam para
contribuir em um ambiente de trabalho hibrido?

A globalizagao, automacao e digitalizacao transformaram
nossa forma de trabalhar e agora essas mudancas sao
refletidas no ambiente de trabalho. O trabalho mudou.
Jornadas flexiveis e restricoes fisicas sdo caracteristicas do
novo normal. No processo de mudanca, trabalhadores do
conhecimento ganharam flexibilidade, economia de tempo e
maior equilibrio entre a vida pessoal e profissional, enquanto
as empresas se beneficiaram de economias operacionais,
plano de continuidade de negdcios integrado e a chance de
aproveitar o pool de talentos global.

Conforme as organizacoes redefinem o conceito de
escritorio, elas precisam se preparar para interferéncias

e deslocamentos, que afetarao como, onde e quando as
pessoas trabalham, as vezes de ultima hora. A tecnologia
certa pode possibilitar essa transicao e ajudar as empresas a
maximizar a produtividade, flexibilidade e escalabilidade.

O trabalho hibrido requer uma tecnologia propria,

incluindo webcams e headsets que proporcionem uma
experiéncia audiovisual imersiva e de alta qualidade. Mas
essas ferramentas precisam ser otimizadas para funcionar
em diversos locais, com base na localizacao, funcao e
necessidades do usuario. Os escritdrios passardo a ter mais
espacos colaborativos e salas de reuniao, projetados para
permitir a mobilidade de funcionarios. Trabalhadores remotos
precisardo de ferramentas de nivel empresarial faceis de usar
que atendam as exigéncias de conformidade e seguranca da
empresa e as suas proprias necessidades diversas, conforme
alternam entre o home office e o escritdrio.
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Preparado para o ambiente de trabalho hibrido?

O escritdrio hibrido requer novas tecnologias

CARACTERISTICAS DO ESCRITORIO HIBRIDO

Trabalho Integracao

presencial impecavel entre Cronogramas Resiliéncia
com base nas vida pessoal e espacados operacional
necessidades profissional

Operacoes

remotas sao
a nova norma

EXIGENCIAS TECNOLOGICAS PARA O ESCRITORIO HIiBRIDO

Aplicativos
e dispositivos
certificados para
atender aos padroes
da empresa

Headsets e
webcams
escolhidos pelo
usuario final

Espacos para equi-
pes e aplicativos
habilitados para

videocolaboracao

IA e anadlise
avancada

i Em 2019,
NO NOVO CENARIO DE TRABALHO, OS 5% dos No futuro,

ESCRITORIOS SERVIRAO COMO LOCAIS funcionarios esperamos que
PARA ENGAJAMENTO DE FUNCIONARIOS, em todo =SSE NI
COLABORACAO E CRIACAO DE LACOS. S G aumente para
O trabalho independente geralmente ser3 trabalharam 400/

realizado em casa ou em espacos dedicados de casa. 0

a aumento de produtividade.

Fonte: Frost & Sullivan
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Preparado para o ambiente de trabalho hibrido?

Invista em ferramentas que impulsionem a produtividade para todos ‘

O ambiente de trabalho tinha que mudar, isso ficou claro. Mas agora que mudou,
seus funcionarios tém as ferramentas necessarias para fazer suas tarefas (especificas)
de onde quer que estejam?

A maioria das empresas ja adotou as ferramentas de software essenciais para permitir
o trabalho colaborativo, incluindo comunicacgdes unificadas e conferéncias via Web,
video e dudio. Headsets e webcams também sdo um componente importante de
qualquer implementacdo no escritdrio visando a comunicacido. No entanto, durante

a pandemia, muitos negdcios deixaram a tarefa de adquirir essas ferramentas com os
funcionarios, que geralmente contam com produtos ndo empresariais, 0s quais podem
ser mais acessiveis, mas ndo atendem a critérios importantes para uso empresarial.

Uma pesquisa recente da Frost & Sullivan sobre tomadores de decisdao no setor

de Tl revelou que alternativas BYOD (traga seu prdprio dispositivo) estdo entre os
principais obstdculos para uma maior adogao de ferramentas de conferéncia via Web
e video. Quando as empresas deixam os funcionarios escolherem os componentes
BYOD aleatoriamente, a experiéncia do usuario geralmente é prejudicada. Questoes
que podem causar problemas, como conectividade de rede, um driver ruim ou uma
atualizacao de segurancga, nao sao antecipadas, o que significa que nao podem ser
resolvidas proativamente.

Além disso, headsets e webcams devem viabilizar a colaboracdo e o trabalho
independente e serem adequados aos diferentes tipos de funcionario. Dispositivos
voltados para o publico em geral sdo bons para trabalho individual, mas ndo sdo
ideais para colaboracdo. Agora que a videoconferéncia é um modo predominante de
comunicacao, é fundamental que as webcams e os headsets sejam otimizados para
esse caso de uso.

No inicio de 2020, as empresas nao estavam preparadas
para o éxodo em massa do escritério para casa e

nao puderam fornecer as ferramentas ideais para os
funcionarios no momento adequado. Para corrigir isso,
elas precisam PROVIDENCIAR DISPOSITIVOS
CERTIFICADOS DE QUALIDADE QUE ATENDAM
AS EXIGENCIAS CORPORATIVAS E NAO TRAGAM
PROBLEMAS PARA A EQUIRPE DE TI
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Preparado para o ambiente de trabalho hibrido?

Principais critérios de investimento a considerar

O PRINCIPAIS RECURSOS DO HEADSET
A CONSIDERAR:

» Incluir microfones de nivel empresarial com cancelamento de ruidos
» Ter uma boa aparéncia em videochamadas

» Oferecer certificagoes e funcionalidade integrada com os principais
aplicativos de chamada

» Oferecer conexodes a varios dispositivos
» Proporcionar conforto para o dia inteiro
» Ter bateria de longa duracao

» Oferecer controle e gerenciamento centralizados

PRINCIPAIS RECURSOS DA WEBCAM

A CONSIDERAR:

» Oferecer garantia estendida
» Incluir ajustes de iluminacdo e enquadramento automatico
» Fornecer alta resolucao e um amplo campo de visao

» Integrar-se com ferramentas de colaboracao em equipe
e videoconferéncia em nuvem

» Proporcionar uma aparéncia e som mais profissionais
» Permitir posicionamento ajustavel
» Permitir espacos de trabalho ergonémicos

» Oferecer controle e gerenciamento centralizados
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Preparado para o ambiente de trabalho hibrido?

Especialistas estacionarios

Especialistas estacionarios sdo funcionarios que trabalham em suas mesas, seja no escritdrio ou em casa.

PRIORIDADES
Reducao das

Trabalho distracoes no

estacionario que ambiente de
exige conectividade trabalho

constante

Capacidade de
focar no trabalho
independente

‘l-
Excelente
qualidade de

audio
AN "ER gl
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SOLUCOES

Ferramentas de
comunicagao conforme o V)
necessario durante o dia

Y

Webcams: webcam de alta definicao (HD) que oferece
qualidade audiovisual nitida, foco automatico, correcao
automatica de luz e campo de visao diagonal (dFOV) estreito

Headsets: tecnologia basica que oferece remocao de ruidos
préximos ao microfone e musica para controle de ambiente

Fonte: Frost & Sullivan
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Preparado para o ambiente de trabalho hibrido?

Funcionarios itinerantes

Funcionarios itinerantes passam boa parte do tempo se deslocando pelo escritdrio enquanto interagem com outros funcionarios.

PRIORIDADES
Geralmente ocupados

Facil transicao entre Maior Altamente focados com smartphones ou

dispositivos moveis qualidade de em comunicacoes em videochamadas
e desktop video

Equilibrio entre reducao de
distragdes no ambiente e
mobilidade

TN

SOLUGOES

Headsets: headset sem fio portatil com cancelamento de Webcams: webcam HD que oferece foco automatico, video com
ruidos ativo para controle de ambiente estabilidade consistente, correcdo automatica de luz e opgées de
dFOV mais amplo

Fonte: Frost & Sullivan
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Preparado para o ambiente de trabalho hibrido?

Especialistas em produtividade

Especialistas em produtividade estao sempre em movimento e trabalham de onde quer que estejam, geralmente a qualquer hora do dia ou da noite.

PRIORIDADES

Flexibilidade e alto
desempenho Experiéncia
e visual
excelentes

Foco na qualidade
audiovisual

Compatibilidade
com ambientes de
trabalho altamente

volateis

SOLUCOES

Webcams: webcam HD avancada que oferece qualidade audiovisual
profissional com desempenho excepcional em ambientes com pouca
luz, foco automatico e flexibilidade de dFOV

Headsets: tecnologia avancada com aparéncia e som incriveis,
integracdo com video e que funciona o dia inteiro alternando entre
dispositivos

Fonte: Frost & Sullivan
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Preparado para o ambiente de trabalho hibrido?

Nomades

Némades geralmente sdo encontrados nas partes mais remotas do escritério ou dividem seu tempo entre casa e escritdrio.

PRIORIDADES

Alta qualidade Mobilidade

Facil conectividade
de som e tela o para uso de
com diversos
smartphone

dispositivos

Estilos
modernos

SOLUCOES

Headsets: conectividade com fio que funcione com qualquer Webcams: webcam HD com qualidade de video estavel, foco
aplicativo de reuniao e ofereca gerenciamento simples automatico, correcdo automatica de luz e dFOV estreito

Fonte: Frost & Sullivan
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Preparado para o ambiente de trabalho hibrido?

Priorize o video para ter melhores resultados A

Headsets e webcams desenvolvidos com os melhores
recursos de dudio e focados no video sdo a tecnologia
ideal para os profissionais da atualidade. Conforme
as empresas consideram fornecer headsets para

os funcionarios que precisam, elas devem também
priorizar webcams para obter excelentes experiéncias
de videoconferéncia.

As cadmeras que vém integradas aos laptops néo

sao ideais para uso comercial. Pode ser necessario
mover o laptop para usa-lo, mas as cameras
integradas nao podem ser movidas, resultando em um
engquadramento ruim do usudrio na janela de video.
Além disso, a maioria dos laptops oferece lentes de
baixa qualidade e raramente inclui foco automatico
ou correcdo automatica de luz. Devido a esses pontos
negativos, € improvavel que os usuarios liguem as
cameras, tornando as interagdes virtuais menos
produtivas.

Muitos funcionarios foram obrigados
a adotar a modalidade de home
office da noite para o dia, SEM

TER AS FERRAMENTAS

DE COMUNICACAO E )
COLABORACAO NECESSARIAS
PARA REALIZAR SEU
TRABALHO COM EFICIENCIA.
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Preparado para o ambiente de trabalho hibrido?

Integracao e capacidade de gerenciamento aumentam o ROI

Se vocé estd investindo em ferramentas de colaboracdo, como o
Microsoft Teams, Zoom™ ou Google Meet™, pode aumentar o retorno
sobre investimento (ROI) implantando headsets e webcams certificados
para a plataforma da sua escolha. Certificagcdes e integracdes, como

a funcionalidade de desativar o som e botdes que acionam recursos da
plataforma, permitem uma melhor compatibilidade dos headsets com

a colaboracao nos aplicativos relevantes.

Espera-se que o numero de
usuarios didrios de servicos de
colaboracao em equipe chegue

2100 milhoes

até o fim de 2021.

Ferramentas certificadas também facilitam o gerenciamento de tudo em
um so lugar, minimizando problemas de compatibilidade e permitindo
manter o foco em iniciativas estratégicas. Isso também garante que os
usuarios possam comecar a usar essas ferramentas rapidamente.

As empresas nao perceberao todo o valor
dos seus investimentos mais amplos

em tecnologia a menos que ADOTEM
UMA ABORDAGEM HOLISTICA QUE
INCLUA DISPOSITIVOS DE NIVEL
EMPRESARIAL.
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Preparado para o ambiente de trabalho hibrido?

Recomendacoes da Frost & Sullivan

Toda organizacgao deve equilibrar o nimero de funcionarios presenciais e remotos para criar um ambiente de trabalho hibrido. Com essa

mudanca, os funcionarios precisardo de melhores ferramentas para se comunicar, colaborar e inovar.

Investir em solucdes de colaboracdo e comunicacdo de ponta que permitam ricas interacdes entre varios locais e equipes é um comeco, mas
as empresas nao podem se esquecer de dois dos principais itens para promover a produtividade: headsets e webcams.

A FROST & SULLIVAN RECOMENDA QUE VOCE SE ATENTE AO SEGUINTE QUANDO FOR SELECIONAR
O FORNECEDOR DESSES DISPOSITIVOS ESSENCIAIS:

FACILIDADE DE
uso

Os headsets e
webcams devem
vir prontos para
uso, sem precisar

de integragodes

complexas ou
treinamento dos

funcionarios.
Se as ferramentas
forem simples de

usar, elas aumentarao

0 engajamento,
colaboracao e
produtividade.

FROST ¢&

VARIEDADE DE
OPCOES
E importante ter
opcgoes, entao procure
um fornecedor que
tenha uma selecao de
modelos que atendam
as necessidades
dos funciondrios do
conhecimento da
atualidade.
Também convém
procurar uma
variedade de faixas
de preco e estilos.

SULLIVAN
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FOCO NO VIDEO

Todas as webcams
empresariais devem
oferecer foco
automatico e correcdo
automatica de luz,
além de resolucéo
e campo de visao
excelentes. Deve
ser facil ajustar seu
posicionamento
conforme
0 necessario.

[0

INTEGRACOES

Certificacoes para
ferramentas de
videoconferéncia
e colaboragao em
equipe garantem
que as webcams e
headsets oferecam
bom desempenho,
alta qualidade e
recursos aprimorados
disponiveis com
as plataformas
escolhidas.

QUALIDADE DE
AUDIO

N&o ha desculpas
para baixa qualidade
de som no ambiente
de trabalho moderno.
Procure headsets que

incluam microfones
com cancelamento de
ruidos, cancelamento
de ruidos ativo
(para quem precisar
dessa funcgao),
conectividade
confidvel com varios
dispositivos e um
design confortavel.

[&]

GERENCIAMENTO
E CONTROLE

Pense nesses
dispositivos como
qualquer outra
implementacao de
Tl e invista apenas
nas ferramentas
que proporcionem
gerenciamento
centralizado,
excelente
compatibilidade e
garantias longas.

Fonte: Frost & Sullivan



Preparado para o ambiente de trabalho hibrido?

Solucao em destaque: solucoes de videocolaboracao pessoal da Logitech

A Logitech esta transformando o modo de trabalhar com ferramentas desenvolvidas especialmente para um ambiente de negdcios dinamico.
As webcams fornecem clareza e nitidez de video, além de integracdo plug-and-play. Ja os headsets bloqueiam ruidos que desviam sua
atencdo enquanto proporcionam um som nitido.

Escolha uma opcdo entre a variedade de headsets e webcams da Logitech, que atendem a todos os usudrios e situacdes. Ndo importa se os
funcionarios estdo trabalhando de casa, no escritdrio ou em estacdes de trabalho compartilhadas, as ferramentas de colaboracao pessoal da
Logitech sdo integradas com as plataformas de video que vocé usa no dia a dia.

Brio C930e C925e C920e

Zone True Wireless Zone Wireless Zone Wired Zone Wired Earbuds

s 3 & 1T
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http://www.logitech.com/video-collaboration

O crescimento é uma jornada. Nés somos o seu guia.

Por mais de seis décadas, a Frost & Sullivan fornece insights Uteis a corporacées, governos e investidores.
Isso resulta em um fluxo de oportunidades de crescimento inovadoras que permite maximizar o potencial
econdmico, lidar com as maiores tendéncias que surgirem e moldar um futuro com base em crescimento
sustentavel.

Fale conosco: inicie o debate.
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