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Ficha técnica

Logitech Select para salas de reunido

Elimine as barreiras para uma
colaborac¢do eficaz e garanta que
as salas de conferéncia estejam
sempre prontas para a proxima
reunido. O Logitech Select, nosso
plano abrangente de servigos,

é o parceiro ideal para ajudar
vocé a reduzir as tarefas de
gerenciamento didrio, otimizar

o desempenho e aproveitar ao
MAximo o seu investimento.

O Logitech Select é um abrangente plano de servigos para
resolugdo de problemas disponivel ininterruptamente e realizado por
especialistas em produtos, rapidez na autoriza¢do de devolugdo de
produtos e ferramentas de software eficientes para permitir o maior
tempo de atividade possivel. Por meio de um fornecedor renomado
e confidvel, garanta que as solugdes para videocolaboragdo estejam
sempre prontas para uso com um plano de servicos dedicado ao
tempo de atividade e desempenho de nivel empresarial.

Pense no plano Select como uma equipe de suporte técnico
composta por especialistas em videocolaboragdo com experiéncia no
uso de produtos da Logitech, Microsoft Teams, Zoom Rooms e outras
plataformas.

"“Incluimos o Logitech Select as nossas salas mais importantes para os negdcios e temos recebido

o melhor servico possivel. Esse plano nos ajuda a manter um nivel baixo de interrup¢des gragas ao

suporte ininterrupto e as pe¢as de reposi¢cdo disponiveis diretamente. Nossa primeira experiéncia

com o suporte premium mostrou que tomamos a decisdo certa. Recomendo o plano Select a

qualquer pessoa que adquira solugdes da Logitech para salas de reunido.”

— Markus Henze, especialista em nuvem e tecnologia, Franz Haniel & Cie GmbH
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LOGITECH SELECT

Um plano unico para todas as suas necessidades

O Select é um plano de servicos que oferece vantagens para salas de todos os tamanhos. Conte com nossas ferramentas
e nossa assisténcia especializada para reduzir o tempo de inatividade e garantir que suas solu¢des de videocolaboragdo
estejam prontas para uso e funcionando sempre que suas equipes precisarem delas.

Garanta a continuidade dos negdcios

Suporte ininterrupto
com tempo de resposta de
uma hora

O acesso direto e ininterrupto a assisténcia
de nivel Il oferece uma resposta em até uma
hora, onde quer que vocé esteja. Os nossos
especialistas tém vasto conhecimento sobre
os ecossistemas dos nossos parceiros, como
Microsoft Teams, Zoom e Google Meet.

Cobertura total dos
dispositivos
O plano Select cobre todos os dispositivos
em uma sala especifica, ao longo de
toda a vigéncia do plano® para garantir
tranquilidade e protecdo do investimento
no longo prazo.

Solugoes de gerenciamento de espagos

Aproveite os recursos avan¢ados para reservar espagos e muito
mais. Com o Select, vocé tem acesso a recursos de automacdo
de espaco de trabalho independentes de plataforma, como

a Reserva automdtica, a Liberagdo automatica e a Logitech
View, bem como nossa solucdo nativa de reserva de salas.

Um unico
contato técnico
O plano inclui um gerente exclusivo de servigos
que serd seu principal contato técnico a fim de
garantir uma experiéncia familiar e a assisténcia
necessdria.!

Nog¢do de uso do espago e
dispositivos
Insights confidveis ajudam vocé a tomar
decisdes importantes e inteligentes sobre
futuros investimentos em Tl e alteracdes do
espaco de trabalho.

Trocas eficientes de pegas

de hardware

Reduza o tempo de inatividade com a
entrega de pegas de reposicdo no préximo
dia Util? ou inclusive substituicdes diretas
com os kits incluidos de pecas para

substituic@o no local'.

Recursos

de gerenciamento avan¢ado

Os eficientes recursos do software
simplificam a manutengdo de Tl, pois
reduzem o tempo de inatividade e os custos.
Aproveite o acesso remoto total a dispositivos
e alertas proativos sobre problemas para

1

i
@

permitir uma resolucdo rdpida.
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Recursos principais e detalhes do plano

Planos
Gerenciamento de dispositivos
Provisionamento e configuracdo de sistemas

Monitoramento e gerenciamento de
dispositivos

Envio e controle de atualizacdes

Acesso remoto ¢ interface de usudrio do Sync'
Alertas por e-mail

Integracdo com a ServiceNow?
Gerenciamento do espago

Reserva de salas

Integracdo aos calenddrios do Microsoft 365 e
do Google Workspace

Reserva e liberacdo automdticas®
Politicas de reservas

Personaliza¢do da marca e papéis de parede
no Tap Scheduler

Logitech View* e mapas
Insights e andlises sobre o uso

Cobertura e suporte

Central de ajuda

Gerente exclusivo de servicos (DSM)

Solicitagdes de ajuda pelo Sync

SubstituicGo de produtos

Pecas de reposi¢do no local

Basic

Vida util dos produtos
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Suporte durante hordrio comercial
para produtos da Logitech

Garantia padrdo de dois anos. Envio
por transporte terrestre; o tempo é
variavel.

O Select é a melhor op¢do

. Logitech Essential

De um a trés anos

0000 00

OO0 00000

Suporte durante hordrio comercial
para produtos da Logitech

Garantia padrdo de dois anos. Envio
por transporte terrestre; o tempo é
varidavel.

LOGITECH SELECT

Ao tomar uma decisdo sobre suas solucdes de videocolaboracdo, vocé
faz um investimento importante para manter sua empresa conectada
e atualizada. O plano Logitech Select oferece um retorno significativo

i do seu investimento, com servigos e insights premium, que aumentam
l ’ o tempo de atividade e eliminam custos inesperados de substitui¢des.
i

o Logitech Select

De um a cinco anos

000 00
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Atendimento ininterrupto por telefone
e e-mail Acesso direto ao suporte de
Nivel Il durante uma hora
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Ao longo da vigéncia do plano Select®
Entrega rapida em um dia util’

°a



LOGITECH SELECT

Especificagdes do produto em destaque

Detalhes do Logitech Select Leia a descricdo do servico

O Select oferece opcdes flexiveis de licenciamento para atender ds suas necessidades. Escolha licencas
de sala Unica com prego escalondvel dependendo da implantagdo do seu dispositivo e do tamanho

Planos e pregos da sala. Como alternativa, escolha um plano empresarial que cobre todas as salas, eliminando a
necessidade de licenciamento sala por sala e permitindo uma expansdo e gerenciamento perfeitos.
Todas as op¢des oferecem os mesmos beneficios.

Salas
Plano Select de um ano para salas pequenas 994-000368
Plano Select de trés anos para salas pequenas 994-000369
Plano Select de cinco anos para salas pequenas 994-000370
Planos por sala Plano Logitech Select de um ano para salas de reunido médias e grandes 994-000149
Plano Logitech Select de dois anos para salas de reunido médias e grandes 994-000194
Plano Logitech Select de trés anos para salas de reuni@o médias e grandes 994-000148
Plano Logitech Select de quatro anos para salas de reunido médias e grandes 994-000195
Plano Logitech Select de cinco anos para salas de reunido médias e grandes 994-000196
Plano Logitech Select Enterprise de um ano para até 100 salas 994-000267
Plano Logitech Select Enterprise de trés anos para até 100 salas 994-000268
Plano Logitech Select Enterprise de cinco anos para até 100 salas 994-000269
Planos Select Enterprise para salas
Plano Logitech Select Enterprise de um ano para até 250 salas 994-000270
Plano Logitech Select Enterprise de trés anos para até 250 salas 994-000271
Plano Logitech Select Enterprise de cinco anos para até 250 salas 994-000317

Se precisar de planos empresariais para mais de 250 salas, entre em contato com revendedor ou
gerente de contas local.

. Logitech Americas ! Estd disponivel no modo appliance.
Iooltech® 3930 North First St 2 Requer uma licenca da ServiceNow.
A4 San Jose, CA 95134 USA ® Requer a Logitech Rally Bar ou a Logitech Rally Bar Mini.
! “Requer o Logitech RoomMate.
o Logitech Europe S.A. ® Para clientes com mais de 50 licencas ou planos para empresas. A atribuicdo do gerente de servicos dedicados
www.Iogltech.com/seIect EPFL - Quartier de I'lnnovation (Designated Service Manager, DSM) ocorre apds o registro do primeiro incidente.
Entre em contato com o Daniel Borel Innovation Center ¢ O Logitech Select oferece beneficios de substituicdo de produtos para todos os dispositivos da Logitech nas

salas, durante o periodo de vigéncia do plano Select, desde que os produtos estejam no periodo de garantia

revendedor local CH -1015 Lausanne original no momento da ativag¢do do contrato do plano Select.
ou conostso em X Logitech Asia Pacific Ltd. 7 Os prazos de envio podem variar de acordo com a localizagdo geogrdfica ou circunstancias imprevisiveis, como
www.logitech.com/pt-br/business Tel.: 852-2821-5900 condicées climdticas, interrupcdes nas redes de transporte ou trénsito e tempo de liberacdo alfandegdria.

Fax: 852-2520-2230 & Varia de acordo com o numero de licengas.

© 2024 Logitech. Logitech, o logotipo da Logitech e outras marcas da Logitech séo propriedade da Logitech e
podem estar registrados. Todas as outras marcas comerciais sGo propriedade dos respectivos proprietdrios. A
Logitech ndo se responsabiliza por quaisquer possiveis erros nesta publicacdo. As informagdes sobre recursos,
precos e produtos aqui contidas estdo sujeitas a alteracdes sem aviso prévio.
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https://www.logitech.com/pt-br/products/video-conferencing/room-solutions/select-comprehensive-service-plan.html
https://prosupport.logi.com/hc/articles/4402313890455

