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A telessaude é a nova realidade
de milhdes de pessoas

A pandemia de COVID-19 aumentou

0 uso de telessaude por video, ja que
pacientes e profissionais da saude tém
buscado novas maneiras de acessar

e fornecer assisténcia médica com
seguranca. No final de 2019, apenas 8%
dos pacientes dos EUA ja tinham sido
atendidos com o uso de telessaulde, de
acordo com o Amwell Telehealth Index.
Mas com a chegada da pandemia, o
uso da telessaude disparou. Segundo
a McKinsey, a utilizagdo da telessaude
foi 78 vezes maior em abril de 2020
comparada a dois meses antes.

Mais de um ano depois, o uso de
telessaude se estabilizou em niveis

que ainda sdo 38 vezes maiores do que
antes da pandemia. No total, estima-
se que US$ 250 bilndes em gastos
com saude apenas nos EUA foram
transferidos permanentemente para

a assisténcia virtual. Mas essa mudanca
representa algo bom? Os profissionais
da saude e os pacientes sentem que
estdo prestando e recebendo a mesma
qualidade de atendimento? E como os
tomadores de decisédo de Tl oferecem
0 suporte ideal para suas equipes
médicas com solucgdes de telessaude
perfeitas que mantém ou até mesmo
melhoram a qualidade do atendimento?
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A TELESSAUDE E A NOVA REALIDADE DE MILHOES DE PESSOAS

UMA PESQUISA SOBRE O AUMENTO REPENTINO DO USO

DE TELESSAUDE POR VIiDEO

Para responder a essas perguntas,

a Escalent, em nome da Logitech,
realizou uma pesquisa global para
entender melhor a situacéo da
telessaulde. A pesquisa foi realizada em
meados de 2021 com 900 pessoas,
sendo 146 profissionais da saude e
754 pacientes que conduziram ou
participaram de uma consulta de
telessaude por video nos ultimos

12 meses. Esses dois publicos foram
divididos igualmente entre as regides

escalent

L]

da América do Norte, Europa, Oriente
Médio, Africa e Asia-Pacifico, com

a pesquisa sendo realizada na
Austrélia, Austria, Bélgica, Canada,
China, Dinamarca, Finlandia, Franca,
Alemanha, Hong Kong, india, Malasia,
Holanda, Nova Zelandia, Noruega,
Filipinas, Singapura, Africa do Sul,
Suécia, Suica, Reino Unido e Estados
Unidos.
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Os pacientes estdo entusiasmados
com a telessaude

Os dados da pesquisa confirmam esse aumento no uso de
telessaude causado pela pandemia de COVID-19. 73% dos
pacientes em todo o mundo relataram ter participado de
uma consulta de telessaude por video pela primeira vez no
ano passado. O ambiente mais comum para a telessaude

€ em casa: 90% dos pacientes alegaram ter participado de
uma consulta de telessaude em suas residéncias, enquanto
mais de um quarto (28%) também realizou consultas de
telessaude por video em locais alternativos, como em um
leito hospitalar (12%), instalagdes méveis ou de emergéncia
(11%) ou em salas de exames tradicionais (10%).

[ —
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OS PACIENTES ESTAO ENTUSIASMADOS COM A TELESSAUDE

A EXPERIENCIA EM TELESSAUDE ESTA
CRESCENDO

O mais interessante é a rapidez com que os
pacientes estdo se adaptando a telessaude e

como ela passou a ser uma parte importante do
atendimento médico. Quase metade dos pacientes
de telessaude em todo o mundo (47%) alegou estar
usando a telessaude regularmente para assisténcia
continua e ndo apenas em situacdes esporadicas.
Dentre os entrevistados que alegaram ter tido a
primeira consulta de telessaude no ano passado,
41% ja sao usudarios regulares.

Além disso, conforme sua experiéncia aumenta, os
pacientes nao estdo apenas usando a telessaude
com mais frequéncia, mas também em mais
situacdes. Eles usaram a telessaude para consultar
seus meédicos sobre 2,4 situagdes em média,
chegando a 3 quando se trata de usuarios regulares
para assisténcia continua. Além disso, mais da
metade dos pacientes em todo o mundo (53%)

ja viram varios profissionais da saude usando a
telessaude por video, mais um indicador do aumento

do uso da telessaude.
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USO REGULAR DE
TELESSAUDE

477

dos pacientes
usam telessaude
regularmente para
assisténcia médica
continua

NUM]ERO DE PROFISSIONAIS
USUARIOS DA TELESSAUDE

937%

dos pacientes
viram mais de um
profissional da
saude usando a
telessaude
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OS PACIENTES ESTAO ENTUSIASMADOS COM A TELESSAUDE

O NIVEL DE SATISFAGCAO ENTRE OS
PACIENTES E ALTO

Essa rapida adesao ¢ estimulada por um nivel de satisfacao
muito alto entre os pacientes de telessaude. De todos os
pacientes no mundo que usaram a telessaude por video

no ano passado, 84% dizem que estao satisfeitos/muito
satisfeitos com a experiéncia e apenas 2% expressam alguma
insatisfag@o. Os pacientes mais satisfeitos com a telessaude
estdo na regido Asia-Pacifico, onde 91% est&o satisfeitos/
muito satisfeitos, dos quais a geracédo Y € o grupo etario que
expressa maior satisfacdo, provavelmente porque se sente
mais a vontade com a tecnologia.

Existem varios atributos importantes da telessaude
responsaveis por aumentar os niveis de satisfacdo. Em
primeiro lugar, aproximadamente 4 a cada 5 pacientes afirmam
estar bem confiantes no uso da telessaude, sugerindo que os
obstaculos tecnoldgicos serdo rapidamente superados. Além
disso, uma grande maioria afirma estar confiante de que suas
preocupacdes com a saude sdo tratadas, sente-se conectada
com seus médicos como se estivesse na mesma sala, e que a
telessalde é tdo boa quanto o atendimento presencial e mais
eficiente de usar.

Aproximadamente
4 acadab
pacientes estdo
muito confiantes
aousara
telessaude

SATISFAGAO COM MOTIVOS DE SATISFAGAO

A TELESSAUDE

tisfeit
et s seranga 2o sra oo | 7%
ndirerente

M Insatisfeito

O/ dos pacientes estéo
4 /0 satisfeitos com sua
experiéncia de telessaude
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Minhas preocupacdes de saude sao abordadas _ 77%
E tdo bom quanto o atendimento presencial _ 72%
S e vense s moama <o NN 72
estivesse na mesma sala ©
A telessaude é mais eficiente no uso _ 58%
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OS PACIENTES ESTAO ENTUSIASMADOS COM A TELESSAUDE

OS PACIENTES VEEM A
TELESSAUDE COMO ALGO
QUE VEIO PARA FICAR

Como resultado, ndo é surpreendente
que a grande maioria dos pacientes
acredite que o aumento recente no uso
de telessaude seja justificavel. No total,
58% acreditam que seu uso continuara
a crescer no proximo ano, chegando a
67% entre os pacientes que ja a usam
regularmente. Um outro terco acredita
que os niveis atuais serdo mantidos,
enquanto apenas 8% esperam que seu
uso de telessaude diminua.
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USO DE TELESSAUDE PREVISTO PARA O PROXIMO ANO

B Total M Usuarios frequentes [ Usuarios esporadicos

I 58°%
aumentar [N 67%
I 50%

I
Permanecer igual _ 28%
I 39%

B s
Diminuir - 5%
1%

EXPERIENCIA DE ATENDIMENTO VIRTUAL GLOBAL 7



Os profissionais da saude ainda
tém algumas preocupacdes

E facil olhar para os dados e para o crescente grupo de
pacientes de telessalde cada vez mais experientes com
seus altos niveis de satisfagdo e concluir que a telessaude
agora esta na moda. Isso pode muito bem ser verdade, mas
os dados dos profissionais da salde nos deixam com um pé
atras. Os tomadores de decisdo de Tl precisam levar essas
preocupagdes em conta ao planejar suas estratégias de
telessaude.

OS PROFISSIONAIS DA SAUDE TEM MUITO
MAIS EXPERIENCIA COM TELESSAUDE

O primeiro ponto a se observar € que, em comparagao com
0s pacientes, os profissionais da saude tém muito mais
experiéncia com telessalude. A maioria a utiliza ha muitos
anos, com apenas 39% tendo conduzido sua primeira
consulta de telessaude no ano passado.

Eles também perceberam o aumento na utilizagao.
Profissionais da saude no mundo todo relataram que, em
média, cerca de um quarto (23%) de suas consultas médicas
foram realizadas usando telessaude no ano passado. Eles
também estdo muito mais propensos a utilizar a telessalude
em uma variedade de lugares, como em casa, salas de
exames e quartos hospitalares. Mas os niveis de satisfacdo
desses profissionais nao correspondem aos dos pacientes.

EXPERIENCIA DE TELES,SAL'JDE DOS LOCAIS EM QUE PROFISSIONAIS DA
PROFISSIONAIS DA SAUDE SAUDE USAM TELESSAUDE

§'>1°/o

=l et o |+
OoOoao .. .
profissionais de esaiiterio em casa || T 24
saude utiliza
telessaude hd sala de exames ||| RGN 28%
mais de um ano
Sala de internagéo _ 28%
Escritorio compartilhado _ 26%
Em movimento _ 16%
=
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OS PROFISSIONAIS DA SAUDE AINDA TEM ALGUMAS PREOCUPAGOES

MAS OS NIiVEIS DE SATISFACAO
DESSES PROFISSIONAIS NAO
CORRESPONDEM AOS DOS
PACIENTES

Embora 71% dos profissionais da saude
estejam satisfeitos com o atendimento

que fornecem usando telessaude, isso é
significativamente menor do que os 84% de
pacientes. Parte desse entusiasmo reduzido
pode ser atribuida a sensacao nutrida ao
longo dos anos nos profissionais mais
experientes de que a telessaude era mais
dificil de usar. Mas também é impressionante
como os profissionais da saude se diferem
dos pacientes no que se trata dos principais
beneficios que os deixam satisfeitos: a
telessaude ser tdo boa quanto o atendimento
presencial, sentirem-se conectados como

se estivessem na mesma sala e serem mais
eficientes.

Como resultado, € muito menos provavel
que eles sejam defensores da telessaude.
Quando questionados sobre a probabilidade
de recomendar a telessaude por video a um
amigo/colega, o determinante classico do
Net Promoter Score (NPS), os profissionais
da saude estao muito menos propensos a
defenderem e muito mais a criticarem essa
tecnologia. Isso resulta em uma pontuagao
de -2, enquanto para pacientes é de 25.

Isso também é refletido em sua visdo do
futuro da telessaude. Enquanto a maioria
prevé um aumento no seu uso de telessaude
no proximo ano, uma minoria significativa de
um quarto dos profissionais da saude prevé
uma diminuigcao, trés vezes mais que os
pacientes.
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PROBABI

M Detratores

Pacientes

Profissionais
da saude

LIDADE DE RECOMENDAR TELESSAUDE

M Neutros l Promotores

NPS: 25

NPS: -2

USO DE TELESSAUDE PREVISTO PARA O
PROXIMO ANO

M Pacientes

Crescimento

Estabil

Dimin

B Profissionais da saude

I 52%

[N 34%
idade
I 2

B 8%

I 25

uicdo
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Por que os profissionais da sadde ndo estdo
tdo entusiasmados com a telessaude?

L]
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Muito do sentimento negativo dos profissionais

da saude provavelmente pode ser atribuido a sua
experiéncia com a telessaude, uma preferéncia pelo
modo tradicional e uma resisténcia a mudanca. Mas,
tomadores de decisdo de Tl, atentem-se ao seguinte:
ao analisar melhor os dados, fica claro que, para
muitos profissionais da saude, isso se da porque eles
nao acham que a tecnologia seja boa o suficiente para
oferecer um atendimento com a qualidade esperada.

O cenario claramente melhorou desde os primeiros dias
da telessaude. Mais de dois tercos dos profissionais da
saude no mundo (68%) acreditam que é facil ou muito
facil usar a tecnologia necessaria para telessaude por
video e, quando solicitados a comparar a facilidade de
uso nNo ano passado com 0s anos anteriores, quase trés
quartos (72%) sentem que melhorou ainda mais.

No entanto, a tecnologia continua sendo uma barreira
significativa para os profissionais da saude. Quando
questionados sobre problemas técnicos, como
facilidade de conexao ou qualidade de audio ou

video, os profissionais da saude foram trés vezes mais
propensos a relatar dificuldades do que os pacientes.
Uma estatistica notavel, visto que a maioria dos
profissionais da saude pode contar com o suporte de
especialistas em TI, algo ao qual poucos pacientes tém
acesso.

A tecnologia
continua sendo uma
barreira significativa
para os profissionais
da saude.
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A QUALIDADE DE VIDEO E O MAIOR
PROBLEMA PARA PROFISSIONAIS DA
SAUDE

POR QUE OS PROFISSIONAIS DA SAUDE NAO ESTAO TAO ENTUSIASMADOS COM A TELESSAUDE?
L]
!
AU | MI'
De longe, o maior problema é a qualidade de :
video que os profissionais da saude oferecem aos ‘
seus pacientes. Dos profissionais da saude com
dificuldades técnicas, 26% apontaram problemas
de video, como resolugéo da imagem ou recursos
de zoom, o dobro do segundo maior problema (a
qualidade da conexdo com a Internet e a facilidade

de conexao foram os proximos com 13%). Buffering

O que é ainda mais impressionante é que 82% dos
profissionais da saide no mundo tiveram problemas
técnicos com a qualidade de videos no ultimo ano,
problemas que eles consideram sérios o suficiente
para atrapalhar a qualidade do atendimento que
prestam aos pacientes. Esse numero chega a 89%
em alguns paises da regido Asia-Pacifico e inclui

problemas como baixa resolucéo, falta de foco, ‘ .
pixelizagao e transmissao de video com baixa :
qualidade de iluminagdo. Os dados dos pacientes . » ‘

confirmam isso, com a maioria (53%) afirmando
ter tido problemas com a qualidade de video do
profissional da saude.

MAIORES DESAFIOS TECNICOS PROFISSIONAIS DA SAUDE COM

dos profissionais

da saude tiveram
sérios problemas
com a qualidade

Proviemas | NN 26%
Qualidade de video - 13%
conexco N 13%

Facilidade de conex&o - 11% do Vlldeo que
Velocidade de conex&o - 8% fornecerdm aos
pacientes

Uso de telefone/tablet . 4%
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Uma melhor
qualidade de
video aprimora
a experiéncia do
paciente.

A baixa qualidade
de video reduz a
probabilidade de
futuras consultas
de telessaude.

€

E fundamental que
os profissionais da
salde transmitam

profissionalismo na

o)
Q.
S
o)
o
Q

687%

A baixa qualidade
de video pode
levar os pacientes
a escolher outros
profissionais.
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POR QUE OS PROFISSIONAIS DA SAUDE NAO ESTAO TAO ENTUSIASMADOS COM A TELESSAUDE?

OS PROFISSIONAIS DA SAUDE TEMEM AS
CONSEQUENCIAS DE UMA BAIXA QUALIDADE DE
VIDEO

Isso é muito importante para os profissionais da saude. Mais de 9 a cada
10 profissionais da saude veem a qualidade de video como um fator
critico para a experiéncia do paciente. A baixa qualidade de video ndo

s0 reduz a qualidade do atendimento oferecido, mas também reduz a
probabilidade de o paciente participar de futuras consultas de telessaude.
De fato, mais de dois tercos dos profissionais da saide no mundo temem
que a baixa qualidade de video possa levar seus pacientes a escolher
outro profissional. Conforme os dados mostram que os pacientes estao
se tornando cada vez mais experientes e confiantes com a telessaude,
havera uma maior expectativa por profissionais de saude, ou seja, essa
preocupacgao nao é infundada.

EXPERIENCIA DE ATENDIMENTO VIRTUAL GLOBAL
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A tecnologia fundamental

A McKinsey relata que de 13% a 17% das
consultas ambulatoriais somente nos EUA
agora ocorrem por meio de telessaude
com base em video (dependendo da
especialidade médica). Essa é claramente
uma grande mudancga no atendimento

profissionais da saude mais experientes
veem oportunidades para melhorias
técnicas, ainda mais quando se trata da
qualidade de video que eles oferecem.

Por isso, os tomadores de decisdo de

meédico, mas também mostra que ele
ainda pode evoluir muito mais. Embora

os dados da pesquisa mostrem que os
pacientes, principalmente os que aderiram
recentemente a telessaude, estejam
entusiasmados com a experiéncia, os

USE COMPONENTES DE VIDEO DE NIiVEL
EMPRESARIAL DE ALTA QUALIDADE

Quase todos os profissionais da saude reconhecem
que a qualidade de seu video é crucial para a
experiéncia do paciente, bem como sua capacidade
de fornecer um atendimento de qualidade. A pesquisa
mostrou que o que mais impulsiona a satisfacdo do
paciente com a telessaude com base em video € eles
se sentirem conectados com o profissional da saude
como se estivessem na mesma sala. O crescimento
continuo da telessaude e da qualidade da assisténcia
médica depende da qualidade de video que os
profissionais de saude oferecem. Portanto, é crucial
que os tomadores de decisédo de Tl garantam que
eles tenham componentes de video de alta qualidade
onde quer que estejam conduzindo suas consultas de
telessaude por video.

2 193%

dos profissionais da saude
acreditam que uma melhor
qualidade de video aprimora a
experiéncia do paciente.
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TI que estdo oferecendo suporte as
equipes médicas precisam se concentrar
nas seguintes areas criticas de video da
telessaude para aumentar o acesso aos
cuidados, aprimorar as experiéncias dos
pacientes e melhorar os resultados:

USE A QUALQUER HORA E EM
QUALQUER LUGAR

Os dados mostram que metade dos profissionais da
saude ja estao prestando atendimento em suas casas
e/ou em escritorios privados, e aproximadamente

1 a cada 5 o faz até mesmo em transito. Portanto,

os tomadores de decisao de Tl precisam pensar

além de suas instalagdes clinicas e garantir que os
profissionais da saude tenham como fornecer video
nitido em ambientes remotos também. Isso inclui uma
consideragao cuidadosa dos periféricos.

Aproximadamente metade dos profissionais da

saude (43%) também usa componentes externos em
consultas de telessaude por video, sendo a webcam de
longe a mais comum, usada por 62% dos profissionais
da saude no mundo e por quase trés quartos na

regido Asia-Pacifico. Isso reforca ainda mais como é
importante para profissionais da saude a qualidade do
video que fornecem aos seus pacientes. Os tomadores
de decisao de Tl precisam garantir o suporte completo
com produtos de video de qualidade.

1o
0 50%

dos profissionais da saude
conduzem visitas de telessaude
em casa/escritérios privados.

EXPERIENCIA DE ATENDIMENTO VIRTUAL GLOBAL 13



A TECNOLOGIA FUNDAMENTAL

IMPLANTE SOLUGCOES TOTALMENTE
INTEGRADAS PARA UMA SALA

Pelo menos um quarto dos profissionais da saude
realizou consultas de telessaude por video em
ambientes compartilhados, como salas de conferéncia,
salas de internagao e escritorios compartilhados. O
desafio para os tomadores de decisdo de Tl é garantir
que os profissionais da saude possam oferecer uma
experiéncia consistente aos pacientes quando varios
profissionais com diversos dispositivos podem circular
em uma Unica sala em qualquer dia, enquanto um Unico
profissional pode fornecer consultas de telessaude com
base em video tanto na UTI quanto em uma sala de
reunido.

A resposta é consistente e totalmente integrada:
solugdes para a sala inteira em toda a instalagao,
usando tecnologia como barras de video all-in-one e
controladores por toque. Para tomadores de decisédo
de TI, elas sdo muito mais simples de configurar e
integrar nos fluxos de trabalho existentes e requerem
menos manutencdao em comparagdo com solugdes
personalizadas. Mais importante ainda, elas sédo
perfeitas e praticas para os profissionais da saude, nédo
importa onde estejam na instalacéo, e garantem que
sejam capazes de oferecer uma experiéncia consistente
aos seus pacientes.

000

2081 g cada 4

aoono

profissionais da saude conduz
consultas de telessalide em
ambientes compartilhados

escalent

USE A TELESSAUDE POR VIDEO EM
QUALQUER PLATAFORMA

Em todo o mundo, os profissionais da salude estéo
usando varias plataformas de software para fornecer
telessaude por video. Os dados mostram que 40%
desses profissionais usam mais de uma plataforma,
com solugdes comerciais baseadas em nuvem (como
Zoom, Microsoft Teams e Google Meet) sendo usadas
por 59% deles, enquanto quase um quarto (23%) esta
usando solugdes proprietarias.

Embora os tomadores de decisao de Tl tenham
concentrado muita energia na tentativa de fazer

com que os profissionais da saude usem uma Unica
plataforma, a realidade é que ha boas razbes para

eles precisarem usar mais de uma, como fornecer
telessaude de diferentes instalagcdes ou se adaptar

as preferéncias de pacientes. Portanto, € essencial
que os tomadores de decisdo de Tl oferecam a esses
profissionais a flexibilidade de fornecer telessaude em
qualquer plataforma conforme necessario. Isso significa
investir em solugdes que se integrem perfeitamente

a todas as principais plataformas de software de
videoconferéncia para maximizar o investimento em TI.

2= 40%

dos profissionais da saude
usam vdrias plataformas de
software para telessaude
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A TECNOLOGIA FUNDAMENTAL

PRIORIZE A FACILIDADE DE USO

Os profissionais da salude podem ser médicos ou
enfermeiras altamente qualificados, mas isso nao
significa que a tecnologia seja facil de usar. Um

terco deles (32%) indicou que nao acha facil usar a
tecnologia associada a telessaude por video. Para
os tomadores de decisdo de Tl solucionarem isso,
eles precisam se concentrar em solugdes e suporte
que enfatizem a facilidade de uso. Isso pode variar
de recursos simples, como o uso de controladores
por toque em salas de reunido e configuragcdo em um
clique, a fornecer videos simples de 1 a 2 minutos que
ajudam os usuarios a aprender rapidamente a usar a
tecnologia, tornando a telessaude por video intuitiva
para os profissionais da saude em seus fluxos de
trabalho.

VA

511acada 3

profissionais da saude ndo
acha fdcil usar a tecnologia de
telessaude

REDUZA OS CUSTOS E FARDOS DO
SUPORTE

Os tomadores de decisao de Tl ja enfrentam desafios
significativos. A integracao de fusdes e aquisicoes € a
rapida expansdo dos sistemas de saude significaram
uma inconsisténcia alarmante na infraestrutura,
software e hardware, dificultando a integragéo, o
monitoramento e o gerenciamento de dispositivos em
escala. E os proprios profissionais da salude costumam
resistir a mudanca, prejudicados por implementacdes
de tecnologia anteriores que ndo entregaram o valor
prometido em seus fluxos de trabalho. Levando em
conta que 75% dos profissionais da saude esperam
que os servigcos de telessalde permanegam nos niveis
elevados atuais ou cresgam ainda mais, isso representa
um novo nivel de pressao para os tomadores de
decisédo de TI.

Portanto, é fundamental que eles ndo aumentem
seu fardo, mas se concentrem em solugdes flexiveis
que ja sao certificadas e compativeis dentro de seu
ecossistema de saude digital existente e possam
garantir uma implantacdo suave e melhor aceitagéo
com o minimo de alteragdes nos fluxos de trabalho
clinicos atuais.

D 75%

dos profissionais da saldde esperam
que o uso da telessaude cresc¢a ou
permaneca elevado no préximo ano

ia
| B
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Conclusdo

A telessaude por video se tornou comum durante
a pandemia de COVID-19 e tudo indica que ela
continuara no longo prazo em niveis muito mais
elevados do que antes da pandemia. Isso se
aplica a todo o mundo, independentemente das
condi¢des operacionais exclusivas da assisténcia
médica em diferentes paises, e é estimulado por
pacientes que tiveram uma experiéncia muito
positiva com a telessaude e acreditam que a
usardo muito mais no futuro.

Os profissionais da saude compartilham esta
mesma positividade, mas com algumas ressalvas
prudentes em relagdo a sua capacidade de
fornecer consultas por video de alta qualidade,
apesar do grande progresso que tem sido feito
nos ultimos anos. Eles estao bem cientes da
importancia da qualidade do video que oferecem,
mas a maioria ainda enfrenta problemas que os
impedem de ter o melhor desempenho.

Para tomadores de decisado de Tl que estao
oferecendo suporte a uma equipe clinica,
sabendo que a telessaude so6 vai continuar a
crescer de seus niveis ja elevados, € preciso agir.
Isso significa que agora é a hora de identificar

e implantar solugdes de salude baseadas em
video que possam cumprir a promessa de uma
experiéncia de telessaude consistente e perfeita
hoje e crescer com a industria a medida que se
expande nos préximos anos.

escalent
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Sobre a pesquisa

Esta pesquisa foi realizada em julho de
2021 pela Escalent, em nome da Logitech,
com 754 pacientes e 146 profissionais

da saude em todo o mundo. Ela foi
conduzida na Web, com participantes
selecionados de painéis de pesquisa
globais e qualificados a participar se
tivessem realizado ou participado de uma
consulta de telessaude por video nos
ultimos 12 meses (entre outras perguntas
de triagem). Os pacientes e profissionais
da saude foram divididos igualmente entre
trés regides: América do Norte, EMEA
(Europa, Oriente Médio e Africa) e Asia-
Pacifico, com participantes residentes da
Australia, Austria, Bélgica, Canada, China,
Dinamarca, Finlandia, Franca, Alemanha,
Hong Kong, india, Malasia, Holanda, Nova
Zelandia, Noruega, Filipinas, Singapura,
Africa do Sul, Suécia, Suica, Reino Unido
e Estados Unidos. Os dados completos da
pesquisa podem ser fornecidos mediante
solicitagéo.
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Sobre a Logitech

Na Logitech, acreditamos que os profissionais
da saude devem poder cultivar a confiangca dos
pacientes naturalmente, ndo importa o cenario
ou sua localizagao. Nossa missao é ajudar

as pessoas a criarem uma conexao real sem

barreiras, sejam médicos discutindo suas opgoes

com pacientes, profissionais da saude trocando
opinides ou familias se comunicando com entes
queridos. Oferecemos uma experiéncia de
telessaude aprimorada, consistente, confiavel e
que estimula a adeséao por parte de profissionais
da saude e pacientes. Isso resulta em um

novo padréo de assisténcia virtual e cria o
ecossistema médico do futuro.

Neste periodo de transformacédo da saude
digital, a Logitech ajuda a equipe de Tl a
superar desafios na implantacao da telessaude,
como preco e inconsisténcia de experiéncia,
fornecendo video de nivel empresarial de alta
qualidade a uma faixa de preco escalavel.
Nossas solugdes se integram de forma segura
e impecavel a todos os principais aplicativos de
videoconferéncia, plataformas de telessaude e
fornecedores de equipamentos de assisténcia
médica, o que possibilita uma conexao vital

em tempo real entre profissionais da saude e
pacientes. Ajudamos os profissionais da saude
a repensar o que é possivel no leito do paciente,
na casa de um médico ou em gqualquer outro
lugar.

Para saber mais, acesse
logitech.com/healthcare.

logitech' | for healthcare

Sobre a Escalent

A Escalent é uma importante empresa de
consultoria em comportamento humano e
analise, especializada em setores que passam
por transtornos e transformagdes. Como
catalisadores do progresso ha mais de 40

anos, transformamos dados e insights em

uma compreensao profunda do que move os
seres humanos. Além disso, ajudamos outras
empresas a transformar esses impulsionadores
em agdes que constroem marcas, aprimoram as
experiéncias do cliente e inspiram a inovagao do
produto.

Este relatério de insights foi uma colaboracao
entre os departamentos de saude e tecnologia da
Escalent, cada um trazendo seu conhecimento

e experiéncia exclusivos para o campo

da telessaude e da assisténcia virtual. O
departamento de assisténcia médica consiste em
profissionais dedicados com longa experiéncia
em ciéncias da vida, atendimento de pacientes

e fabricacdo de ferramentas de assisténcia
médica. Eles sdo altamente especializados

em ajudar organizacdes farmacéuticas e do
sistema de saude a resolver seus desafios de
negocios, e levaram a Escalent a ser nomeada
uma das principais organizacdes de pesquisa

de mercado em 2020 pela American Medical
Association. O departamento de tecnologia é
formado por uma equipe de especialistas que
trabalham em parceria com organizagdes globais
de tecnologia e telecomunicacodes e se destacam
no fornecimento de insights inovadores para as
tecnologias de ponta do futuro.

Acesse escalent.co para ver como estamos
ajudando a moldar as marcas que estao
remodelando o mundo.

escalent
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