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FICHA TECNICA

LOGITECH SELECT

SERVIGCO COMPLETO DE UM PARCEIRO QUE VOCE
CONHECE E CONFIA!

O Logitech Select é um plano de servigos completo que oferece
confiabilidade, continuidade e tranquilidade de nivel empresarial por meio
de um fornecedor especializado. Ele oferece suporte 24 horas todos os
dias, atendimento com um gerente de sucesso do cliente!, RMA acelerado,
reposigdes no local’ e andlises avangadas do Sync, incluindo alertas
personalizaveis por meio da integragdo com o ServiceNow.’
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RECURSOS PARA TER TRANQUILIDADE EM NIVEL EMPRESARIAL

Suporte de nivel empresarial
24 horas por dia, todos os dias
O Logitech Select tem suporte técnico
de nivel empresarial 24 horas todos os
dias, fornecendo rapidamente o grau
certo de assisténcia a qualquer hora e
em qualquer lugar.

RMA instantdneo

O Logitech Select oferece um conjunto
de pegas sobressalentes no locall

para rdpida ativagdo e resolucdo. E a
substituicdo de produto mais rdpida
possivel.

Gerente de sucesso do cliente

O gerente de sucesso do cliente (CSM)
€ um parceiro confidvel que conhece
seu negocio e atua como um unico
ponto de contato que oferecerd
suporte e atenderd as necessidades de
sua sala de reuni@o'.

RMA avangado

O objetivo do RMA avancado é oferecer
substituicdes no préximo dia Util® para
produtos Logitech sob garantia para
minimizar o tempo de inatividade.

Otimizag¢do de informes do
Logitech Sync Insights

O Sync ajuda a gerenciar e monitorar
a integridade da sua solugdo de
videocolaboracdo. A sincronizacdo
aprimorada com o Logitech Select
oferece insights sobre o uso e a
ocupacdo da sala, permitindo

que vocé otimize suas solugdes de
videocolaborac&o®.

Integragao com fluxo de
trabalho do ServiceNow

O Logitech Sync facilita o

monitoramento e o gerenciamento
dos dispositivos da sala de reunido
pela equipe de TI. Por meio de sua
integracdo com o ServiceNow,
notificagdes por push, como
desconexdo de dispositivos, alertam

a equipe de Tl para que possam buscar
suporte e resolver qualquer problema
rapidamente’.
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POR QUE ADQUIRIR O LOGITECH SELECT

PROTEGE SEU INVESTIMENTO

Ao tomar uma decis@o sobre suas solucdes de
videocolaboragdo, vocé faz um investimento importante
para manter sua empresa conectada e atualizada. Por
menos do que o pre¢o de uma cdmera de videoconferéncia
na sala, o Logitech Select oferece um retorno robusto do
seu investimento com servicos e insights premium que vdo
maximizar o tempo de atividade e economizar dinheiro co

eliminar custos inesperados de substitui¢do.

PROJETADO E DISPONIBILIZADO SIMPLES, MAS COMPLETO

POR ESPECIALISTAS

Nd&o hd op¢do melhor do que

a Logitech, lider de mercado em
solucdes de videocolaboracdo,

para oferecer servigos premium

e especializados que ajudam

vocé a se recuperar do tempo de
inatividade com rapidez e eficiéncia,
proporcionando tranquilidade.

Custo

Suporte da Central de ajuda

Gerente de sucesso do cliente

RMA avang¢ado

RMA instantdneo/Reposi¢des
no local

Insights premium do Logitech
Sync

Integragdo do fluxo de trabalho
do ServiceNow com o Logitech
Sync

A Logitech tem tudo a ver com
simplicidade, facilidade de uso, alta
qualidade e valor no que oferecemos.
Este servico simples, mas completo,
permite que vocé receba suporte
especializado de um fornecedor que
ajudard a resolver qualquer problema
de hardware ou software que possa
surgir inesperadamente com suas
solucdes de videocolaboracdo.

SUPORTE COMERCIAL BASICO

Incluido com todos os produtos da Logitech

Suporte em hordrio comercial
por telefone e e-mail

Néo

Envio terrestre,
o tempo varia

Nd&o

SUPORTE EXCEPCIONAL

Embora a Logitech ofereca suporte
comercial bdsico com todas as

nossas solugdes, queriamos fornecer
um servigo completo que atendesse
melhor os desejos e necessidades dos
nossos clientes. Consulte o grafico
abaixo para ver como nossos planos de
servico evoluiram para atender melhor
ds suas solucdes de videocolaboracdo.

LOGITECH SELECT
Taxa de assinatura por sala*

24 horas, todos os dias,
por telefone e e-mail
dentro de 1 hora

Sim'’

Entrega expressa
em um dia util®

Sim?

Sim?

Sim?
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COMO O LOGITECH SELECT FUNCIONA

O Logitech Select é fornecido com base em cada sala, permitindo que os clientes cubram quantas salas quiserem de acordo com
suas necessidades comerciais exclusivas. As licencas sdo necessdrias para cada sala em que a Tl deseja o suporte Select. Comece a
usar o Logitech Select seguindo estas quatro etapas simples:

Etapa 1: apds a compra de uma ou mais licencas do Logitech Select, os clientes recebem um convite para criar uma conta no
Logitech Select Portal. Como um administrador de Tl, os clientes também podem conceder acesso a fornecedores de terceiros.

Etapa 2: atribua suas licencas do Logitech Select a salas individuais no Portal Logitech Select. A atribuicdo de licencas
€ necessdria para receber o servigo.
e Para os clientes que usam a plataforma Sync da Logitech, os dados da sala e do dispositivo podem ser recuperados
do Sync, permitindo a fdcil atribuicdo de licengas do Logitech Select por sala. Saiba mais sobre o Sync.

e Para os clientes que ndo usam o Logitech Sync, é possivel inserir manualmente as informagdes da sala ou carregd-las
por meio de arquivos CSV para alocar as licengas.

Etapa 3: o acesso aos servigos do Logitech Select pode ser feito criando um ticket de servico no Portal Logitech Select ou

acessando o recurso “abrir um ticket” na plataforma Sync da Logitech. Para obter mais informagdes, acesse logitech.com/select
para ver um rdpido video sobre como abrir um ticket.

Etapa 4: rastreie a resolucdo do seu ticket ou solicitagdo de RMA no Portal Logitech Select.

OBSERVACAO: Para acessar o gerente de sucesso do cliente e um conjunto de pecas sobressalentes no local, combine com o
suporte do Logitech Select. Certifique-se de alocar 50 ou mais licencas do Logitech Select para as salas de sua escolha. Para
acessar os recursos do Logitech Sync, como o Premium Insights ou a integracéo com o ServiceNow, baixe e configure suas
salas de videoconferéncia no Sync. Para obter mais informagdes sobre o Logitech Sync, visite www.logitech.com/sync.

ESPECIFICAGOES DO PRODUTO EM DESTAQUE

Salas de todos os tamanhos e a maioria dos produtos de videocolaboragéo da Logitech, incluindo hardware e software,

oL AT sdo cobertos pelo Logitech Select.

Plano Logitech Select de 3 anos (por sala) 994-000148
Numeros da pega
Plano Logitech Select de 1 ano (por sala) 994-000149
R Logitech Americas ' Disponivel com a compra de um plano de servigos Logitech Select para 50 quartos ou mais.
Ioo“’ech® 7700 Gateway Blvd. 2 Um kit sobressalente no local para todas as 50 salas cobertas pelo plano Logitech Select.
v Newark, CA 94560 USA ® Disponivel para usudrios do Logitech Sync.

4 - . .
Logitech Europe S.A. Taxa dependente da duracéo da assinatura do plano de servicos (3 anos ou 1 ano).

www.Iogltech.com/seIect EPFL - Quartier de Ilnnovation Os hordrios de envio podem variar de acordo com imprevistos, como condi¢des climdticas,

Daniel Borel Innovation Center interrup¢@o no trafego ou na rede de transporte e tempo de liberacdo alfandegdria.
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Tel- 852-2821-5900 respectivos proprietdrios. A Logitech néo se responsabiliza por quaisquer erros possiveis nesta
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