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Studen
ndar AV

Darfor spe

Nya data fran AVIXA och Logitech
visar hur teknikinvesteringar paverkar
avkastningen pa investeringar pa
institutionsniva - och varfér det ar sa
viktigt att fa till tekniken nu.



SAMMANFATTNING EN o fyra

Teknik paverkar STUDENTER
utbildningsinstitutioners
overlevnad

AV-teknik inom eftergymnasial utbildning star
infor stora utmaningar. Efter pandemin foljde en av tre

en investeringsokning, men nu ar budgetarna

under press, vilket saktar ned FAKULTETSMEDLEMMAR
moderniseringen. Utan investeringar i o 1ot att bvt
AV-teknik riskerar universitet och hégskolor ar overvagt att byta

att férlora studenter och fakultet, samtidigt institution pa grund av
som antalet antagningar minskar. délig teknik

Foto: Logitech
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AV-teknik paverkar retention:
Fakultetsmedlemmar och studenter

VIKTIGA PUNKTER ldmnar
institutioner nar AV-teknik misslyckas.
Vad data
® = s . . .
visar Inm.)va.tlon ar m:ce v§lfr|tt. .
o\ ) Institutioner behdver investera i
e ' interoperabel teknik som

moter utbildningsbehov.
Tre stora trender definierar

landskapet for AV-teknik inom

eftergymnasial utbildning och Fakultetens upplevelse visar
vagen: Tillfredsstéllelse inom

fakulteten ar fortsatt det viktigaste
mattet pa IT-framgang.

dess framtid.
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Réster fran
utbildningsinstitutioner

Vi genomférde en undersdkning med
mer an 1 800 AV/IT-proffs,
fakultetsmedlemmar och studenter
fran Nordamerika och Europa.
Resultaten kommer fran olika roller,
institutionstyper och geografiska
omraden.

523

AV/[IT-PROFFS

636

FAKULTETS-
MEDLEMMAR

671

STUDENTER
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Smarta investeringar
borjar i klassrummet

Nastan varje institution har planerat
teknikprojekt och ar i linje med
institutionella mal.

De utbildningsinstitutioner som planerar kapitalprojekt
for det kommande aret har angett att de kommer
fokusera pa foljande:

82 %

KLASSRUM

80 %

MOTESRUM

Foton: Logitech
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Detta ar de tre storsta
utmaningarna som
utbildningsinstitutioner star infor:

Innovationinom

f . . Begransade
e te.rgy.mnasml personalresurser
utbildning
begr& nsas av 9 Otillracklig finansiering for
bristande kapacitet underhall och erséttning

3 Interoperabilitetsproblem

mellan system

E— 77 | logitech



==~ bBl%
AV STUDENTER

—_0— anser att hybridkurser ar viktiga nar de
véljer var de vill studera

Anslutningsproblem
och otillréckligt stéd a
for hybridkurser

o
50 %
AV FAKULTETS-MEDLEMMAR
har dagliga till veckovisa utmaningar med

| . J_L
maskinvara som ar overdrivet

Hybridlarande forblir den komplicerad

svagaste lanken inom « dalig bild-/videokvalitet

teknik trots att det ar viktigt for

studenter. 38 %

AV FAKULTETS-MEDLEMMAR
anger att anslutning ar den stérsta
utmaningen

77 | togitech
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Att ta itu med hinder 77 % 66 % 66 %

H FEL UNDER PROBLEM MED
koa n Iedq ti I I MASKINVARUFEL VIDEO-KONFERENS PROGRAMVARU-
Ly = ER ATKOMST
langsiktig potential
|
Fakultetsmedlemmar sager att //-_\\
opalitliga system gor det svarare — —~ ——

att halla engagerande lektioner.

Studenter gar miste om 66 0/0 6" % 52 %

utbildningstid nar verktygen

. PROBLEM MED ANSLUTNINGS- PROBLEM MED
misslyckas. INLOGGNING AVBROTT PROGRAMVARU-
ATKOMST
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En ..tre

FAKULTETS-MEDLEMMAR

Problem med AV-teknik har Gvervagt att
forlorar bade ménniskor amna S nstrHen
och intdakter

Varje fakultetsmedlem eller student
som gar foérlorad bidrar till den

En..fyra

ekonomiska pressen som STUDENTER
utbildningsinstitutioner redan har dvervagt att byta
paverkas av. institution

Y (7" | logitech



Problem med
AV-teknik paverkar

fortroende och rykte.
Y = [

Teknik ar en avgoérande faktor for KLASSRUMMET M;E%T’Ii'%:‘égnb {%%Ef
institutioners anseende. Nar tekniken brister ALLBARHET
signalerar det opalitlighet, frustrerar
anvandare och vacker oro bland féraldrar
och férvaltare. Over tid leder detta till en
urholkning av fortroendet, antalet studenter
och den ekonomiska stabiliteten.

w ‘ logitech



Den snabbaste vagen o 2 P AVINSTITUTIONER
framat ar att effektivisera s  fnansierar nyainitiativ
det som finns ‘ .

HUR INSTITUTIO_I_\IER FATTAR BESLUT
Nar institutioner bestammer hur de ska OM UTGIFTER FOR TEKNIK

spendera teknikbudgeten for att hantera
utmaningar valjer de att finjustera det de har
utifran sina mal snarare &n att finansiera ANGER GAMMAL ANGER

nagot nytt. UTRUSTNING INSTITUTIONENS
MAL
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Att mojliggora
samarbete ar
det viktigaste

Utbildningsinstitutioner
investerar for narvarande mest
i samarbetsverktyg och
maskinvaran som stoder detta.

AREAS OF INVESTMENT

MCurrently ®In5 Years Do Not Invest ®Don't Know

Collaboration tools e T
Speakers I .
Video Conferencing Hardware
Webcams

Dedicated (Stand-alone) Microphones
Learning Management system
Keyboards

Cloud storage

Content or Document Cameras
Lecture capture tools
Whiteboards-Touchscreens

Headsets

Artificial intelligence

Speech to text software

Styluses

Whiteboard Cameras

iPad Keyboard cases

Digital note taking

Virtual reality

Screen readers

20% 40% 60% 80%  100%

2
®

&7 | ogtech



Loshingen:
Investera smartare
och bygg hallbara
system

Smartare investeringar ar l6sningen
- inte fler ersattningar.

Institutioner maste prioritera teknik
som ar anvandarvanlig, uppfyller
aktuella krav och haller over tid.

’ ‘ logitech’
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Klassrumsupplevelsen
definierar
avkastningen pa
investeringar

Tillfredsstallelse inom
fakulteten ar det tydligaste
mattet pa IT-framgang.

73 %

AV IT-LEDARE

sager att tillfredsstallelse
inom fakulteten ar det
viktigaste mattet pa
framgang



Video av hog kvalitet

SMARTARE INVESTERINGAR MED INTEROPERABILITET

Pdlitlighet i dagsldget och
klassrum med
hybridkapacitet pa lang sikt
Institutioner behéver investera i palitliga,
interoperabla system som ar latta att

implementera och anvanda i
hybridklassrum och métesrum.

Kristallklart ljud Intuitiv

installation
Foton: Logitech
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FJARRHANTERING AR BAST IT-LEDARE
RAPPORTERAR.

Proaktiv IT sparar tid
och resurser

sager att forbattrade

—_— anvandargranssnitt
] ] leder till mindre
Smartare hanteringsverktyg sparar tid och fels6kning

resurser pa campus. Med hjalp av integrerade
hanteringsplattformar som 6vervakar
systemprestanda, sparar anvandning av rum sager att fjsrrhantering
och ger realtidsinsikter om miljon kan IT- och minskar supportbehovet
lokalvardsteam minska antalet avbrott,
optimera undervisningsmiljéer och arbeta mer
effektivt.

Foto: Logitech
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Bygg for
dagslaget med

framtideni
atanke.

AV-teknik ar grundpelaren for
institutionell framgang.

De hogskolor och universitet som
investerar strategiskt och darmed
skapar tillforlitlighet, flexibilitet
och insikt i varje klassrum
kommer att definiera nasta era av

’ ‘ logitech eftergymnasial utbildning.



“"Den bdsta
AV-tekniken ér en
osynlig partner i
utbildningen. Den

forstarker
anslutningen utan att
dra at sig
uppmdarksamheten.”

Dr Lance Ford
Sales Strategy Lead inom utbildning

Z00Mm
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Terminologidefinitioner

* Tillgang till teknik - En bedémningsaspekt som handlar om att ha tekniken dér den beh&vs och nar
den behdvs.

* Hyflex-larande - Utrymmen och lGsningar som mojliggdr flexibilitet i fysiska och digitala
undervisningsmetoder, i samarbetsstil, presentationsstil och allt daremellan.

* Hybridlarande - Likt ovan, men hanvisar mestadels till stéd for bade studenter pa plats och de som
deltar digitalt.

* Net Promoter Score - En vanlig lojalitetsbeddmning som baseras pa en fraga om hur sannolikt det
ar att man rekommenderar nagot fran 0-10. Det har berdknas genom att subtrahera

procentandelen som inte rekommenderar (de som anger 0-6) fran de som rekommenderar (2 eller
10).

* AV via IP - Anvandningen av natverk och standarder med internetprotokoll for att distribuera och
kontrollera AV-innehall och -system.
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METODIK

Profil for
AV/[IT-
svarande

AV/IT-enkaten fick totalt 682
svar som profileras i féljande
diagram. | helhet ar
resultaten en bra
representation av AV-proffs
inom eftergymnasial
utbildning.

Type of Institution Location Size of Institution:

9.4%

‘ 19.4%
24.9%

1.8%

= North America m Spain « UK = France = Germany » Less than 5, 000 = 5,000 - 14, 999

= Public = Private Community

15, 000 - 30, 000 = Over 30, 000
» DK/Not Sure

AV Role in Institution:

64.5% 58.1%

Install/Maintain AV Purchase AV User Support

Input into Purchases

21 w ‘ logitech




METODIK

Profil av
fakulteten och
instruktorerna

Fakultetsenkaten fick totalt
512 svar och profileras har. |
genomsnitt undervisar de
svarande 5,6 klasser i nulaget,
framst pa plats. De flesta har
undervisat i mer an fem ar och
planerar att stanna i fem ar till.

Type of Institution

= Public = Private Community = North America = Spain
Teaching Mode

1l

2.

60.0% 3.

39.8% 4.

5.

100% in person Hybrid-mixed mode 5

®

Location Size of Institution:

&

<

10.4%
34.4%
41%
23.0%

UK = France = Germany = Less than 5, 000 = 5,000 - 14, 999

15, 000 - 30, 000 = Over 30, 000
= DK/Not Sure

Top Areas of Study:
Education (31.3%)
Arts and Humanities (17.0%)
Business and Management (14.8%)
Social Sciences (14.3%)
Engineering and Tech (13.5%)
Math/Comp Science (13.5%)

22 w ‘ logitech




METODIK

Profil av
studenterna

Studentenkaten fick totalt
685 svar. Studenter vars
undervisning ar 100 %
virtuell uteslots fran
undersokningen.
Halsovetenskap,
foretagande och
ingenjorsteknik ar de
frédmsta studieomradena.

Type of Institution

= Public =Private - Community

100% in person

Location

&

= North America = Spain « UK = France = Germany

43.2%

Hybrid-mixed mode

Attendance

85.1%

Full time

Size of Institution:

= Less than 5, 000
15, 000 - 30, 000

= DK/Not Sure

13.7%
e

Part time

oy

= 5,000 - 14, 999
= Over 30, 000

1.2%

Other

‘ logitech’



