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เพิ่่�มประสิทิธิภิาพและความสะดวก 
บาย ของพนักังานด้ว้ยเมาส์์์�
เปรียีบเทียีบผลกระทบของเมาส์ก์ับัแทร็กแพด

เทคโนโลยีเีป็็นตัวัช่ว่ยที่่�ปลดปล่อ่ยพนัักงาน “ความคล่อ่ง
ตัวั” เป็็นได้ม้ากกว่า่คำำ�พูดูและวิธิีกีารทำำ�งานในปััจจุบุันั
แล็็ปท็็อปคือือุปุกรณ์ค์อมพิวิเตอร์ท์ี่่�เป็็นตัวัเลือืกสำำ�หรัับ
คนทำำ�งานทั่่�วโลกเพิ่่�มขึ้้�นสำำ�หรัับการทำำ�งานที่่�บ้า้น, ห้อ้ง
ประชุมุ, ร้า้นกาแฟ หรือืที่่�ไหนก็ไ็ด้ท้ี่่�สามารถเชื่่�อมต่อ่ Wi-Fi 
แทร็กแพดมอบความสะดวกและใช้ง้านง่า่ย แต่ก่็็มีพีนัักงาน
จำำ�นวนมากหลีกีเลี่่�ยงการใช้ง้านแทร็กแพด แล้ว้เลือืกใช้ ้
เมาส์แ์ทน นี่่่��เป็็นเพียีงการเลือืกส่ว่นบุุุ�คคลซึ่่�งไม่ใ่ช่ห่ลักั
สำำ�คัญัคล้า้ยกับัการเลือืกสีทีี่่่��ชอบ หรือืมีคีวามแตกต่า่งที่่�
แบ่ง่ทั้้้��ง 2 ตัวัเลือืกออกได้อ้ย่า่งชัดัเจนสำำ�หรัับควบคุุุ�มตัวัชี้้้��
บนจอ การคลิกิ และการลากหรือืไม่่่�?

	 เนื้้�อหา

1	 แล็ปท็อปเข้ามาแทนที่คอมพิวเตอร์​ตั้งโต๊ะอย่าง
รวดเร็ว

2	 แล็ปท็อปช่วยให้เกิดความคล่องตัว แต่ เพียงพอ
หรือไม่?

3	 เมาส์: ส่วนประกอบที่ขาดหายไป

4	 การศึกษาจาก Logi Ergo Lab

5	 การเชื่อมโยงระหว่างประสิทธิภาพ/เมาส์

6	 ความตึงของกล้ามเนื้อลดน้อยลงจากการใช้เมาส์

7	 ผลกระทบต่อท่าทาง

8	 เมาส์และผลตอบแทนจากการลงทุน

9	 ประโยชน์ทางอ้อมจากการใช้เมาส์

10	 อะไรตือสิ่งที่เมาส์มอบให้กับคนใช้งาน
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ข้อ้มูลูสรุปุ: 

การดำำ�เนิินงานง่า่ยๆเพียีงแค่ก่ารมอบเมาส์พ์ร้อ้ม
กับัแล็็ปท็็อปไม่เ่พียีงแต่ช่่ว่ยเพิ่่�ม ประสิทิธิภิาพของ
พนักังานเท่า่นั้้ �น แต่ย่ังั ช่ว่ยเพิ่่�มความสะดวกสบาย
 ความสมบูรูณ์ข์องร่่่�างกาย และความพึงึพอใจโดย
รวมให้แ้ก่พ่นักังานอีกีด้ว้ย

•	การใช้เมาส์ถูกหลักสรีรศาสตร์มากกว่าการใช้ทัช
แพด1

•	ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 50% เมื่อเทียบการใช้งาน
ระหว่างเมาส์กับแทร็คแพด2

•	ทำ�งานเร็วขึ้น 30% เมื่อเทียบการใช้งานระหว่าง
เมาส์กับแทร็คแพด3
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แล็็ปท็็อปเป็็นมาตรฐานใหม่่

ในบรรดาอุปุกรณ์ม์าตรฐานที่่�แจกจ่า่ยให้ก้ับัพนัักงานใน
องค์ก์ร ทั้้�งขนาดใหญ่แ่ละขนาดเล็็ก คอมพิวิเตอร์ส์่ว่นบุคุคล
ถือืเป็็นหัวัใจสำำ�คัญัในแง่ข่องต้น้ทุนุและอรรถประโยชน์อ์ย่า่ง
ไม่ต่้อ้งสงสัยั ด้ว้ยการประเมินิ การจัดหาและการจัดซื้้�อ 
แผนกไอทีจีึึงตกอยู่่�ภายใต้แ้รงกดดันัมหาศาลที่่�จะต้อ้งพิสิูจูน์์
ให้เ้ห็็นถึึงเหตุผุลอันัสมควรของการซื้้�อคอมพิวิเตอร์ท์ี่่�มีตี้น้ทุนุ
ค่า่ใช้จ้่า่ยสูงู การเพิ่่�ม ผลตอบแทนจากการลงทุนุ  
สูงูสุดุหมายถึึงการเลือืกคอมพิวิเตอร์ ์ระบบปฏิบิัตัิกิาร และ
อุปุกรณ์ต์่อ่พ่ว่งที่่�ช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของพนัักงานโดยการ
จััดเตรียีมเครื่่�องมือืที่่�เหมาะสมให้ก้ับัพวกเขาในขณะเดียีวกันั
ก็็ส่ง่เสริมิความสะดวกสบายและสวัสัดิกิารที่่�ดีไีปพร้อ้ม ๆ กันั 

 
ในฐานะอุุุ�ปกรณ์ข์ั้้�นพื้้�นฐาน แล็็ปท็็อปมีอีัตัราการเติบิโตนำำ�หน้า้
คอมพิวิเตอร์แ์บบตั้้�งโต๊ะ๊และคาดว่า่ช่อ่งว่า่งจะขยายกว้า้งขึ้้�นไป
อีกีในอนาคต ก่อ่นปีี 2020 แผนกไอทีมีีแีนวโน้ม้ที่่�จะแจกจ่า่ย
คอมพิวิเตอร์แ์บบตั้้�งโต๊ะ๊ในสัดัส่ว่นที่่่��พอๆกับัแล็็ปท็็อป อย่า่งไร
ก็ต็ามหลังัปีี 2020 มีกีารเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งมาก แผนกไอทีมีีี
แนวโน้ม้ที่่่��จะแจกจ่า่ยแล็็ปท็็อปมากกว่า่คอมพิวิเตอร์แ์บบตั้้�ง
โต๊ะ๊ถึึงสองเท่า่4 และแนวโน้ม้ดังักล่า่วก็ไ็ม่ม่ีที่า่ทีวี่า่จะชะลอ
ตัวัลงด้ว้ย แม้แ้ต่ภ่ายในสำำ�นักงาน มีกีารแล็็ปท็็อปมากกว่า่
คอมพิวิเตอร์แ์บบตั้้�งโต๊ะ๊ เนื่่่��องจากวัฒันธรรมออฟฟิิศแบบเปิิด

เมาส์ไ์ร้ส้าย Logitech M310 

โล่ง่ทำำ�ให้เ้กิดิการทำำ�งานแบบโต๊ะ๊ส่ว่นกลางหรือืการ
ทำำ�งานร่ว่มกันัในห้อ้งที่่�มีขีนาดใหญ่ ่การทำำ�งานจากที่่�
บ้า้น (WFH) เพิ่่�มขึ้้�นไปเรื่่�อยๆ ผลการศึึกษาของ  
Logitech ในปีี 2020 เปิิดเผยว่า่ 67% ของคนทำำ�งาน
ในประเทศสหรััฐอเมริกิาคาดหวังัว่า่จะทำำ�งานจากที่่�
บ้า้นอย่่่�างน้อ้ยสองครั้้�งต่อ่สัปัดาห์ ์ในประเทศเยอรมนี ี
57% และประเทศจีนี 51%5

2X
หลังัปีี 2020 แผนกไอทีมีีแีนวโน้ม้
ที่่่��จะแจกจ่า่ยแล็็ปท็็อปมากกว่า่
คอมพิิวเตอร์แ์บบตั้้ �งโต๊ะ๊ถึงึสองเท่า่4

เมาส์แ์ทร็กบอลล์ไ์ร้ส้าย Logitech Ergo M575
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แล็็ปท็็อปช่ว่ยให้เ้กิิ ดความคล่อ่ง
ตัวั แต่น่ั่่ �นเป็็นการเบียีดเบียีนคน
ทำำ�งานหรืือไม่?่

แม้จ้ะสะดวกในการเลือืกว่า่จะเริ่่�มต้น้วันัทำำ�งานจากที่่�บ้า้นหรือืที่่�ใด
ก็็ตาม แต่ค่วามคล่อ่งตัวัของคนทำำ�งานนำำ�ไปสู่่�ความท้า้ทายใหม่่
สำำ�หรัับนายจ้า้งและลูกูจ้า้งเหมือืนกันั บ่อ่ยครั้้�งที่่�คนทำำ�งานไม่ไ่ด้ต้ิดิ
ตั้้�งอุปุกรณ์ท์ี่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อสร้า้งพื้้�นที่่�การทำำ�งานตามหลักัสรีรีศาสตร์ใ์น
ขณะที่่�ใช้แ้ล็็ปท็็อป ผลกระทบที่่�ตามมาในชีวีิติจริงิและการทำำ�งานแบบ
เคลื่่�อนที่่่��ทำำ�ให้เ้กิดิปััญหารุนุแรงขึ้้�น โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในกลุ่่�มที่่�เพิ่่�ง
เริ่่�มปฏิบิัตัิงิาน ผลสำำ�รวจล่า่สุดุของ Logitech เปิิดเผยว่า่ 50% ของ
พนัักงานที่่�ทำำ�งานจากที่่�บ้า้นมีอีาการปวดและไม่ส่บายตัวับริเิวณคอ
เมื่่�อเทียีบกับัการทำำ�งานในสำำ�นักงานจะมีอีาการเพียีง 16%เท่า่นั้้�น  
31%มีอีาการปวดและไม่ส่บายตัวับริเิวณไหล่ใ่นช่ว่ง WFH แต่ม่ีเีพียีง 
17%เท่า่นั้้�นที่่�รายงานเรื่่�องเดียีวกันัเมื่่�อทำำ�งานในสำำ�นักงาน

สาเหตุขุองปััญหามักัเป็็นพื้้�นที่่�ทำำ�งานที่่�ไม่ถู่กูหลักัสรีรีศาสตร์ซ์ึ่ ่�งอาจ
ส่ง่ผลเสียีต่อ่ประสิทิธิภิาพอีกีด้ว้ย อย่า่งไรก็็ตามข่า่วดีคีืื อเพียีงแค่่
คุณุใช้เ้มาส์ร์่ว่มกับัแล็็ปท็็อป สามารถช่ว่ยปรับัปรุงุให้ถู้กูหลักั
สรีรีศาสตร์ใ์นระยะยาวใได้้

ของพนกงานท่ีทำ�งานจาก
ท่ีบ้านมีอาการปวดและไม่
สบายตัวบริเวณคอ

มีอาการปวดและไม่สบาย
ตัวบริเวณไหล่

50%

31%

เมาส์ไ์ร้ส้าย Logitech MX Anywhere 3
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เมาส์:์ ส่ว่นประกอบสำำ�คัญัของ
แล็็ปท็็อปที่่�ขาดหายไป

ความเจ็็บปวดที่่�เกิดิจากลักัษณะท่า่ทางที่่�ไม่ส่อดคล้อ้ง
ตามหลักัสรีรีศาสตร์เ์ป็็นอันัตรายที่่�พบบ่อ่ยในที่่�ทำำ�งาน  
เมื่่�อมีกีารมอบเมาส์พ์ร้อ้มกับัแล็็ปท็็อปพนัักงานไม่เ่พียีง
มีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�นเท่า่นั้้�น แต่ย่ังัมีแีนวโน้ม้ที่่�จะหลีกี
เลี่่�ยงลักัษณะท่า่ทางที่่�ไม่ส่อดคล้อ้งตามหลักัสรีรีศาสตร์ ์
ซึ่่�งอาจทำำ�ให้เ้กิดิความเมื่่�อยล้า้และไม่ส่บายตัวัอีกีด้ว้ย6  
การใช้แ้ทร็กแพดบนแล็็ปท็็อปทำำ�ให้เ้กิดิการกระตุ้้� นก
ล้า้มเนื้้�อบริเิวณคอและไหล่เ่พิ่่�มเติมิเมื่่�อเทียีบกับัการใช้ ้
เมาส์ ์

ข้อ้สรุปุเหล่า่นี้้�เกิดิจากการศึึกษาที่่�จััดทำำ�โดยสินิทรัพย์ท์ี่่�
เป็็นเอกสิทิธิ์์�เฉพาะของ Logitech – Logi Ergo Lab

การศึกึษาจาก Logi Ergo Lab

เพื่่�อให้เ้ข้า้ใจสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิอย่า่งลึึกซึ้้�งเมื่่�อใช้แ้ทร็ค
แพดหรือืเมาส์ ์Logi Ergo Lab โดย Logitech เป็็น
มากกว่า่พื้้�นที่่�ทางกายภาพ เป็็นห้อ้งปฏิบิัตัิกิารที่่�เน้น้
มนุุษย์เ์ป็็นศูนูย์ก์ลางและขับัเคลื่่�อนด้ว้ยวิทิยาศาสตร์์
เพื่่�อเป็็นแนวทางการออกแบบ พััฒนา และคิดิค้น้เครื่่�อง
มือืที่่�ช่ว่ยให้ผู้้้� ใช้รู้้้�สึึ  กดีใีนขณะใช้ง้าน เป็็นศููู�นย์ก์ลาง
การพัฒนาผลิติภัณัฑ์ข์อง Logitech และเป็็นแหล่ง่รวม
กลุ่่�มผู้้� เชี่่�ยวชาญที่่�หลากหลายตั้้�งแตวิศิวกรไปจนถึึงนััก
ออกแบบ นัักออกแบบผลิติภัณัฑ์แ์ละกลุ่่�มธุรุกิจิ Ergo 
Lab ทำำ�การศึึกษาโดยเปรียีบเทียีบการใช้แ้ทร็กแพดกับั
เมาส์ค์อมพิวิเตอร์แ์ล็็ปท็็อปเพื่่�อตรวจวิเิคราะห์ด์ังัต่อ่ไปนี้้�:

•	ปัจจัยอะไรส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพบ้าง?

•	กล้ามเน้ือเม่ือถูกกระตุ้นให้ใช้งานมีความแตกต่างกันอย่างไร?

•	ปัจจัยอะไรส่งผลกระทบต่อลักษณะท่าทางบ้าง?

มีผีู้้� เข้า้ร่ว่มการทดลองทั้้�งหมด 23 คน โดยได้รั้ับแล็็ปท็็อป
ที่่�แตกต่า่งกันั 2 เครื่่�อง ครั้้�งแรกใช้ง้านโดยแทร็กแพดที่่�ติดิ
ตั้้�งมาพร้อ้มแล็็ปท็็อป ถัดัมาใช้เ้มาส์แ์บบพกพา 2 ตัวั บท
ทดสอบประกอบด้ว้ยการควบคุมุตัวัชี้้�แล้ว้คลิกิ และ ลากกับั
วางง

Logi Ergo Lab การประเมินิสัมัพััทธ์ข์องตำำ�แหน่่งแขนขณะใช้เ้มาส์เ์มื่่�อเทียีบกับัแทร็กแพด
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เมาส์ช์่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการ
ทำำ�งานได้อ้ย่า่งไร

ผลการศึึกษาของ Ergo Lab พิจิารณาจากความสัมัพััทธ์์
ที่่่��สามารถทำำ�ได้ด้้ว้ย เมาส์เ์ทียีบกับัแทร็กแพดโดย การ
วัดั "ปริมิาณงาน" จากจำำ�นวนข้อ้มูลูที่่�ย้า้ยจากที่่่��หนึ่่�ง
ไปยังัอีกีที่่�หนึ่่�งในเวลาที่่�กำำ�หนด หรือืในกรณีที่่�เข้า้ร่ว่ม
สามารถทำำ�งานให้เ้สร็จได้เ้ร็็วและแม่น่ยำำ�เพียีงใด เมื่่�อใช้ ้
เมาส์ผ์ู้้� เข้า้ร่ว่มมีปีระสิทิธิภิาพเพิ่่�มมากขึ้้�นอย่า่งเห็็นได้ช้ัดั
ถึึง 50% เมื่่�อเทียีบกับัการใช้ท้ัชัแพด2

เมาส์ช์่ว่ยลดความตึงึของกล้า้ม
เนื้้�อ

แผ่น่เซ็น็เซอร์ท์ี่่�ติดิอยู่่�กับัผู้้� เข้า้ร่ว่มทดสอบพบว่า่กล้า้ม
เนื้้�อบริเิวณคอและไหล่ม่ีกีารใช้ง้านน้อ้ยลงและผ่อ่น
คลายมากขึ้้�นในขณะที่่�ใช้เ้มาส์เ์มื่่�อเทียีบกับัแทร็คแพด
 ข้อ้เท็็จจริงิคือืผู้้� ใช้แ้ทร็คแพดมีกีารใช้ง้านกล้า้มเนื้้�อ
เพิ่่�มขึ้้�น 45% ของคอและไหล่เ่มื่่�อเทียีบกับัการใช้เ้มาส์์
 นอกจากนี้้�ยังัตรวจพบว่า่กล้า้มเนื้้�อบริเิวณปลายแขนมีี
การใช้ง้านเพิ่่�มขึ้้�น 25% จากการใช้แ้ทร็คแพดซึ่่�งเพิ่่�ม
ความเหนื่่�อยล้า้หรือืความรู้้�สึึ  กไม่ส่บายตัวั

เมาส์ไ์ร้ส้าย Logitech M317 

เมาส์ไ์ร้ส้าย Logitech M535

•	เมาสถ์กูหลสัรรีศาสตรม์ากกวา่  
ทัชัแพด1

•	ผูใ้ชง้านมปีระสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น  
50% เมื่่�อใช้เ้มาส์เ์ทียีบกับัแทร็็ก
แพด2

•	ผูใ้ชท้�ำงานเร็วขึ้น 30%  
เมื่่�อใช้เ้มาส์เ์ทียีบกับัแทร็็กแพด3
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ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งเมาส์แ์ละท่า่ทาง

จากการศึึกษา7 ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสรีรีศาสตร์ใ์นสถานที่่�ทำำ�งานแสดง
ให้เ้ห็็นว่า่โดยทั่่�วไปการใช้ง้านแทร็คแพดผู้้� ใช้จ้ะล็็อคต้น้แขนโดย
ให้ป้ลายแขนงอหาลำำ�ตัวัเรียีกว่า่ "การงอ" ข้อ้ศอก คือืตำำ�แหน่่งที่่�
ใช้ล็้็อคร่า่งกายส่ว่นบน ซึ่่�งทำำ�ให้เ้กิดิความเหนื่่�อยล้า้และไม่ส่บาย
ตัวั Ergo Lab ของ Logitech ตรวจสอบมุมุข้อ้ต่อ่บริเิวณไหล่พ่บ
ว่า่การใช้แ้ทร็คแพดต้อ้งการการหมุนุไหล่ร่ะยะเกือืบ 40 องศา ใน
ทางตรงกันัข้า้ม, ผู้้� เข้า้ร่ว่มที่่�ใช้เ้มาส์ม์ีที่า่ทางที่่�ดีขีึ้ ้�นด้ว้ยการหมุนุ
ไหล่น่้อ้ยลงและมีกีารยืดืศอก

ผลวิจัิัยจากการใช้เ้มาส์เ์ทียีบกับัแทร็กแพด ให้ข้้อ้สรุปุว่า่ผู้้� ใช้ ้
งานด้ว้ยเมาส์จ์ะทำำ�งานได้ม้ากขึ้้�น และมากขึ้้�น โดยใช้ก้ล้า้มเนื้้�อ
บริเิวณคอ ไหล่ ่และแขนท่อ่นปลายน้อ้ยลง 

ผู้้� ใช้ง้านจะทำำ�งานได้ม้ากขึ้้�น  
และมากขึ้้�นเมื่่�อใช้เ้มาส์เ์ทียีบกับั
แทร็็กแพด

“การใช้ค้อมพิวิเตอร์แ์ล็็ปท็็อปมีคีวาม
สัมัพัันธ์ก์ับัลักัษณะท่า่ทางที่่�ไม่ด่ีทีี่่�ไม่่
เป็็นธรรมชาติ ิซึ่่�งอาจส่ง่ผลให้รู้้้�สึึ  กไม่่
สบายตัวับริเิวณคอ ไหล่ ่และแขน  
การใช้เ้มาส์จ์ะช่ว่ยให้ท้่า่ทางของแขน
มีคีวามยืดืหยุ่่�นมากขึ้้�นและลดการ
ทำำ�งานของกล้า้มเนื้้�อแขนบางส่ว่น  
เมื่่�อเทียีบกับัแทร็กแพดบนแล็็ปท็็อป  
ในการทดสอบพร้อ้มกันั เมาส์ม์ี ี
ประสิทิธิภิาพ (ความเร็็วกับัความ
แม่น่ยำำ�) มากกว่า่แทร็็กแพด เมาส์์
ควรเป็็นหนึ่่�งในขั้้�นตอนแรกของ
การปรัับปรุุุ�งความสะดวกสบายและ
ประสิทิธิภิาพการทำำ�งานในชีวีิติประจำำ�
ว้น้ขณะที่่�ใช้แ้ล็็ปท็็อปไม่ว่่า่จะที่่�บ้า้น
หรือืที่่�ทำำ�งานก็็ตาม

David Rempel, MD, MPH  
(UC Berkeley, San Francisco) 
สมาชิิกคณะกรรมการที่่�ปรึกึษาทาง
วิิทยาศาสตร์ข์อง Logitech

การวัดัผลกระทบของเมาส์ภ์ายนอกที่่�มีตี่อ่ลักัษณะท่า่ทาง Logi Ergo Lab
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เมาส์ป์กป้้องการลงทุนุอย่า่งไร

การมอบเมาส์ก์ับัแล็็ปท็็อปอาจเป็็นหนึ่่�งในการลงทุนุอย่า่งชาญฉลาด
ที่่�ไอทีสีามารถทำำ�ได้ ้นอกเหนือืจากการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการ
ทำำ�งาน ความเหนื่่�อยล้า้และตึงึเครียีดที่่�ถูกูกระตุ้้�น จากการติิดตั้้ �ง
คอมพิิวเตอร์ไ์ม่ถู่กูต้อ้งการลงทุนุในเมาส์จ์ะช่ว่ยลดผลกระทบ
ต่อ่ความสะดวกสบายของพนักังาน 

ค่า่ใช้จ้่า่ยที่่�บริษัิัทต้อ้งจ่า่ยสำำ�หรัับการบาดเจ็็บเหล่า่นี้้�เพียีงครั้้�งเดียีว
อาจสูงูมากและรวมถึึงค่า่ตอบแทนของพนัักงาน ค่า่ฟื้้ �นฟูสูมรรถภาพ
ทางการแพทย์แ์ละการฟื้้ �นฟูใูนโรงพยาบาล และค่า่ใช้จ้่า่ยทาง
กฎหมาย ต้น้ทุนุทางอ้อ้ม ได้แ้ก่ ่อัตัราการลาออกของพนัักงานสูงู  
การขาดงานเป็็นประจำำ� การสูญูเสียีประสิทิธิภิาพ และขวัญักำำ�ลังัใจ
ตกต่ำำ��

ประโยชน์ท์างอ้อ้มจากเมาส์์

นอกจากการปรัับปรุงุประสิทิธิภิาพของพนัักงานพร้อ้มกับับรรเทาความ
ไม่ส่บายตัวัอื่่�นๆ เมาส์ท์ี่่�มาพร้อ้มกับัแล็็ปท็็อปจากนายจ้า้งเป็็นขุมุพลังั
อันัทรงพลังัในที่่�ทำำ�งาน จำำ�นวนงานที่่�ต้อ้งการใช้ค้อมพิวิเตอร์เ์พิ่่�มขึ้้�น
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง — คาดการณ์ว์่า่ภายในปีี 2023 90% ของพนัักงาน
จะต้อ้งมีคีวามรู้้� คอมพิวิเตอร์ข์ั้้�นพื้้�นฐานในการปฏิบิัตัิงิาน8 ทำำ�ให้เ้พิ่่�ม
ความเสี่่�ยงที่่�เกิดิจากการติดิตั้้�งคอมพิวิเตอร์ท์ี่่�ไม่ถู่กูต้อ้ง ปััจจุบุันั
พนัักงานรุ่่�นมิลิเลนเนียีลเป็็นรุ่่�นที่่�มีจีำำ�นวนมากที่่�สุดุในกลุ่่�มคนทำำ�งาน
ได้รั้ับแนวคิดิมุมุมองเรื่่�องความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีซีึ่ ่�งไม่เ่พียีงแค่ไ่ม่เ่จ็็บป่่วย 
และมีแีนวโน้ม้ที่่�จะลงทุนุในสุขุภาพของตนเองมากขึ้้�นและคาดหวังัให้ ้
นายจ้า้งทำำ�เช่น่เดียีวกันั9

แต่บ่่อ่ยครั้้�งที่่�ความต้อ้งการที่่�ไม่ใ่ช่ต่ัวัเงินิของพนัักงานไม่ส่อดคล้อ้ง
กับัสิ่่�งที่่�นายจ้า้งจััดหาให้ ้ผลวิจัิัยในปีี 2020 ที่่�จััดทำำ�โดย  
GlobalWebIndex พบว่า่คนที่่�ทำำ�งานจากที่่�บ้า้นมากกว่า่1 ใน 5 บอก
ว่า่ไม่ไ่ด้จั้ัดสถานที่่�ที่่�เหมาะสมกับัการทำำ�งาน พนัักงานในบริษัิัทระดับั
องค์ก์ร 2 ใน 3 กล่า่วว่า่พวกเขาต้อ้งการให้น้ายจ้า้งจัดัหาอุุุ�
ปกรณ์ส์ำำ�นักังานให้ด้ีขีึ้้ �น10

ชุดุคอมโบคียี์บ์อร์ด์และเมาส์ไ์ร้ส้ายขั้้�นสูงู Logitech MK540



8

การจัดัหาเครื่่�องมืือที่่�เหมาะสมอันั
ที่่�จริิ งแล้ว้บอกอะไรกับัพนักังาน

แม้ว้่า่ผู้้�ว่ า่จ้า้งและพนัักงานเห็็นด้ว้ยกับัผลประโยชน์ท์าง
ธุรุกิจิจากการจัดหาเครื่่�องมือืที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการทำำ�งาน
อย่า่งสะดวกสบายให้ก้ับัพนัักงาน ผู้้�นำ ำ�องค์ก์รส่ว่นใหญ่ ่ 
(75%) เชื่่�อมั่่�นว่า่บริษัิัทให้ค้วามสำำ�คัญักับัสภาพการ
ทำำ�งานของพนัักงาน/สุขุภาพขณะทำำ�งานที่่�โต๊ะ๊ทำำ�งาน
มากกว่า่ตัวัพนัักงาน (52%) ปััจจััยสำำ�คัญัที่่�ทำำ�ให้เ้กิดิ
ช่อ่งว่า่งการรับรู้้�คื อืการสื่่�อสารนโยบายและขั้้�นตอนการ
ปฏิบิัตัิงิานตามหลักัสรีรีศาสตร์ท์ี่่�ไม่ม่ีปีระสิทิธิภิาพ11  
เหตุผุลนี้้�ทำำ�ให้น้ายจ้า้งพลาดโอกาสในการเสื่่�อสารกับั
พนัักงาน เมื่่�อนายจ้า้งจััดการและจััดหาเครื่่�องมือืให้ก้ับั
พนัักงานสำำ�หรัับช่ว่ยให้ก้ารทำำ�งานสะดวกสบายขึ้้�น นั่่�น
คือืการเคารพและเข้า้ใจในสุขุภาพของพนัักงานก่อ่ให้ ้
เกิดิความภักัดีตี่อ่องค์ก์รและเพิ่่�มความพึึงพอใจในงาน 

การมอบแล็็ปท็็อปแทนคอมพิวิเตอร์ต์ั้้�งโต๊ะ๊เป็็น
อุปุกรณ์เ์พียีงครึ่่�งเดียีวสำำ�หรัับเพิ่่�มขีดีความสามารถ
ให้ก้ับัพนัักงานที่่�ทำำ�งานนอกสถานที่่� เมื่่�อรวมเมาส์์
เข้า้กับัแล็็ปท็็อปเป็็นเครื่่�องมือืสำำ�คัญัในการปลดล็็อก
ประสิทิธิภิาพของพนัักงานในขณะที่่�ยังัช่ว่ยปรัับปรุงุ
ความสะดวกสบายในชีวีิติประจำำ�วันัอีกีด้ว้ย 

วิิธีแีก้ไ้ขของ Logitech รองรับั
ความพึงึพอใจของพนักังานที่่�
หลากหลาย

Logitech นำำ�เสนอข้อ้แก้ไ้ขที่่�เชื่่�อถือืได้ซ้ึ่่่ ��งสามารถตอบ
สนองความต้อ้งการและขั้้�นตอนการทำำ�งานด้ว้ยกลุ่่�ม
ผลิติภัณัฑ์ห์ลากหลายทีชี่ว่ยให้พ้นัักงานได้รั้ับความ
สะดวกสบายมากขึ้้�น อุปุกรณ์ข์นาดเดียีวไม่ไ่ด้เ้หมาะ
กับัทุกุคน ดังันั้้�นจึึงมีเีมาส์แ์ละคียี์บ์อร์ด์ในรูปูทรงและ
ขนาดที่่่��หลากหลาย ผลิติภัณัฑ์ข์องเราทนทานและเชื่่�อ
ถือืได้ผ้่า่นการทดสอบคุุุ�ณภาพเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่มีอีายุกุาร
ใช้ง้านยาวนานหลายปีี

การมอบเมาส์เ์ข้า้กับัแล็็ปท็็อปเป็็น
แนวทางปฏิิบัตัิิ มาตรฐานเป็็นวิิธีี
ง่า่ยๆในการปรับัปรุงุปรสิทิธิภิาพ
ของพนักังานและความสะดวก
สบายในชีวีิิ ตประจำำ�วันัไม่ว่่า่จะอยู่่�ที่่ �
บ้า้น, ที่่่��ทำำ�งาน หรืือที่่�อื่่ �น ๆ

ชุดุคอมโบคียี์บ์อร์ด์และเมาส์ไ์ร้ส้าย Logitech MK540 
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ค้น้พบเมาส์ส์ำำ�หรับัธุรุกิิ จ
ทั้้ �งหมดของ Logitech ได้ท้ี่่ �  
logitech.com/workdesk

© 2021 Logitech. Logitech, Logi, Logi Bolt และโลโก้ ้Logitech เป็็นเครื่่�องหมายการค้า้หรือืเครื่่�องหมายการค้า้จด
ทะเบียีนของ Logitech Europe S.A. และ/หรือืบริษัิัทในเครือืที่่�อยู่่�ในสหรััฐอเมริกิาและประเทศอื่่�น ๆ

เชิงอรรถ:

1	 Logitech Ergonomic Lab ผลสำำ�รวจจากผู้้� เข้า้ร่ว่มจำำ�นวน 23 คนในเดือืนตุลุาคม 
2019 ด้ว้ยเมาส์ ์Logitech 2 ตัวั, และแทร็คแพด 2 ตัวั

2	อิ งิจากการคำำ�นวณปริมิาณงานเป็็นบิติ/วินิาที ีร่ว่มกับัความเร็็วและความแม่น่ยำำ�โดย
เฉลี่่�ยสำำ�หรัับอุปุกรณ์ท์ั้้�งหมดที่่�เข้า้ร่ว่มในการศึึกษา Logitech Ergonomic Lab 
ศึึกษาผู้้� เข้า้ร่ว่ม 23 คนในเดือืนตุลุาคม 2019 ด้ว้ยเมาส์ม์าตรฐาน Logitech สองตัวั
และแทร็กแพดแบบฝ่ั่�งมาตรฐานสองชุดุ

3	อิ งิจากบิติ/วินิาทีสีำำ�หรัับเวลาการเคลื่่�อนไหวเฉลี่่�ยสำำ�หรัับทุกุอุปุกรณ์ท์ี่่�เข้า้ร่ว่มในการ
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