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EINLEITUNG

Konferenzlbsungen haben in den lefzten Jahren viel Aufmerksamkeit auf sich gezogen - von
Entscheidungstrédgern in Unternehmen, Technologieanbietern und Analysten gleichermaBen — und das aus
gutem Grund: Wir verbringen mehr Zeit damit als je zuvor. Im Jahr 2019 stieg nach Einschdtzung von Wainhouse
die Anzahl der bezahlten Lizenzen pro Benutzer fUr persdnliche Konferenzilbsungen um 6,2 Millionen auf ein
Allzeithoch von 36 Millionen Lizenzen - eine Wachstumsrate von 21 % im Vergleich zum Vorjahr.!

Obwohl dies eine beeindruckende Zahl ist, berUcksichtigt sie nicht einmal die jUngste enorme Zunahme
der Telearbeit im ersten Quartal 2020, als Arbeitgeber auf der ganzen Welt eiligst ihren Mitarbeitern die
erforderlichen Tools zur Verfugung stellen mussten, damit diese weiterhin produktiv und vernetzt bleiben
konnten. Infolgedessen melden alle groBen Anbieter von Konferenzlbésungen innerhalb kirzester Zeit einen
unglaublichen Anstieg der Endnutzerzahl Microsoft gab beispielsweise bekannt, dass es am 18. Mdarz 44
Millionen Benutzer von Teams gab, also mehr als das Doppelte der im November gemeldeten 20 Millionen
Benutzer. Allein zwischen dem 11. und 18. Mdrz gab es 12 Millionen neue Benutzer von Microsoft Teams.

Und als ob diese dramatische Zunahme an lizenzierten Benutzern noch nicht genug ware, wird die Verwaltung
von Produkten fur die Kommunikation und Zusammenarbeit noch komplizierter durch die Unmenge an
kostenlosen Losungen, die ebenfalls ihren Weg in den Arbeitsallfag gefunden haben. Wenn die aktuelle Krise
voruberist, mUssen I[TDMs (IT-Entscheidungstrager) ihre Strategien fUr UC- und Konferenzldsungen an ein neues
Paradigma anpassen, weil nun mehr Endbenutzer mit der , Arbeit von zu Hause" vertraut sind und diese
hoéchstwahrscheinlich auch fordern.

Wenn man einen Schritt zurUckiritt und das Gesamtbild betrachtet, sind Besprechungen nur eine Komponente
eines umfassenderen Okosystems fUr die Unternehmenskommunikation. Benutzer arbeiten auf drei
Hauptwegen zusammen: Uber Inhalte, die auf einer verwalteten Plattform erstellt und freigegeben werden
und auf die alle Zugriff haben, mit Nachrichten in Form von E-Mails und Team-Chats und mit Besprechungen
per Sprach- und Videoanrufen. Dieses Okosystem umfasst eine komplexe Mischung aus Anwendungen und
Loésungen verschiedener Anbieter, die hdufig von der IT nicht gesteuert und nicht untferstUtzt werden. Vor
allem Besprechungslosungen sind weit verbreitet: Der durchschnittliche Wissensarbeiter gibt an, jeden Monat
vier oder mehr verschiedene Konferenzldsungen fUr die Kommunikation mit Kollegen zu verwenden.? Die
Ursache dieses Phdnomens ist ein zunehmend auf Besprechungen ausgerichteter Arbeitsplatz, eine verstarkte
B2B-Zusammenarbeit und flexible Unternehmensrichtlinien for BYOA (,,Bring Your Own App"). Die wachsende
Anzahl verfUgbarer Software verstarkt den Effekt noch.

Obwohl Benutzer zwischen verschiedenen Ldsungen wechseln, ist Microsoft wahrscheinlich Bestandteil
eines GroBteils der Kommunikationsworkflows. Ende 2019 meldete Satya Nadella, CEO von Microsoft,
Uber 200 Milionen aktive Office 365-Unternehmensbenutzer im Monat. DarUber hinaus ist aufgrund der
zuvor erwdhnten 44 Millionen aktiven Benutzer pro Tag Teams die am schnellsten wachsende Loésung von
Microsoft in der Geschichte. All diese Statistiken zeigen, dass Microsoft MarktfUhrer bei Produkten fUr die
Unternehmensprodukfivitat ist.

DaherfdlltIT-Teams, die bereits eine Microsoft Active Directory-, Office- und Exchange-Umgebung unterstitzen,
die Entscheidung fUr Microsoft Teams nicht schwer, um eine komplexe und redundante Mischung von
Besprechungslésungen darin zu konsolidieren. NatUrlich fUhrt diese Entscheidung nicht immer dazu, dass
es auch tfatséchlich im Unternehmen genutzt wird. Microsoft Teams verfugt zwar Uber eine befrdchtliche
Anzahl aktiver Benutzer, doch haben die meisten Unternehmen nur die Messaging-Funktionalitat von Teams
implementiert und stehen erst am Anfang der EinfUhrung der Besprechungsfunktion.

! Die Schatzung gilt fUr aktive Benutzer von: Cisco Webex, Microsoft Teams (Meetings), Zoom Meetings, LogMeln GoToMeeting, Google Hangouts Meet und
andere (z. B. Bluejeans, Fastviewer usw.). Kostenlose oder zahlungspflichtige Nutzung von Nur-Messaging-Funktionen wurde nicht berUcksichtigt.

2,Q3 2018 UC IT Decision Maker Survey", September 2018, Wainhouse Research
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Es gibt verschiedene Grunde fUr diese Verzogerung. In einigen Unternehmen erhalten Besprechungslésungen
mehr Aufmerksamkeit von Benutzern als grundlegende Funktionen wie Verzeichnis- und E-Mail-Dienste, die
fUr die IT von entscheidender Bedeutung sind. Infolgedessen kann die IT auf Uberraschenden Widerstand
stoBen, wenn sie einen Wechsel von der aktuellen Besprechungsldsung zu einer Losung fordert, die besser auf
die IT-PrioritGten abgestimmt ist. In anderen Unternehmen haben ITDMs die DurchfGhrung von Konferenzen
Uber Microsoft Teams fUr den Moment ausgesetzt, weil sie auf wichtige Funktionen warten, bevor sie es als fur
inre Benutzer geeignet ansehen. Andere verweisen auf frGhere Herausforderungen bei der EinfUhrung einer
Microsoft-Meeting-Losung, entweder Skype for Business oder frUhere Versionen von Teams, und mochten
diesen komplizierten Prozess nicht wiederholen.

Wdahrend einige Unternehmen auf den richtigen Zeitpunkt warten, nutzen andere jedoch bereits voll und
ganz die Besprechungsfunktionen von Microsoft Teams. Mit Gber 27 Millionen Meetings pro Monat entwickelt
sich Microsoft Teams rasant zu einer der gréten Meeting-Plattformen auf dem Markt. Wir haben einige dieser
frihzeitigen Anwender befragt und dabei eine Reihe von gemeinsamen Treibern, Vorteilen und gewonnenen
Erkenntnissen gefunden. Diese Interviews bieten zusammen mit den Markterkenntnissen von Wainhouse und
den UC-Datenbanken einen aktuellen Uberblick Uber das Microsoft Teams-Okosystem. Microsoft geht ein
straffes Tempo und jetzt ist ein guter Zeitpunkt, um die Erfahrungen aus heutiger Sicht zu betrachten.

Wieso das traditionelle Leistungsversprechen mit Microsoft Teams
nicht mehr gilt

Das ,,UC-Leistungsversprechen" ist im Laufe des Jahres relativ unverdndert geblieben: Geld sparen, Zeit
sparen, ein konsistentes Erlebnis bieten. Wir haben mit unseren IT-Partnern nach Details zu den wichtigsten
Treibern fUr Microsoft Teams gesucht.

Bietet weit mehr als Einsparungen bei den Reisekosten — Unternehmen mit einer groBen Benutzerzahl oder
solche, die verschiedene redundante Besprechungsldsungen unterstUtzen (oder beides), konzentrieren sich
verstarkt auf Argumente, die Uber das herkdmmliche , Einsparen von Reisekosten” hinausgehen. Mit anderen
Worten: Wir sehen jetzt, dass CFOs gemeinsam mit ihren CIO-Kollegen Initiativen férdern, zu einer einzigen
Unified Communications-Plaftform zu wechseln. Sie sind an diesen Initiativen beteiligt, da das Einstellen
redundanter Lésungen genauso finanzielle Auswirkungen (wenn nicht sogar mehr) hat, als wenn sie sich nur
auf eine Kostenkategorie wie ,,Reisen” konzentrieren. Es hilft auch, dass die KonsolidierungsbemUhungen zu
greifbaren und messbaren Finanzergebnissen fUhren kbnnen.

»Urspringlich hat unser CFO Videokonferenzen mit unseren Reisekosten verbunden. Jetzt leitet er eine

Initiative, um alle unsere Meetings unternehmensweit Gber Microsoft Teams abzuhalten. Warume Wir
zahlen bereits fUr die Microsoft-Lésung. Wenn ein Benutzer eine alternative Lésung winscht, muss er
begrinden, was er nicht erreichen kann, indem er zuerst seine Konferenzen mit Teams abhdit. "

VP of IT, Globales Medienunternehmen

VersprichtIT-Synergie -Komplexere Unternehmen haben alle Hande voll zu tun, um grundlegende Komponenten zu
verwalten. Deshalb ist es hilfreich, dass Microsoft Teams nativ in die Office 365-Systemsteuerung integriert ist,
sodass die IT-Abteilung Besprechungen als ,Funktion” verwalten kann, statt als eigensténdigen Dienst. ITDMs
nennen haufig das einheitliche Identitdtsmanagement als Schlissel fir das notwendigen Zusammenspiel der
Tools - Zuordnung der Benutzeridentitat, Erstellung von Authentifizierungs- und Compliance-Regeln - und Teams
Ubernimmt die bereits vorhandenen Funktionen.

»Microsoft ist unsere bevorzugte L&sung — wir haben Teams, Sfream und SharePoint eingefUhrt. Teams
ist eine Lésung, von der wir erwarten, dass sie das Leben fir alle verbessert. Wenn man so viele
Benutzer hat, braucht man unbedingt bestimmte Standards, damit alles funktioniert."

Director of Windows, US-amerikanische Gesundheitseinrichtung
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Bietet zentralisierte Sicherheit — Sicherheit und Datenschutz haben fur jedes IT-Team, mit dem wir sprechen,
oberste Prioritat, werden aber bei Besprechungsldsungen héaufig Gbersehen. Alle, die eine groBe Microsoft
Teams-Installation verwalten, nennen jedoch vor allem ,Sicherheit und Datenschutz" als Hauptargument for
die Bereitstellung. Weniger Anbieter, weniger Licken und eine einzige Verwaltungskonsole fur die DurchfGhrung
von eDiscovery und die Gewdhrleistung der Compliance.

»Sicherheit ist Teil unserer DNA — unsere h&chste Prioritdt. Wir sichern alles so gut wie mdglich und
verkleinern unsere Anbieterliste. eDiscovery ist von hoher Wichtigkeit und die Freigabe von Inhalten
wdachst weiter wie verrickt. Teams bietet uns die Méglichkeit, unsere Daten besser zu konsolidieren und
zu verwalten. Wir sind der Meinung, dass uns Microsoft Teams eine rundum sicherere Umgebung bietet."

EVP, Globales Unternehmen zur Gesundheitsforderung

Fordert die Mitarbeit und Einbindung der Kollegen — Praktisch jeder Arbeitgeber, mit dem wir sprechen, hat
eine Agenda oder Initiative im Zusammenhang mit der Produktivitéissteigerung. Die Produktivitat ist direkt
an die Teamarbeit gebunden, die wiederum die Basis zur Losung geschdaftlicher Herausforderungen und
zur Erreichung der Unternehmensziele bildet. Es ist jedoch nicht immer leicht, die Teamarbeit produktiv und
effizient zu gestalten. Microsoft Teams ist vielleicht nur eine Software, schafft jedoch eine Plattform, auf der
Benutzer Kontakt zu anderen Personen herstellen kdnnen. Wenn sie eine dringende Frage haben, senden
sie eine Nachricht Uber IM. Wenn ein persénliches Gesprach notig ist, fUhren sie eine Videokonferenz. Und
wenn ein Kollege etwas Aufmunterung braucht, sendet man ihm ein paar nette Worte, gefolgt von einem GIF.
Vielleicht sogar ein paar Emojis.

Indem Sie die Zugdnglichkeit verbessern, wird das Unternehmen offener fir alle. Prozesse verlieren ihre
Komplexitat, wenn Einzelne mit einer vertrauten und benutzerfreundlichen Plattform rasch selbst auf Dateien,
Personen und Kommunikationstools zugreifen kdnnen. Kurz gesagt: Die IT-Partner, mit denen wir gesprochen
haben, sind der Ansicht, dass die Microsoft Teams-Plattform ein robustes Toolset ist, das die Mitarbeit und
Einbindung fordert und letztendlich zu einer gesteigerten Produkfivitat fGhrt.

Die heutige Benutzererfahrung hat sich stark verandert

»Wirplanen, Besprechungen zukiUnftig in Microsoft Teams abzuhalten —sobald es unsere Anforderungen
erfyllt. Vielleicht im n&chsten Jahr."

Viele IT-FGhrungskrafte, mit denen wir sprachen

Wir héren diese Aussage regelmdBig: Viele glauben nach wie vor, dass in Teams etwas fehlt, das ihre Benutzer
bendtigen, bevor die Plattform als ,,einsatzbereit" eingestuft wird. Wir wissen zwar, dass jedes Unternehmen eine
Liste kritischer Anforderungen hat, aber wir wissen auch, dass Microsoft Teams Updates schneller verdffentlicht,
als wir sie im Auge behalten kénnen. In den letzten sechs Monaten wurden fUr die weltweite Office 365 Teams-
Plattform rund 25 Kernfunktionsversionen veréffentlicht. Vergleichen Sie dies mit den jdhrlich ca. 6 Skype for
Business-Serverversionen. Zu den jungsten Verbesserungen der Besprechungsfunktionen® gehoren verbesserte
Layouts, UnterstUtzung von zwei Bildschirmen, verbesserte Lobby-Benachrichtigung, bessere Inhaltsoptionen
wie Microsoft Whiteboard und UnterstUtzung von neuen Gerdte, um nur einige zu nennen.

Dieses Tempo mag auf einige IT-Enfscheidungstréger, die an einen starren Change-Management-Prozess
gewdhnt sind, abschreckend wirken. Es ist jedoch wahrscheinlich der neue zukUnftige Standard. Im
Wesentlichen werden aktuelle Cloud-Dienste mit Blick auf die Funkfionsgeschwindigkeit erstellf und die
Benutzer von heute erwarten aufgrund ihrer Erfahrung mit anderen Apps konftinuierliche Updates bei den
Funktionen. Wenn Sie auf eine bestimmte Funktfion warten, ist diese wahrscheinlich bereits verfUgbar — oder
zumindest fUr die Veroffentlichung in Office 365 geplant.”

3 https://docs.microsoft.com/en-us/microsoftteams/rooms/rooms-release-note
“https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/roadmap2filters=Microsoft%20Teams%2CWorldwide %20 (Standard%20Multi-Tenant)
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Im Folgendensind die Aspekte von Microsoft Teams aufgefUhrt, die unsere [T-Partner als positiv, kirzlich geé&ndert
oder als Hauptgrund angegeben haben, warum sie Microsoft Teams gerne fur Besprechungen verwenden:

Verbesserte Optionen fir Rdume zu geringeren Kosten — Der alte Surface Pro-Controller von Skype for
Business wurde durch benutzerfreundlichere Allzweck-Computergerate wie kleine Intel-basierte PCs ersetzt,
sodass intuitivere und flexiblere Hardware-Losungen moglich sind. Microsoft hat auch seine Android-Client-
Funktfionalit&t erweitert, sodass Partnern eine weitere kostengunstige und vertraute Plattform nutzen kénnen.
Aus diesem Grund bieten Hardware-Partner eine wachsende Auswahl an Gerdten speziell fUr Teams, die
die Nutzung in kleinen, mittleren und groBen Konferenzrdumen ermoglichen. Microsoft warb zudem mit
kostengUnstigeren Lizenzen fUr Konferenzrdume — 15 US-Dollar pro Raum und Monat. ITDMs erwé&hnen haufig
die Kombination aus vermehrten Optionen fur Geréte, verbesserter Qualitat von Teams und kostengUnstigerer
Lizenzmodelle als willkommene Verbesserung.

Hervorragende Audio- und Videoqualitdt — Laut unserer Untersuchung wird die Audio- und Videoqualitét in
Microsoft Teams von Endbenutzern und ITDMs im Allgemeinen als ,,hervorragend” eingestuft. Es unterstUtzt
Videos mit bis zu 1080p, verwendet den Opus-Audio-Codec und enthdlt eine Vielzahl von QoS- und
Netzwerkbedienelementen, sodass die ITim gesamten Netzwerk ein optimales Benutzererlebnis gewdhrleisten
kann. Alle, die von Skype for Business zu Microsoft Teams gewechself sind, sind volldes Lobes fUr die A/V-Qualitat.

»Nachdem wir uns erst einmal fUr Microsoft enfschieden hatten, bewerteten wir sowohl Skype for
Business als auch Teams. Wir haben festgestellt, dass Audio und Video in Teams weitaus besser sind —
einfach hervorragend.”

VP of IT, Globales Medienunternehmen

Universeller Gastzugang — Dies war frUher die Achillesferse von Microsoft Teams und ein Deal-Breaker fUr viele
IT-Unternehmen. Im ersten Quartal 2018 stellfe Microsoft die Gastzugriffsfunktion bereit, mit der Team-Benutzer
jeden per E-Mail zu einer Besprechung einladen kénnen — unabhdngig davon, ob er Uber ein O365-Konto
verfugt oder nicht. Die IT kann den Funktionsumfang mithilfe von Richftlinien steuern: Von grundlegenden Ein/
Aus- Einstellungen bis hin zu detaillierteren Bedienelementen fUr die Freigabe und die Teilnahme an
Besprechungen.

Zuverldssig auch auf Mobilgeraten — Vielleicht sind durch Skype for Business nur unsere Erwartungen
gesunken, aber die Benutzererfahrung mit Teams auf Mobilgeréten wird im Allgemeinen als erstklassig
empfunden. Von ,,Anwesenheit und Chat funktionieren problemlos* bis ,,wow, die Qualitat ist auf

Mobilgeraten groBartig" sind die RUckmeldungen von IT-Verantwortlichen zur Teams-Mobil-App sehr positiv.
»Wirsehen einen deutlichen Anstieg der Zahl von Benutzern, die von ihren Mobilger&dten aus an Teams-

Besprechungen teilnehmen. Sobald ein Benutzer feststellt, dass Teams ein besseres mobiles Erlebnis
bieten, IGuft es quasi wie von selbst."

VP of IT, Globales Medienunternehmen

Vereinfachte IT-Administration — Die meisten erfahrenen [T-Teams sind mit PowerShell bestens vertraut.
FUr alle weniger bewanderten Administratoren ist das Office 365-Verwaltungsportal ein unverzichtbarer
Dienst. In Teams muss der Administrator fUr einige Aufgaben immer noch zu PowerShell wechseln, aber die
meisten Bedienelemente sind mittlerweile im Teams Admin Center zu finden. Ahnlich wie Funktionen fir die
Benutzererfahrung werden auch neue Verwaltungsoptionen in raschem Tempo eingefUhrt.

Meeting-Funktionen, deren Vorteile die Erwartungen Uberireffen

Mittlerweile geht es in Diskussionen Uber Microsoft Teams sehr stark um Kosteneinsparungen. Zweifellos
kénnen die Einsparungsmaoglichkeiten je nach Ihrer aktfuellen Konferenzldsung betréchtlich sein. Die Vorteile,
die frUhzeitige Anwender der Besprechungsfunkfionen in Microsoft Teams nennen, gehen jedoch Uber die
Ublichen Merkmale hinaus, die wir mittlerweile von einer Losung erwarten. Hier sind einige, von denen wir
immer wieder horten:
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Transformation von Besprechungen - Microsoft Teams hat sich als Katalysator fur eine umfassendere
Nufzung von Videokonferenzen im Unternehmen erwiesen. Dies trifft vor allem auf Unternehmen zu, die
sich seit langem auf audio-zentrierte Besprechungen verlassen und dabei von veralteten Losungen und
Benutzergewohnheiten bestimmt werden. Diejenigen, die zu Teams wechseln, weisen auf seine Uberall
mogliche Bereitstellung und Benutzerfreundlichkeit als Hauptargument fur Video hin: ,,im Gegensatz zu frUher,
als es sporadische Audiokonferenzen zwischen einzelnen Benutzern gab, nutzt jetzt jeder eine Videoldsung.”
Wenn die Benutzer die Videofunktion erst einmal kennengelernt haben, gewdhnen sie sich schnell daran.
Und im Handumdrehen hat sich im Unternehmen Video statt Audio als Standard fUr Besprechungen etabliert.

»In der Vergangenheit haben wir nur Audio verwendet — und mit der vorherigen Lésung waren
wir noch mehr auf gefrennt voneinander agierende Produkte festgelegt. Bei Teams konnten wir
feststellen, dass die soforfige Anmeldung und die M&glichkeit, anderen Benutzern auf einfache Weise
Nachrichten zu senden, als Vorteil gesehen wurden — und erlebten daraufhin, dass die Nutzung von
Video schnell zunahm. "

Director of Windows, US-amerikanische Gesundheitseinrichtung

Verstarkte Zusammenarbeit - Genau wie eine zunehmende Akzeptanz von Videokonferenzen beobachten wir
einen allgemeinen Anstieg bei der Zusammenarbeit nach der EinfGhrung von Microsoft Teams im Unternehmen.
Wir meinen damit die Gesamtzahl an Besprechungen. Die aus unserer Sicht gemeinsamen Variablen:
Benutzerfreundlichkeit, Massenbereitstellung und Audio- und Videoqualit&t.

,Die haufigste Beschwerde bei unserer vorherigen Lésung war: ,Ich kann keine Verbindung herstellen’.
Bei Team:s sind sie problemlos verbunden, solange der Benutzer in Office 365 akfiv ist und Uber eine
Kabel- oder WLAN-Verbindung verfigt. Nach dem Wechsel zu Microsoft Teams hat sich die Anzahl
der Teilnehmer um 11 % erh&ht und die Gesamtzahl der Besprechungen ist um 13 % gestiegen.

EVP, Globales Unternehmen zur Gesundheitsforderung

Arbeitsplatziransformation — FrUhzeitige Anwender befonen immer wieder, dass Microsoft Teams ihre
laufenden BemuUhungen zur Arbeitsplatztransformation unterstitzt. Diese FUhrungskréfte stellen einen Anstieg
von Umgebungen mit offener Bestuhlung, mehr Telearbeiter und (natirlich) ein explosives Wachstum an
Zusammenarbeit Uber Mobilgerdte fest. Sie erleben insbesondere eine neue Generation von ,,intern mobilen*
Mitarbeitern: diejenigen ohne zugewiesene Arbeitsbereiche, die Desksharing- und Hoteling-Modelle nutzen.
Microsoft Teams unterstUtzt einen optimierten Anmeldevorgang, mit dem diese Benutzer inren Kalender und
Standort problemlos mit IT-verwalteten Geraten wie Tischtelefonen und freigegebenen Gerdten verknipfen
kénnen. Dadurch ist das Produkt personalisierter, wihrend ein hohes MaB an Sicherheit und Kontrolle Uber die
Gerdate und den Zugriff darauf besteht.

Katalysator fir die Cloud-Migration — Die Wahrscheinlichkeit ist hoch, dass Sie die Cloud bereits fUr einige
oder alle Unternehmensbesprechungen nutzen. Was sich hingegen bislang kaum gedndert hat: diverse
Dateifreigabemethoden, komplexe E-Mail-Umgebungen und die gufe alte Telefonanlage. FrUhzeitige
Anwender haben Microsoft Teams als Katalysator genutzt, der auf natUrliche Weise die Verwendung dieser
alteren, lokalen Umgebungen auf die Cloud verlagern kann. Wenn Workloads ordnungsgemadB miteinander
vernetzt sind, gibt es keine unndtigen Barrieren mehr fUr die Endbenutzer und sie passen ihre Workflows
an, um innerhalb der einzelnen UC-Plattform zu bleiben. Dies kann die Abhd&ngigkeit vom herkdmmlichen
Dateispeicher und dem E-Mail-Verkehr verringern und einen Wechsel vom Telefon fUr persdnliche Gesprdche
hin zur neuen Team-Meeting-Plattform férdern.

DerHeldenfaktor—Esistleiderseltenzuhéren, dasssich die IT-Abteilung Gber die Bereitstellung eines neuen Produkts
freut, doch genau das haben wir regelmdaBig wahrend der Interviews gehdrt. Inferessanterweise geht es dabei
nicht nur darum, dass sie Lob erhdlt fUr die hochwertige Videoqualitat, die die Umstellung zu Microsoft Teams
mit sich bringt. Alle, die sich eingehend mit den Optionen von Microsoft Teams befasst haben, nennen einige
Funktionen, die ihnen am meisten gefallen, wobei es hdufig um Teams-APIs und Anpassungsfunktionen geht.
Ein Verantwortlicher nannte ein sehr gutes Beispiel: Das Ergebnis eines dreistundigen Hackathons war ein neuer
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Bot mit natUrlicher Sprachverarbeitung (sie nennen ihn liebevoll ,,Praktikant Steve®, eine Anspielung auf Grey'’s
Anafomy). Steve beantwortet Fragen, aber seine Besonderheit ist die Infegration: Die Losung ist in das inferne
Ticketing-System eingebunden, nimmt Benutzerinformationen entgegen, erstellt Tickets und startet PowerShell-
Skripte fur die Automatisierung, wann und wo immer dies moglich ist. Das Feedback der FUhrungskrafte war
sofort positiv: Die Losung befindet sich vollstandig im Unternehmenssystem, verwendet interne Informationen, ist
sympathisch und extirem schnell. Wenn die FGhrungskrafte begeistert sind, sind es auch die I[TDMs.

2Was lieben meine FUhrungskréftee Der Bot befindet sich in unseren Systemen, nutzt unsere
Informationen, ist sympathisch und extrem schnell. Teams ist ehrlich gesagt das erste Produkt seit
langer Zeit, das mich wirklich begeistert.*

Director of Windows, US-amerikanische Gesundheitseinrichtung

Die neuen Schlussel zum Erfolg

Genau wie die Antriebskrafte und Vorteile sind auch die Voraussetzungen fUr eine erfolgreiche UC-Implemen-
fierung Uber I&ngere Zeit weitgehend unverandert geblieben. Diejenigen, die in jungster Zeit Microsoft Teams
eingefUhrt haben, heben jedoch einige Punkte hervor, die ebenso kontextabhdngig wie auffdllig sind:

Nutzen Sie Rdume, um die Akzeptanz zu fordern - Wenn es um die Akzeptanz von Teams geht, konnte
man beobachten, dass die fruhzeitige EinfUhrung von Microsoft Teams-R&ume die Nutzung der Losung positiv
beeinflusst.

.Wenn man sich einfach hinsetzen und einen Videoanruf beginnen kann, werden wir mehr
Besprechungen durchfUhren. Je mehr Teams genuftzt wird, desto mehr steigt der Bedarf daran im
Konferenzraum und umgekehrt.*

VP of IT, Globales Medienunternehmen

Dieser Zusammenhang ergibt Sinn. Wenn Endbenutzer ,,Anwendungsfalle fur Gruppen™ mit Tools fur die
persénliche Zusammenarbeit verbinden kénnen, wird das Ansehen der Plattform als benutzerfreundliche
Lésung der Wahl verstarkt. Mit der frUhzeitigen EinfUhrung von Microsoft Teams-Réume ergeben sich
schnell weitere Synergien. Dazu gehdren: Eine vertraute Benutzeroberfiiche fUr Besprechungen
zwischen RGumen und persdnlichen Geraten fordert das Vertrauen der Endbenutzer; eine gemeinsame
Planungslosung fUr alle Umgebungen steigert die Produktivitdt; und (vielleicht am wichtigsten) mit Microsoft
Teams-R&ume entstehen die ndtigen gemeinsam genutzten Bereiche, die in den heutigen offenen
Arbeitsbereichsumgebungen immer wichtiger werden. Da der Preis fUr Gruppenvideoldsungen weiter
sinkt, kdnnen es sich ITDMs leisten, mehr R&ume fUr Videogespréche zu aktivieren. Infolgedessen bieten die
Microsoft Teams-Besprechungsfunktionen eine héherwertige und konsistentere Erfahrung, unabhdngig
davon, wer feilnimmt, von wo aus und wann.

Bauen Sie auf Unterstitzung durch die Geschdaftsleitung — Aufgrund unserer Untersuchungen ist Wainhouse
der festen Uberzeugung, dass dies ein kritischer Schritt ist, ohne den kein Erfolg mdglich ist. Die erfolgreichsten
groB angelegten Bereitstellungen werden von oben gesteuert. Diejenigen, die dies beachten, berichten
von einer schnelleren Akzeptanz von Microsoft Teams und insbesondere der Besprechungsfunktion, wenn
FUhrungskrafte ein Vorbild dabei sind. Wenn auf der Microsoft Teams-Plattform Besprechungen, etwa mit der
ganzen Belegschaft oder wochentliche Meetings, als Videokonferenzen stattfinden, werden Teilnehmer zur
Nutzung der Teams-Anwendung motiviert. Die positive Wirkung verstdrkt sich noch, wenn FolgeaktivitGten wie
die Verbreitung von Mitteilung, die Speicherung von Inhalten oder die Verwaltung von Aufgaben Gber andere
Funktionen von Teams wie Messaging und Content Management erfolgen. Der Wandel hin zum ,,Video First*-
Ansatz beginnt, wenn die relevantesten Besprechungen als Beispiele fur Best Practices fUr Videogesprdche
dienen. Er muss nicht unbedingt vom Management erzwungen werden, aber FUhrungskr&fte mussen den
Prozess aktiv unterstUtzen und mit gutem Beispiel vorangehen.
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, Beispielsweise verwenden wir fUr wichtige Besprechungen (abhdngig von der GréBe oder der Person,
die spricht) Teams. Wir regen auch FUhrungskréfte dazu an, es mit ihren Gruppen zu verwenden, was
die Teams dazu veranlasst, dasselbe Tool zu nutzen, um in Kontakt zu bleiben. "

EVP, Globales Unternehmen zur Gesundheitsforderung

Erhohen Sie die Motivation fir die Endbenutzer - Wenn Endbenutzer einen Microsoft Teams-Workflow
entwickeln und in andere interne Prozesse integrieren, haben sie normalerweise ein Erfolgserlebnis und sind
stolz aufihre Leistung. Unternehmen, die diesen Ansatz am meisten zu inrem Vorteil nutzen, fUhren jedoch nicht
einfach nur einen Haufen ,,nUtzlicher Tools" ein, sondern beauftragen , Influencer”, inren Workflow abzubilden
und umzustellen, bevor sie die L6sung implementieren. Finden Sie solche Leute in Inrem Unternehmen und
binden Sie sie frihzeitig ein, um wichtige Aufgaben innerhalb der Teams einheitlich zu gestalten. Wainhouse
hat Beispiele von ITDMs gesammelt, die dieses GefUhl von Erfolg und Zufriedenheit férdern, indem sie Foren
fUr Endbenutzer erstellen, in denen Best Practices infern ausgetauscht werden kénnen. Ein naheliegender
Ansatz besteht darin, einen Teams-Kanal zu erstellen, der einem Champion gehort. Verwenden Sie das Tool,
um Informationen bereitzustellen — Schulungsmaterial, Newsletter, Blogposts, Videos, Updates usw. —, aber
beauftragen Sie das Benutzerteam, diesen zu pflegen.

,Man kann Teams nicht einfach Leuten geben, die bislang Slack genutzt und geliebt haben — man
muss sie mit der L&sung vertraut machen. Wir haben einen Product Owner zur UnterstUtzung unserer
Innovationspipeline und der Rekrutierung von ,,Champions”, der den Prozess fir Teams steuert. Der
Kanal hat jetzt mehrere tausend Benutzer, die alle Fragen stellen und Lésungen fUr —und mit — Teams
finden.”

VP of IT, Globales Medienunternehmen

Verwenden Sie vertraute und logische Namenskonventionen fir Elemente in Teams — Dies gilt nicht nur fUr
Microsoft: Jede Lésung fUr die Zusammenarbeit kann Opfer von ,,Kanalfragmentierung" werden, wenn die
Benutzer unkonftrolliert mit der neuen Losung experimentieren. Wenn Teams, Kandle und Gruppen auBer
Kontrolle geraten, fallt es den Benutzern schwerer, die Losung zu verwenden. Und wie ein IT-Verantwortlicher
so schoén sagte: ,,FUr eine erfolgreiche EinfGhrung gibt es keine zweite Chance.” Ein negative Eindruck ist von
Dauer und einmal abgeschreckte Benutzer muss man erst wieder von den Vorteilen Uberzeugen. Gerade
der Gruppenaspekt ist jedoch bei der Nutzung von Teams fUr Konferenzen sehr wichtig. Denken Sie an lhre
aktuellen Speicher- und Dateinamenstandards, wenden Sie sie entsprechend auf Teams an und informieren
Sie sich Uber die zugehdrigen Verwaltungsfunktionen. Viele Bedienelemente kdnnen auf Richtlinienebene
verwendet werden, um Ihren Benutzern dabei zu helfen, dass alles Gbersichtlich und zielfUhrend bleibt.

Analysieren Sie Ihre Daten — Wenn Sicherheit der ITDM-Schwerpunkt Nummer eins ist, stehen Daten gleich an
zweiter Stelle. Die Art, wie ein Unternehmen aus seinem einzigartigen Datenuniversum umsetzbare Erkenntnisse
gewinnt, speichert und gewinnt, wird zu einer Kernkompetenz, wenn nicht sogar zu einem Wettbewerbsvorteil.
Microsoft Teams bietet eine Vielzahl von Tools, mit denen die IT detailliertere Einblicke in die Zusammenarbeit
und Interaktion ihrer Benutzer erhalten kann. Mit Office Graph erfassen Sie diese Daten und erhalten Einblicke
Uber das O365-Portal und die Power BI-Visualisierungstools. Manche Unternehmen sind schon einen Schritt
weiter: Sie betrachten Besprechungsinhalte selbst als verwertbare Daten und arbeiten daran, aus den damit
verbundenen Erkenntnissen einen Mehrwert zu ziehen. Die Verfolgung der Benutzerakzeptanz und -anpassung
ist von entscheidender Bedeutung — und je mehr Wert Sie aus der Plattform ziehen, desto mehr UnterstUtzung
erhalten Sie.

,Wir arbeiten jetzt mit Power Bl und erhalten erheblich mehr Analyseergebnisse aus der Cloud als mit
frGheren lokalen Losungen. Ein GroBteil dieser Daten ist aus Teams — Besprechungen werden zu Daten,
die sich durchsuchen lassen und einen Mehrwert liefern."

Director of Windows, US-amerikanische Gesundheitseinrichtung
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Mit dem demografischen Wandel Ihrer Endbenutzer, inren Arbeitsorten und der
Art und Weise, wie sie arbeiten mdéchten, entstehen potenzielle Konflikte — und die
frGhzeitigen Anwender haben Microsoft Teams als Mittel der Wahl entdeckt, um
darauf zu reagieren. Denken Sie an Folgendes:

e Wir erleben momentan groBe Umwdlzungen hinsichtlich Kommunikation und
Zusammenarbeit. Die Endbenutzer verlangen nach neuen Arbeitsweisen
und sind daran interessiert, mit der Zeit zu gehen. Sie fordern asynchrone
Kommunikation, Cloud-basierte Dateifreigabe und die Mdglichkeit,
Besprechungen abzuhalten, zu jeder Zeit und an jedem Ort — und die
zunehmend mobile Belegschaft bendtigt Tools fur Video- als auch Audioanrufe.

Wenn die IT diese neuen Anforderungen nicht erfillen kann, finden Benutzer
selbst eine Moglichkeit, diese Workflows zu nutzen, hdufig mit kostenlosen
Diensten, sodass leicht ein ,,Schatten-IT"-Netzwerk im Unternehmen entstehen
kann.

Diese Umgebung erhéht die Kosten, senkt die IT-Produktivitét und enthdlt eine
Vielzahl von SicherheitslUcken. Das Unternehmen hat einen wachsenden
blinden Fleck in Bezug auf seine Daten, da diese an Orten gespeichert werden,
wo sie nicht einfach Uberwacht, verfolgt oder kontrolliert werden kénnen.

Davon abgesehen ist es jedoch nicht immer leicht, Mitarbeiter von bestimmten
Workflows zu Uberzeugen. Dies ist ein Ethos, eine Denkweise, die so effizient wie
moglich geférdert werden muss, die Erkenntnisse verlangt und nach Bedarf
angepasst werden muss. Mit Ernennung von ,,Executive Champions* und der
Einbeziehung der Benutzer bei der Integrierung des Tools in inre Arbeitsabldufe
(und umgekehrt) ist man auf einem guten Weg, die Akzeptanz zu erhéhen.

Stellen Sie sich 6ffentliche oder gemeinsam genutzte Bereiche nicht als die
letzten Schritte in Ihrer Microsoft Teams-Bereitstellung vor. Verwenden Sie
stattdessen Microsoft Teams-R&ume als Katalysator fir eine umfassende
Integration der Microsoft Teams-Plattform. Gruppenvideogesprdche Uber
Microsoft Teams-RGume férdern das gegenseitige Lernen unter Kollegen,
vereinheitlichen die Workflows durch gemeinsame Benutzeroberfldchen
und schaffen einen natirichen Ubergang fir Aktivitéten vor und nach dem
Meeting auf der Teams-Plattform.
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UBER LOGITECH

Logitech entwickelt Produkte fur den Alltag der Benutzer und verbindet sie mit den digitalen Angeboten, die
ihnen wichtig sind. Vor mehr als 35 Jahren begann Logitech, den Kontakt zwischen Menschen Uber Computer
zu erleichtern. Heute ist es EigentUmer mehrerer Marken und entwickelt Produkte, die Menschen durch Musik,
Spiele, Video und Computer zusammenbringen. Die Marken von Logitech umfassen Logitech, Logitech G,
ASTRO Gaming, Streamlabs, Ultimate Ears, Jaybird und Blue Microphones. Logitech ist eine 1981 gegrindete
schweizerische Aktiengesellschaft mit Hauptsitz in Lausanne, die an der SIX Schweizer Borse (LOGN) und am
Global Select Market der Nasdaqg (LOGI) gelistet ist. Besuchen Sie Logitech unter logitech.com, auf dem
Unternehmens-Blog oder unter @Logitech.

UBER WAINHOUSE RESEARCH

Wainhouse Research (https://www.wainhouse.com) bietetstrategische Leitlinien und Einblicke in Produkte und
Dienstleistungen fUr die Zusammenarbeit und Konferenzanwendungen im Unified Communications-Bereich.
Zuunserem globalen Kundenstamm gehoren etablierte und neue Technologieanbieter und Dienstleister sowie
Benutzer von Sprach-, Video-, Streaming- und Web-Collaboration-Lésungen im Unternehmen. Wir bieten
Marktforschung und Beratung an, veranstalien Konferenzen zu Technologietrends und Kundenerfahrungen,
verdffentlichen wdchentlich einen kostenlosen Newsletter und halten Vortrége auf Messen und Konferenzen.

DIE FORSCHER

Craig Durr ist Senior Analyst bei Wainhouse Research mit Schwerpunkt auf Technologien und Lésungen fir
Zusammenarbeit und Besprechungsrdume. Er fGhrt Untersuchungen zu MarktgréBen und -prognosen, Produkt-
und Servicebewertungen, Markttrends sowie Erwartfungen von Endbenutzern und Kaufern durch. Craig Durr
verfugt Uber neunzehn Jahre Erfahrung in FGhrungspositionen bei der Produktentwicklung, strategischen
Planung, Gewinn- und Verlustrechnung, Definition von Wertversprechen und Geschdftsentwicklung von
Sicherheits-, Saas- und Unified Communication-Angeboten. Er war unter anderem bei Poly, Dell, Microsoft
und IBM tatig. Wenn Sie ihn kontaktieren méchten, senden Sie eine E-Mail an cdurr@wainhouse.com.

Bill Haskins ist Senior Analyst bei Wainhouse Research. Sein Spezialgebiet sind Produkt- und
Dienstleistungsstrategien im Segment Unified Communications. Haskins blickt zurGck auf Uber 15 Jahre
Erfahrung in der Begleitung, Bereitstellung und Planung von Dienstleistungen fUr die Telekooperation in
globalen Kommunikationskontexten. Er hat als Verfasser zahlreicher Whitepapers und Artikel eingehende
Beschreibungen der Erfolgsregeln fur UCC-Implementierungen geliefert und sein Know-how in der Integration
von Kooperationsldsungenin Geschaftsprozess- und Unternehmensanwendungen bereitsim Rahmen diverser
Préasentationen zu UCC-Themen weitergereicht. Sie erreichen Bill unter bhaskins@wainhouse.com.
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WR wurde 1999 gegrindet und ist ein Forschungs- und Analystenhaus mit der groBten
Zahl von Vollzeitanalysten und -forschern, deren Schwerpunkt auf UC&C (Unified
Communications & Collaboration)-Technologien, -Services und -Mdarkten liegt.

Die neun Senior Analysts und Research Associates von WR verfigen Uber
Fachkenntnisse und umfassende Einblicke in den UC&C-Markt. Die meisten hatten
vor inrem Eintritt in das Unternehmen Positionen im Produktmanagement- oder
-marketing in der Branche inne. Wir besitzen ein umfassendes Versténdnis Uber
Markttreiber, Services, Architekturen und Technologien.

Unser Ansatz bietet eine zentrale Anlaufstelle fur die 360-Grad-Untersuchung von
UC&C. Zu unseren Schwerpunkten gehdren Unified Communications, Enterprise
Video (Streaming- und Cloud-basierte Videokonferenzen), Meeting Room
Collaboration (Endgerate fur Videokonferenzen und Ideenfindung, etwa interaktive
Flachbildschirme und Software fUr die Zusammenarbeit), Personal Meetings
(Webkonferenzen) und Audio Conferencing.

Kein anderes Analystenhaus oder unabhdngig tatiger Analyst bietet so breit
gefdchertes und fundiertes Know-how im UC&C-Bereich.
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