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5 TENDENCIAS EN EL
LUGAR DE TRABAJO EN
2020 Y MAS ALLA:

LUGARES VIRTUALES Y ESPACIOS
DINAMICOS
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El lugar de trabajo actual es tan dinamico como las herramientas de
comunicacion digital que conectan a todos los que lo integran.

NS : s ; La computacion en la nube, las videoconferencias, el teletrabajo, las
' : aplicaciones de colaboracion de flujos de trabajo y las plataformas
de mensajeria han desconectado la colaboracién desde el mundo
tradicional de escritorios y dispensadores de agua y han
empoderado a todos los niveles del personal para que alcancen su
forma mas eficiente de producir.

Hoy nos comunicamos desde nuestros
escritorios, nuestras salas de reuniones, nuestras
oficinas, nuestros hogares y en transito. Este
empoderamiento digital elimina las barreras entre
las ideas y las acciones.

Las ultimas tendencias en el lugar de trabajo indican que esta red
de colaboracion sin limites es s6lo el comienzo. Estas tendencias
pueden interpretarse como factores de prediccion de eventos
futuros o como indicadores de lo que es importante para los
trabajadores a dia de hoy.
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TENDENCIAS DEL LUGAR
DE TRABAJO DIGITAL EN LA
ERA DE LA COLABORACION

La revolucién digital que se esta produciendo en el lugar de trabajo
se refleja en cinco tendencias clave:

1. El predominio de la nube

2. El crecimiento del teletrabajo

3. El video como nueva norma en la comunicacion
4. Variedad y eleccion en los espacios de trabajo
5. Una fuerza de trabajo digitalmente nativa

La era de la comunicacion digital ya ha rehecho el lugar de trabajo
para que sea mas eficiente y efectivo. Si no estas adoptando estas
tendencias digitales en el lugar de trabajo, tu empresa se quedara

atras.

COMPUTACION EN LA NUBE

Ahora, el 67 por ciento de las organizaciones tienen al
menos parte de sus comunicaciones unificadas en la nube.

CONSEJOS PARA EL TELETRABAJO

A nivel mundial, el 70 por ciento de los empleados trabajan
remotamente al menos un dia a la semana.

VIDEOCONFERENCIAS

Las videoconferencias globales basadas en la nube han
aumentado un 880 por ciento en los ultimos afios.

ESPACIOS VARIADOS

El 79 por ciento de las personas cuyos lugares de trabajo
ofrecen una variedad de tipos de espacios reportan una gran

experiencia laboral.

LA GENERACION Z: NATIVOS EN VIDEO

El 25 por ciento de los empleados entre los 18 y los 29
anos usa videoconferencias en el lugar de trabajo a diario.
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Segun Gartner, no hay un proveedor de servicios conocido que opere
| hoy en dia que no esté influenciado por el pensamiento de sus clientes de

que la nube es lo primero. Se estima que la mitad de las organizaciones
E L P RE DO M I N IO D E alojan ahora sus comunicaciones unificadas en la nube, con estos ejes

LA N U B E : impulsores principales:

Cada usuario es un punto final: La computacioén en la nube permite a las

RESPALDO A LUGARES DE TRABAJO empresas centralizar sus comunicaciones en un punto siempre accesible
FLEXIBLES Y ESCALABLES que alimenta un nimero interminable de puntos finales. Todas las

computadoras, dispositivos moviles, oficinas domésticas, salas de
conferencias y espacios de reunion reducidos pueden conectarse

En pocas palabras, "la nube" se refiere a servidores mediante comunicaciones preparadas para video.

remotos que albergan software y bases de datos que

estan disponibles bajo demanda. La computacién en la Acuerdos de trabajo flexible: El acceso remoto a una comunicacion

nube esta detras de la mayoria de los lugares de trabajo uniforme alojada en la nube permite al personal trabajar de forma remota,

modernos y es la clave para la agilidad de la fuerza entre oficinas, en la carretera y desde mesas de trabajo compartidas. Cada

laboral digital. Con un valor estimado de 146 mil empleado permanece conectado a través de una plataforma digital comun.

millones de $ anuales, el surgimiento del mercado de Lifesize descubrié que un 51 por ciento de personas habian tomado

la computacion en la nube se debe a su capacidad para una videollamada relacionada con el trabajo desde una oficina en casa, un

reducir los costos, el mantenimiento, la asistencia y la 33 por ciento desde un espacio de trabajo compartido y un 24 por ciento

actualizacién necesarios para operar aplicaciones de desde una cafeteria o restaurante.

flujo de trabajo con gran cantidad de datos, incluidas las

videoconferencias y las comunicaciones unificadas. De Tan escalable como la ambicién: Los servicios en la nube pueden

hecho, la investigacién de Frost and Sullivan muestra ampliarse y enriquecerse a medida que una empresa crece. El aumento

que las empresas pueden ahorrar entre un 60 y un 75 del nimero de empleados, el aumento de clientes y la ampliacion de los

por ciento de los costos anuales de las objetivos de ventas se pueden alcanzar con soluciones de software que no

videoconferencias si se trasladan a la nube. requieren reconfiguracion en las instalaciones.
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2.

EL CRECIMIENTO DEL
TELETRABAJO:

EMPODERAR UN TRABAJO MAS LIBRE Y PRODUCTIVO

El teletrabajo se esta convirtiendo rapidamente en
el multiplicador de la fuerza del lugar de trabajo
moderno: hace que los empleados sean mas
felices y productivos, y que las empresas sean
mas eficientes.

En los ultimos cinco afos, ha habido un crecimiento del 44% en el
trabajo a distancia. Hoy, 4,7 millones de personas en Estados
Unidos trabajan a distancia. El numero de empleadores
estadounidenses que ofrecen oportunidades de trabajo flexible,
como la opciodn de trabajar desde casa, aumentd en un 40 por
ciento en los ultimos cinco afios.

Sin embargo, la tendencia mas profunda en el lugar de trabajo
asociada con el teletrabajo es su efectividad. La investigacion de
la Universidad de Stanford demostré que el teletrabajo
proporciona un aumento de la productividad equivalente a un dia
de trabajo completo cada semana y trae consigo una reduccion
del 50 por ciento en el desgaste de los empleados. Ese impulso
se atribuyd a que los empleados remotos comenzaron y
terminaron su trabajo a tiempo con menos distracciones, mientras
que los colegas en las instalaciones a menudo llegaban tarde al
trabajo o se marchaban temprano. El mismo estudio encontré que
los empleadores ahorraron casi 2.000 $ por empleado en renta al
reducir el tamafio de su espacio de oficina.
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El teletrabajo es una tendencia en el lugar de trabajo que va a estar con nosotros
en el futuro inmediato: El 50 por ciento de los estadounidenses tienen un trabajo
que es compatible con el teletrabajo, y el 80-90 por ciento dicen que les gustaria
trabajar a distancia al menos parte del tiempo. Un respaldo solido del personal de
Tl sera crucial para hacer posible esta transicion hacia el trabajo flexible y
remoto; los departamentos de Tl seran responsables de asegurar que los
empleados remotos tengan la tecnologia necesaria para trabajar eficazmente.
Los trabajadores de Tl deben estar equipados para solucionar los problemas a
distancia, asi como para garantizar que los teletrabajadores sigan los protocolos
de seguridad y de copia de seguridad de datos.

Beneficios para el empleador Beneficios para el empleado

Los teletrabajadores se toman Es mas probable que estén
menos dias de baja por satisfechos con su trabajo,
enfermedad menos estresados, y que tengan

un mejor equilibrio entre la vida
laboral y personal

Las empresas ahorran un Gana alrededor de 4.000 $ mas
promedio de 11.000 $ por de promedio

trabajadores a distancia a

tiempo parcial

El 77 por ciento de los Ahorra en gastos relacionados
teletrabajadores reportan un con el viaje al trabajo

aumento en la productividad
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EL VIDEO COMO
NUEVA NORMA EN LA
COMUNICACION

LAS VIDEOLLAMADAS SE IMPONEN
A LAS LLAMADAS SOLO DE AUDIO

Las videollamadas van a reemplazar a las llamadas de
audio como el estandar para la comunicacion y
colaboracion en el lugar de trabajo. Los teléfonos fijos ya
han comenzado a desaparecer de los escritorios (la
empresa de contabilidad y servicios profesionales

PricewaterhouseCoopers retir6 todas sus lineas fijas
de sus 24 oficinas en el Reino Unido en 2018 y cambié a

smartphones (y mas de un 40 por ciento de empresas
estadounidenses utilizan ahora VolP (Voice over
Internet Protocol) como el centro neuralgico de sus
redes de comunicaciones, un aumento de un 15 por
ciento en 2013. De hecho, un estudio de Forbes
muestra que el 80 por cierto de los ejecutivos afirman
que la videoconferencia se esta convirtiendo en la
norma, y que el 92 por ciento creen que tiene un
impacto positivo en su desempefio.

Las razones son obvias: el video es mas dinamico. Fortalece las
relaciones, mejora la calidad de la comunicacién y hace que los
equipos sean mas eficaces. Ademas de proporcionar un elemento
visual critico, la videoconferencia también ofrece una variedad
mucho mayor de herramientas de comunicacion, incluyendo
pantalla, medios de comunicacion y uso compartido de archivos,
streaming de video en tiempo real, pizarra digital y chat integrado.
Las plataformas de colaboracién en el lugar de trabajo, como
Microsoft Teams y Slack, estan emergiendo como centros de
informacién de una sola fuente, donde los empleados navegan
entre sus tareas de trabajo, documentos, chat en equipo y
videoconferencias desde una interfaz central.

Tal destreza y facilidad de trabajo en equipo no son posibles en un
entorno exclusivamente de audio, donde el sonido y las imagenes
se producen a través de canales separados. Y la necesidad de
colaboracion en el lugar de trabajo esta aumentando rapidamente.
Un estudio publicado en el Harvard Business Review encontrd
que, en muchas compafiias, el 80 por ciento del tiempo de los
empleados se dedicaban a actividades de colaboracién como
llamadas telefénicas y reuniones.
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CONSUMIDORES DE
VIDEOCONFERENCIAS

La videoconferencia se esta convirtiendo en un método cada vez
mas popular de comunicacién entre empresas y consumidores. Una
investigacion realizada por el proveedor de video WebRTC TokBox
encontré que:

Uno de cada tres estadounidenses
utiliza el video en tiempo real para
chatear con una empresa, marca o
servicio.

Uno de cada cinco estadounidenses
chatea en video con una empresa al
menos una vez a la semana.

Una de cada cuatro personas que no
han utilizado el video para comunicarse
con una empresa dice que lo haran en el
futuro.
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El resultado es que se afiaden mas espacios de reunion reducidos a las
oficinas. Estas pequefias salas polivalentes estan disefiadas para atender a
grupos de dos a seis personas. Sin embargo, para facilitar la creatividad y la
colaboracién con colegas y equipos remotos, es necesario equipar estos
espacios mas pequefios para la comunicacion digital.

|
Ese proceso esta tomando tiempo: un estudio estima que menos del dos por

LO S L U G ARE S D E T R A B AJ O ciento de los 32,4 millones de espacios de reunién reducidos en

funcionamiento en todo el mundo estan habilitados para videoconferencias. El
O F RE C E N U NA M EZC LA D E retraso es un legado del hecho de que la tecnologia de videoconferencia ha
sido en el pasado un lujo con uso intensivo de recursos reservado soélo para

unas pocas salas de conferencias dedicadas. Por lo tanto, mientras que el 73

ES PAC I OS : por ciento de las videoconferencias involucran sélo de dos a cuatro
personas, el 53 por ciento de las salas de reuniones habilitadas para

APROVECHAR AL MAXIMO LAS AREAS videoconferencias estan disefiadas para grupos de siete o mas personas. Hoy

VIRTUALES Y FiSICAS en dia, sin embargo, existen soluciones de videoconferencia eficaces y

escalables para todos los espacios.

La solucion a la necesidad de una variedad de espacios de videoconferencia es

- Los entornos de trabajo abiertos y la inmediatez de las ofrecer opciones. Un estudio de Steelcase sobre los trabajadores de oficina
=S comunicaciones digitales estan cambiando la forma en en todo el mundo reveld que el 53 por ciento de los trabajadores dijeron que
w que los equipos utilizan el espacio. Esta bisqueda de no podian encontrar el tipo de espacio que necesitaban en la oficina y el 38 por
nuevas formas de reunirse se debe a la necesidad de ciento queria mas acceso a espacios de trabajo privados. La encuesta sobre

. . . el lugar de trabajo de Gensler de 2016 encontré que el grado en que un plan
encontrar salas de reuniones tranquilas y facilmente - . . )
de oficina estaba abierto o cerrado tenia poco efecto en un equipo de alto
disponibles dentro de las instalaciones compartidas y desempefio siempre y cuando las instalaciones satisficieran sus necesidades.
a un aumento de las colaboraciones con video La investigacion encontré que los entornos mas exitosos ofrecian a los

informales e improvisadas. empleados el doble de configuraciones de lugar de trabajo que las oficinas de
bajo desempeiio y les facilitaba el cambio de una configuracion a otra. El
disefio deseado es, por tanto, una mezcla de espacios de colaboracién y
tecnologias.
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ESPACIOS DE REUNION
REDUCIDOS

En los espacios de reunion reducidos, los participantes
suelen sentarse cerca de la camara o a ambos lados
de ella, lo que hace que una lente de gran angular sea
util. Los espacios de reunion reducidos pueden
equiparse adecuadamente con una Unica pantalla
plana y a menudo utilizan una soluciéon de
videoconferencia todo en uno que incluye una bocina y
un microfono integrados.

SALAS DE CONFERENCIAS

Siguen siendo el principal lugar de celebracion de
videoconferencias. Las salas de juntas y las grandes
salas de videoconferencias estan generalmente
equipadas con instalaciones de videoconferencia
personalizadas y de alta calidad. A menudo se utiliza
una configuracion de dos pantallas para transmitir
claramente el contenido compartido a toda la sala, y
una camara PTZ robotizada y un micréfono
independiente capturan audio y video de alta calidad. A
veces se utilizan micréfonos de extension para una
cobertura de audio éptima en salas grandes. Con un
énfasis en la presentacion y la presencia, el equipo de
videoconferencias de la sala de conferencias debe ser
capaz de capturar y reproducir claramente el audio y
las imagenes de las grandes reuniones sin eco ni ruido
de fondo.
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S.

UNA FUERZA DE TRABAJO
DIGITALMENTE NATIVA:

NATIVOS DIGITALES DE LA GENERACION Z

La fuerza laboral esta a punto de recibir una afluencia

de jovenes. Mas de 65 millones de miembros de la
generacién Z, los nacidos entre 1996 y 2010,

comenzaran sus vidas profesionales a lo largo de la
proxima década. Tan pronto como en 2020, la
generacion Z constituira un tercio de la fuerza laboral de
los Estados Unidos.

También conocidos como la generacion |, son la primera generacion
digitalmente nativa en la historia y las expectativas y capacidades de esta
influencia creciente daran forma al lugar de trabajo moderno. Atraer y
retener a los mejores jovenes talentos va a requerir un cambio en la
gestion e infraestructura del lugar de trabajo.

Gran parte de este cambio sera impulsado por los equipos de Tl, que son
los principales responsables de elegir e implementar la tecnologia que
mejor satisfaga las necesidades de los usuarios. La actualizacién de la
tecnologia de la oficina para cumplir con las expectativas de la generacion
Z, a su vez, equipara mejor el lugar de trabajo en su conjunto para
competir en un mundo de innovacion tecnolégica en constante avance.

Y los miembros de la generacion | no son los Unicos que demandan la
mejor tecnologia. Las expectativas de la fuerza laboral en su conjunto
estan siendo moldeadas por los dispositivos cada vez mas sofisticados e
intuitivos con los que los trabajadores interactian en su vida personal,
desde smartphones y bocinas inteligentes hasta rastreadores de estado
fisico y aparatos con inteligencia artificial. Los empleados que utilizan
estos dispositivos en casa esperan un confort y facilidad de uso similares
de la tecnologia que encuentran en el trabajo.

LO QUE QUIERE LA GENERACION Z

91 % 57 % 69 %

dicen que la sofisticacion creen que la tecnologia prefieren tener su propio
técnica de una empresa les ayuda a ser mas espacio de trabajo en
afecta su interés en productivos. lugar de compartirlo.
trabajar alli.

84 % 37 %

prefieren comunicarse creen que los smartphones

cara a cara. y las laptops son
herramientas esenciales
para el negocio.
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CONCLUSION:

LA COMUNICACION DIGITAL IMPULSA
LA COLABORACION

Las tendencias actuales en el lugar de trabajo revelan que las tecnologias
de comunicacion digital estan mejorando la eficiencia al capacitar a las
personas para trabajar en los entornos que consideran mas productivos.
Estas tecnologias proporcionan el rincén tranquilo, conectado y rico en
medios de comunicacién de la oficina de planta abierta. Permiten a los
empleados evitar las molestias y la pérdida de tiempo de los
desplazamientos diarios al trabajo. Fomentan el crecimiento y el gasto

de recursos especificos al mandar grandes cantidades de datos a la nube.
Los trabajadores de Tl desempefiaran un papel crucial en estas
tendencias, ya que se les pide que se aseguren de que las oficinas estén
equipadas con una variedad de espacios para el trabajo y las
videoconferencias, que los trabajadores remotos cuenten con el apoyo
adecuado y que se disponga de la tecnologia adecuada para ayudar a

los empleados a realizar mejor su trabajo.

La llegada de una nueva generacion de profesionales nativos de la
tecnologia digital y las expectativas tecnoldgicas de los trabajadores de
todas las edades confirman que las empresas que triunfen en la préxima
década seran las que valoren las ilimitadas formas de trabajo que
posibilitan las tecnologias actuales.
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