
更优的办公空间数据，
更明智的决策。

探索罗技设备获取的洞察如何帮助改善协作、提升员工体
验，并最大化办公空间投资的价值。
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为什么办公空
间决策常常偏
离目标。
管理办公空间给 IT 和设施负责人带来了严峻的
预算和效率挑战。随着灵活办公和混合会议成为
常态，会议室可能前一天还被订满，第二天却空
无一人。

这种波动的出勤率和看似随机的空间使用情况，
往往会导致决策基于假设而非数据。

但即使是收集利用率数据的组织，也可能没有收
集到正确的数据。仲量联行 (JLL)，是一家全球
商业房地产服务和投资管理公司，据其称，74% 
的组织报告称收集了空间利用率数据，但只有 
7% 的组织将其数据能力评为“优秀”，这突显了
组织在数据收集与分析之间存在显著差距。

没有正确的数据，就很容易在空间设计和技术投资方面
做出糟糕的决策。此外，据国际设施管理协会称，实施
动态空间分配策略可将房地产成本降低 15% 到 30%，同
时，Gable 估计，优化办公空间和会议室的利用率，每年
可为公司节省每位员工 11,000 美元的成本。

那么，设施、房地产和 IT 负责人如何摆脱主观猜测，利用
正确的数据在成本、协作、舒适度和效率之间取得平衡？

本指南探讨了正确的洞察如何帮助负责人最大化其办公空
间的价值，从而使员工和整个企业受益。

74%
的组织报告称收集了

空间利用率数据 

仅有

7%
将其数据能力评为“优秀”

https://www.jll.com/en-us/insights/occupancy-benchmark-report
https://fmj.ifma.org/rto-strategies
https://www.gable.to/blog/post/office-space-optimization
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您应该衡量什么？
组织应重点衡量两个关键领域，以优化办公空间功能：

空间利用率 员工体验

跟踪空间的使用情况（包括占用模式、需求高峰
时间和使用趋势），可以提供宝贵的洞察，以了
解环境是否在有效支持运营。

同样重要的是评估办公空间条件（如舒适度、空气质量和生产力），以了解它们如何影响
员工的敬业度和满意度。收集并分析这些数据点有助于组织做出明智的决策，确定需要改
进的领域，并打造促进高效和身心健康的环境。

数据实践：空间大小至关重要
占用数据显示，一间受欢迎的会议室经常超
出其预定容量。设施团队通过调整布局、增
加座位或移除不必要的家具来做出响应，以
更好地支持空间的实际使用。

利用率
办公桌和会议室在可用时间内的实
际使用频率。

使用高峰时间
一天或一周中对办公桌和会议
室需求最高的时段。

会议规模与出席人数
参会人数及其与会议室容量的对
比。

环境条件
温度、空气质量、湿度和其他
舒适度指标等因素。

会议室占用模式
哪些空间使用最频繁，以及不同会
议室的使用情况差异。

技术设备使用情况
会议室设备和协作工具的使用
频率。

关键办公空间数据点
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利用罗技获取办公
空间洞察
罗技帮助组织准确描绘会议空间的实际使用情况。

像 CC5500e 系列*、Rally AI Camera 智能会议摄像
头、Rally AI Camera Pro 智能会议摄像头和罗技 Spot 这
样的设备可以检测会议室的人员存在与占用情况，显示空
间的使用频率以及通常的参会人数。Rally Board 65 和罗
技 Spot 监测环境条件，以揭示会议室舒适度如何影响使用
情况。

同时，TS100 日程显示屏和罗技 View 等解决方案提高了整
个办公室的日程安排可见性，使员工更容易找到可用会议
室，从而减少冲突。

这些解决方案共同帮助组织获取了解其办公空间所需的数
据，使其能够消除会议空间利用方面的挑战，并做出更明
智的技术和房地产投资。
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会议室占用情况
AI 驱动的摄像头可检测会议空间
的人员存在与占用情况，帮助团
队了解会议室的使用频率。
设备：CC5500e 系列*、Rally AI 
Camera 智能会议摄像头、Rally 
AI Camera Pro 智能会议摄像
头、罗技 Spot

会议规模趋势
人数统计功能揭示了典型的会议
出席情况，帮助组织将会议室大
小与实际协作需求相匹配。
设备：CC5500e 系列*、 
Rally Board 65

环境条件 
传感器监测温度、湿度和空气质
量，以确保舒适高效的会议环
境。
设备：罗技 Spot、Rally Board 65

会议室安排  
显示屏和数字地图，加上 Logi Tune 软
件，可显示会议室的实时可用性，帮助
员工快速找到并预订会议空间。
设备：TS100 日程显示屏、罗技 View

利用罗技智能优化每个空间 

*即将推出针对 CC4300e 的占用情况支持。

CC5500e 系列

罗技 View

Rally AI Camera Pro 智能会议摄像头

TS100 日程显示屏
Rally Board 65

罗技 Spot

https://www.logitech.com/business/rally-family.html
https://www.logitech.com/products/video-conferencing/conference-cameras/rally-ai-camera.960-001808.html
https://www.logitech.com/products/video-conferencing/conference-cameras/rally-ai-camera.960-001808.html
https://www.logitech.com/products/video-conferencing/conference-cameras/rally-ai-camera-pro.960-001756.html
https://www.logitech.com/products/video-conferencing/conference-cameras/rally-ai-camera-pro.960-001756.html
https://www.logitech.com/products/video-conferencing/conference-cameras/rally-ai-camera-pro.960-001756.html
https://www.logitech.com/products/video-conferencing/accessories/spot-sensor.950-000108.html
https://www.logitech.com/products/video-conferencing/room-solutions/rally-board-65.960-001729.html
https://www.logitech.com/products/video-conferencing/room-solutions/tap-scheduler.952-000091.html
https://www.logitech.com/products/video-conferencing/solutions/roombooking.html
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将办公空间数
据转化为决策
收集办公空间数据只是第一步。组织还需要一种
方法来分析这些信息，并将其转化为有意义、可
操作的洞察。

罗技 Sync 提供了一个集中式平台，办公空间团
队可以在此监控、管理会议室并进行故障排查，
审查空间利用趋势，并跟踪跨地点的环境和占用
数据。通过汇聚来自多个设备的数据，Sync 帮助
团队了解空间的使用情况以及可以改进的地方。

数据实践：应对高温会议
办公空间传感器显示，某间会议室在下午很少被使用，而环境数据表明，
中午 12 点后，阳光直射会显著提高房间温度。设施团队可以利用这一洞
察安装百叶窗并调整空调时间表，以确保该空间始终保持舒适。

环境洞察
帮助组织了解办公场所条件如何影
响空间使用和员工舒适度的数据。

需要监控的关键信号：
•	 特定空间的空气质量和颗粒物水平。
•	 随时间变化的 CO₂ 水平、温度和湿度
•	 与环境条件相关的会议室使用变化

需要采取的行动：
设施团队可以根据这些数据立即进行调整（如改善通风或温度控制），并进行长
期优化，以创造更一致和舒适的会议环境。

占用情况洞察
揭示空间实际使用情况的数据，帮
助团队识别仅通过预订系统无法看
到的模式。

需要监控的关键信号：
•	 办公室内过度使用和未充分使用的会

议室
•	 会议室容量与实际会议规模之间的不

匹配
•	 各会议室的会议频率和典型时长

需要采取的行动：
这些洞察可以推动快速改进（例如更新预订指南或调整会议室布局），以及长期
变革（例如重新平衡会议空间的组合以适应实际使用情况）。

https://www.logitech.com/zh-cn/video-collaboration/products/sync.html
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数据赋能， 
体验升级。
当组织利用办公空间利用率数据来改善办公室功能时，这些数据就
会变得有价值。

对会议室占用情况、会议规模和环境条件的洞察，可以凸显优化空
间设计和使用的机会：

•	 调整会议室大小的组合，以匹配典型的会议出席人数

•	 引入有助于平衡高峰办公日需求的政策

•	 快速调整布局或座位，以更好地支持空间的使用方式

•	 为更多空间配备协作解决方案，以增加可用性

•	 启用罗技 Sync 的“自动预订”和“自动释放”等功能，以腾出未使
用的会议室

通过持续监测会议空间利用趋势，组织可以优化其办公环境，更好
地支持人们的工作和协作，并充分利用现有的会议室和设备。

数据实践：破解“幽灵会议”
会议室被定期预订，但在预订时间内并不总是被使
用。这些“幽灵会议”可能导致每月高达 30 小时的
生产力损失。通过使用罗技 Sync 中的“自动释放”功
能，未使用的预订可以在设定时间后自动取消，从而
提高会议室的可用性。

https://www.zenbusiness.com/blog/ghost-zombie-meetings/
https://www.zenbusiness.com/blog/ghost-zombie-meetings/
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将洞察转化为行动
当组织根据真实的办公空间洞察采取行动时，他们可以解锁更
好的会议室可用性，提升员工体验，并消除资源浪费。随着工
作模式的演变，数据驱动的决策可确保办公室保持高效、舒
适，并与业务目标保持一致。

罗技办公空间解决方案——将智能设备与集中管理和分析相结
合——为组织提供可操作的数据，以进行有针对性的改进。

利用罗技解决方案来了解、优化并充分实现办公空间的价值，
开始将您的办公室转变为动态的协作中心。

准备好克服复杂空间的挑战了吗？
联系我们 

https://www.logitech.com/business/contact-b2b.html

