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会议形式已发生演变。
您的高价值空间是否
跟上了需求变化？

董事会会议室的视频一旦出现故
障，IT 部门电话就会响不停。大礼
堂摄像头跟不上移动的演示者步伐
时，设施管理部门就会收到投诉。
当远程与会者看不清是谁在发言
时，即便所有设备都按设计正常运
行，这个会议室也会被贴上“存在故
障”标签。

根据 Microsoft《工作趋势指数》报告，自疫情暴发以来，每周会
议数量增加了 153%，且这一趋势未见逆转。1 对 IT 和设施管理团
队而言，这种增长意味着有更多会议室投入使用，更多技术承受压
力，出错的可能性也随之增加。

标准会议室现在已不再是难题。具备智能取景功能的集成式视频会
议一体机为 IT 团队的日常协作提供了可靠的基础。

但是，高价值空间，例如董事会会议室、培训中心、大礼堂等仍是
持续存在的挑战。这些空间更为开阔，依赖配备独立摄像头和音频
的模块化视听系统，且容错空间极小。

对于 IT 和设施管理团队来说，这些会议室仍是投诉不断、问题需紧
急升级处理，且总让人感觉技术发展跟不上会议需求的场所。



然而，许多这样的会议空间在设计时仍然基于过时 
的假设：
||	 一有人起身或移动，摄像头就会跟丢与会者
||	 需要“会议室专家”操控，或者会议因某人寻找遥 

控器而延迟
||	 头脑风暴与董事会演示采用相同的取景方式

结果可想而知。用户选择绕开技术，而不是得到技术的
支持。他们降低期望值，避开某些会议室，或者干脆接
受“那儿的视频功能从来都不好用”。

对于 IT 和设施管理团队来说，这种差距表现为投诉工
单多、为确保操控正常和技术就绪而投入的专项人力
多、重要会议前的紧急升级处理，以及一种持续存在的
感受：即便设备完全按配置正常运行，但会议室的整体
表现仍不尽如人意。

当会议室跟不上需求时，用户会归咎于技术，而承担后
果的是 IT 和设施管理团队。

本电子书通过分析师视角，探讨为何 AI 智能摄像头在现代会议室中越来越重要。书中重点阐述了如何利用在摄像
头层级嵌入的智能技术，为管理多样化会议室组合的 IT 团队提升体验一致性、运营效率和空间洞察力。
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		 演示者一旦移动就会“拍不到”

	 用户避开某些会议室

	 在较大的会议室中，人脸太小而看不清（“保龄球道”难题）

	 会议因有人找遥控器而延迟开始

	 IT 部门在接到投诉后才发现问题

如果您勾选了超过两项，说明您的会议室可能已经超出了摄像头的适配能力。

症状清单：听起来是否耳熟？

相较于几年前，如今的会议更加动态、分散，对视觉体验的要求也更高。根据麦肯锡咨询公司的报告，
目前 90% 的受访组织已接受混合办公模式，从根本上改变了协作发生的方式与场所。2 这对会议空间产
生了深远影响：

与会者在会议期间不再保持静态；他们在同一 
场会议中会进行演示、协作、提问并切换角色。

远程与会者期待能清晰看到现场与会者并与
其互动，就像所有人都从各自家中拨入会议
时一样自然。

会议风格越来越多地融合讨论与演示，通常要 
求会议空间实时响应多种互动模式。

在大礼堂、高管简报室、培训中心和多功能
厅等高价值空间中，体验至关重要，容不得
丝毫差错。



从被动式摄像头到智能会议室
感知的转变

上述局限并非不可避免。它们反映了一代特定的相
机技术，那一代技术是为可预测场景而构建。随着
会议行为的演进，支持会议行为的技术也在不断演
进。

智能取景并非新鲜事物。多年来，群组取景和当前发言者
检测等功能持续优化标准会议室的使用效果。当与会者就
座、视线清晰、会议形式一致时，这些功能表现良好。
对许多会议室而言，这些功能仍然是合适的解决方案。

罗技的 CC5500e 系列和 ST100（置于桌面中央的 AI 智
能摄像头）已在标准长条形会议室和传统长方形会议室
中提供了此类智能技术。对于许多布局可预测、以桌面为
中心互动的大型会议室，CC5500e 搭配 ST100 可在无
需手动干预的情况下，提供智能直观的多摄像头覆盖。

但高价值空间需要的功能更多。培训室、大礼堂、
高管简报中心和多功能环境带来了诸多变量：移动
的演示者、距离更远的与会者，以及在同一场会议
中从协作讨论切换到正式演示的会议形式。这些
变量都是第一代智能摄像头并未设计应对的。

这些空间需要的不仅仅是更好的光学器件或更快的
处理速度。它们需要的是情境化会议室智能：一种
能识别空间使用方式并相应调整取景的能力。
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情境化会议室智能
“下一代会议室摄像头不仅仅由分辨率或变焦范围定义。其核心在于感知能力：能够识别空
间的使用方式，并以合适的取景方式做出响应。我称之为“情境化会议室智能”，这种能力代

表着 IT 和设施管理团队处理高价值协作空间的方式的重大转变。”

The Collab Collective 首席分析师 Craig Durr



根据 JLL《2024 年全球办公场地规划基准报告》，87% 的
受访组织鼓励员工至少部分时间到办公室办公，但仅有 15% 
的受访组织明确规定了员工应到岗的具体日期。3 这就导致了
运营层面的不可预测性。周一举行六人头脑风暴的会议室，周
三可能就要举办二十人的演示会。那些假定使用场景固定、可
预测的技术，已经无法跟上发展节奏。

这种转变不是从手动转向自动，而是从被动应对转向主动预
判。等待被调整的摄像头，正在让位于能根据会议情境做出可
预测行为的摄像头。这种摄像头不再仅仅是采集设备，而是更
广泛空间战略中的智能组成部分。在针对空间与用例完成配置
后，智能摄像头能够减少阻碍、降低人工干预，并在不同会议
中提供稳定一致的效果。

对于 IT 和设施管理团队而言，这一转变改变了运营模式。
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Rally AI Camera Pro 智能会议摄像头 Rally AI Camera 智能会议摄像头

罗技如何推动现代会议空间智能摄像头发展
随着会议空间的演进，摄像头创新已不能仅局限于分辨率、变焦或视野的渐进式改进。虽然光
学性能仍然重要，但单凭它已不足以应对当今会议室的实际使用方式。

罗技最新推出的摄像头产品反映了这一转变，超
越了传统规格，聚焦于智能、可管理性和产品
组合设计如何大规模协同工作。罗技在这条道
路上已经走了多年。CC5500e 与 ST100 相结
合，通过桌面摄像头和智能切换，为标准及传统
大型会议室提供了智能的“由内而外”视角。

随着 Rally AI Camera 智能会议摄像头和 Rally 
AI Camera Pro 智能会议摄像头的加入，罗技
现在为需要模块化专业音频、灵活布局和演示者
追踪功能的高价值空间提供了一种“由外而内”的
多摄像头方案。如今，该产品组合在一个统一的
管理和智能框架下同时覆盖了这两种配置。

||	 罗技 Rally AI Camera 智能会议摄像头
与 Rally AI Camera Pro 智能会议摄像头
以模块化会议室系统中的专业会议摄像头为
基础，新增内置智能取景、先进成像技术以
及灵活安装方案，适配各类会议室布局。

||	 这些功能仍至关重要，尤其是在更大、更复杂
的空间中，视线、距离及演示效果需要光学调
控，而非单纯依靠软件驱动的取景方式。

||	 然而，这类摄像头的核心突破并非仅体现在光学
性能上。关键在于其嵌入的智能技术，能够支
持不断变化的会议室使用场景与运营需求。
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从分析师视角来看，罗技的做法是围绕三个既相互区别，
又相互关联的价值领域来布局摄像头创新。

摄像头中的 AI 为会议体验带来的价值。

罗技 AI 智能摄像头支持不同的会议风格，用户可根据会
议类型选择专属取景模式。模式选定后，摄像头运行稳定
且效果可预测，无需持续手动调节，即可高效支持讨论
式、主讲式、演示分享式等不同会议互动。

AI 智能摄像头为 IT 和设施管理团队带来的 
价值。 

这类摄像头可通过集中化工具进行部署、监控与管理，在
持续扩容的会议室体系中保障一致性、可视性与生命周期
管理。同时，摄像头可采集情境化会议室智能数据，支
撑 IT 核心工作：减少终端用户对设备的使用困扰，通过
占用检测、预约时段空室自动释放等自动化流程提升空间
利用率。

产品组合方案如何支撑组织内的多样化会议室 
类型。

罗技不会默认所有会议室需要同款摄像头或同等智能水
平。该产品组合可让组织根据会议室面积、布局与使用场
景匹配摄像头功能，同时保持统一的使用体验与运营模
式。

罗技没有将智能技术定位为独立功能，而是将其作为贯穿
体验、运营、可扩展性的设计原则。

价值领域 
体验
聚焦 

技术顺畅运行时， 
会议室里的实际体验

价值领域 
运营
聚焦 

全设备日常运行的整体状况

价值领域 
可扩展性

聚焦 
产品组合层面的战略价值



后续章节将详细解读每个价值领域，围绕智能摄像头如何优化会议效果、简化管理、助力组织
从容支持各类会议空间展开阐述。
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网格视图 (RightSight 2) 将
每位现场与会者以均等分屏呈
现，让远程与会者清晰、均衡
地看到现场所有人。

体验   
AI 摄像头带来的真实改变

AI 智能摄像头常被抽象化描述。实际应用中， 
摄像头层面的智能技术可带来可复现的具体效果， 
既能优化会议室内部会议运行，又能在不同空间中 
稳定输出一致效果。

罗技通过 RightSight 2（其智能取景与追踪技术） 
实现体验层面的价值。

自适应取景让视觉体验与会议目标高度匹配。不同
的会议风格对摄像头有着不同要求。罗技 AI 智能取
景模式可让视觉体验贴合会议意图：讨论、演示或
协作。这些行为均基于 RightSight 2 实现，该技术
提供多种取景选项，针对不同互动风格深度优化。

||	 发言者视图突出主讲式会议中的当前发言者，让远
程与会者更自然地跟进对话。

||	 网格视图在多人参与发言时，实现平等的画面呈
现。

||	 群组视图可确保协作讨论中所有与会者始终处于画
面中。

||	 *新* 演示者视图，在 Rally AI Camera Pro 智能
会议摄像头上可用，可在人员在空间内移动时实现
演示者追踪，无需预设区域，支持更动态的演示式
互动。



当会议不再需要频繁手动操控摄像头时，用户的付出与认知
负担都会降低。RightSight 2 支持用户选择最贴合会议形式
的取景方式，减少会议过程中对遥控器、预设或频繁调节摄
像头的依赖。对 IT 团队而言，基于模式的取景意味着效果可
预测。一旦设置了默认值或选定了某一模式，摄像头即可稳
定运行。用户体验可预期，支持呼叫量随之下降。

光学覆盖范围与简化的操控进一步强化体验优势。在更大的
空间中，Rally AI Camera Pro 智能会议摄像头提供 15 倍
混合变焦，即使在远处也能保持面部清晰可辨。如需展示演
示者及其他对象，用户可选择演示者视图，直观追踪最多 4 

位演示者；也可将摄像头与 CC5000e 预设按钮配对，一键
切换预设视图，免去寻找遥控器与导航菜单的麻烦。这一功
能非常适合白板、共享演示区等更可预测的重点区域。对设
施管理团队而言，这意味着高价值会议室无需临时变通即可
稳定运行。对 IT 团队而言，这意味着会前延误减少，上手门
槛降低。

用户感受到的是体验层面的提升。而对 IT 与设施管理团队来
说，会议室的每一处优化，都意味着外部运营负担的减轻。

功能 用户体验 IT/设施结果

RightSight 2 取景模式 适配会议场景的取景，无需手动调节 运行效果可预测，支持呼叫减少

15 倍混合变焦 (Pro) 在更大的房间中远处清晰可见 高价值空间无需变通即可稳定运行

演示者视图 (Pro) 自动追踪移动的演示者 消除对手动操作 PTZ 的抱怨

预设按钮 一键切换可预测区域的视图 降低上手门槛，减少会前延误
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对 IT 与设施管理团队而言，会议室技术并非逐间会议
室进行评估。而是覆盖数十乃至上百个空间，每个空间
都需要部署、监控、维护与支持。运营价值通过可视
性、一致性和减少负担来衡量。

通过罗技 Sync 设备管理软件实现集中化可视管理。 
Rally AI Camera 智能会议摄像头和 Rally AI 
Camera Pro 智能会议摄像头可与罗技 Sync 设备管
理软件集成，统一查看全设备状态、固件版本与会议室

使用情况。摄像头可通过 USB-C 或网线（搭配可选扩
展套件）连接到计算设备，同时支持 WiFi 网络连接，
可通过 Sync 实现集中化可视性、数据分析与管理，无
需额外挂载计算设备。

对管理分布式环境的 IT 团队来说，这消除了导致被动
提供支持的盲区。问题会在仪表板中显现，而不是在投
诉工单中。

占用状态智能数据助力更高效的空间规划。这些摄像头
可采集实时占用数据，并直接同步至 Sync。通过了解
空间实际使用情况，组织可做出更合理的场地决策，尤
其是针对更大、价值更高的空间。同时支持预约空间无
人占用时自动释放，减少占用资源的虚假会议，无需人
工干预即可提升整体空间利用率。

对于推行混合办公的组织，这让会议室从静态资产转变
为可根据实际行为自我调整的响应式系统。

简化的部署和生命周期管理。灵活的连接选项让部署适
配会议室基础设施，而无需强制改造。固件更新通过 
Sync 集中推送，减少在设备规模不断扩大时维持一致
性所需的人工开销。

对 IT 而言，这意味着摄像头安装简洁、持续保持最新
状态、日常干预极少。

运营层面决定了规模化管理是否可行。只有在 IT 与设
施管理团队能够轻松部署、监控与维护的前提下，摄像
头的智能化才有实际意义。

运营    
IT 与设施管理团队真正关心的层面
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任何会议室类型都是不同的。小型会议室、董事会会议
室、培训中心以及多功能大礼堂，对摄像头技术有着不
同的要求。在组织内部规模化部署视频协作系统，需要
一种产品组合方案，而非用单一解决方案强行适配所有
场景。

Rally AI Camera 智能会议摄像头与 Rally AI 
Camera Pro 智能会议摄像头为大型空间提供了另一
种智能多摄像头体验方案。罗技 CC5500e 系列（包
含适用于传统大型会议室的 ST100）早已为标准会议
室提供 AI 智能取景功能。这些方案依然是众多场景的
合适之选。如今，Rally AI Camera 智能会议摄像头
与 Rally AI Camera Pro 智能会议摄像头在此基础上
进一步延伸至高价值、布局独特且复杂的空间：高管希
望桌面无杂物的董事会会议室、布局不规则的多功能会
议室、以演示为核心的环境。这些空间的会议室动态、
演示者移动及光学覆盖范围都需要专用功能来满足。

提供高价值会议室所需的灵活性。Rally AI Camera 
智能会议摄像头采用无移动部件的高分辨率 EPTZ 取
景，可低调部署为主摄像头、副摄像头甚至第三摄像

头。其可选的嵌入式墙面安装配件既能实现智能视频功
能，又不会破坏会议室的美观。Rally AI Camera 
Pro 智能会议摄像头额外配备了机械 PTZ、15 倍混合
变焦与演示者视图功能，适用于演示者需要移动、距离
更远、重要程度更高的空间。对于已配备专业音频基础
设施的会议室，两款摄像头均可与 Shure、Biamp、 
Q-SYS、Nureva 等第三方系统，或现有 CC5000e 
扬声器和麦克风搭配使用，实现集成而非替换。

在重要领域保持一致性：管理与体验。无论部署哪款摄
像头，所有设备均通过罗技 Sync 设备管理软件统一呈
现。IT 团队只需管理同一套设备体系，而非多个生态系
统。用户无论走进中型会议室还是高管简报中心，都能
获得稳定、可预测的取景效果。

可扩展性并非在所有地方部署完全相同的设备，而是在
保持整体运营一致性的前提下，让功能与会议室需求精
准匹配。

可扩展性   
一个组织。多种会议室类型。
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会议室类型 主要解决方案 核心功能

小型会议室/专注舱 CC4500e 集成化简洁设计

中到大型会议
CC5500e + ST100  
或 
Rally AI Camera 智能会议
摄像头

智能取景，支持“由内而外”居中部
署或模块化“由外而内”隐蔽部署

大型董事会会议室
CC5500e + ST100  
或 
Rally AI Camera Pro 智能
会议摄像头

通过“由内而外”的视图扩展视野，或选
用隐蔽式 EPTZ 实现“由外而内”视图

高价值/多功能 Rally AI Camera Pro 智能
会议摄像头 演示者追踪、15 倍混合变焦、演示者按钮

适配会议室的智能摄像头



w

从何处开始着手
优先关注以下会议室：

	 举办高管简报、董事会会议或高关注度会议

	 反复收到视频质量或取景问题投诉

	 需要频繁手动调节摄像头或需要“会议室专家”干预

	 支持演示者主导的形式（培训、大礼堂、全员大会）

	 预约频繁但实际效果不达预期

如果满足两项及以上，这类会议室就是情境化会议室智能的
首选对象。

结论   
从智能摄像头到智能会议室战略
IT 和设施管理团队面临的挑战并未消失。会议数量居
高不下。会议室使用模式仍然不可预测。高价值空间对
技术的要求持续超出标准会议室技术能力。而且对“所
有会议室必须正常运行”的期望只会越来越高。

真正的改变在于可用的响应方式。

智能摄像头已不再处于试验阶段，而已成为实用的工
具：可减少会议室使用阻碍、输出可用于空间规划的有
效数据、一致地扩展到多样化环境。从被动采集设备转
变为我所说的情境化会议室智能，标志着组织会议室空
间战略的重大演进。

在评估当前格局后，我认为罗技 Rally AI Camera 智
能会议摄像头与 Rally AI Camera Pro 智能会议摄像
头正是这一演进的体现。这些产品将智能取景延伸到第
一代 AI 摄像头难以胜任的空间，并且可以通过 Sync 

集成到集中化管理平台。这些摄像头可融入产品组合方
案中，在不牺牲运营一致性的前提下，让功能与会议室
需求精准匹配。

对于 IT 与设施管理负责人而言，问题已不再是“摄像
头是否需要智能化”，而是优先在哪些场景部署智能
化。

我对 IT 与设施管理团队的建议：首先梳理频繁遇到阻
碍或投诉的高价值空间。在 2-3 间代表性会议室试点
部署 Rally AI Camera 智能会议摄像头或 Rally AI 
Camera Pro 智能会议摄像头。利用 Sync 数据验证
体验与运营改善效果。然后根据会议室类型与需求，在
全场景规模化推广。

最重要的会议室值得配备贴合其实际使用方式的专属
技术。

罗技 — 提高工作效率、激发信心13
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关于我们

Craig Durr 是行业分析公司 The Collab Collective 的首席分析师兼创始人，
该公司重点关注办公空间协作和沟通。通过担任分析师、研究员和 Keynote 演
讲者，Craig 对能够实现企业、员工与客户之间无缝连接的服务、技术和设备有
了深刻的见解。

除技术以外，Craig 还研究工作中复杂的任性因素，将研究成果归类为办公人
员、办公空间和现代办公体验的工作流程。通过剖析这些组成部分，帮助揭示技
术、办公效率与商业策略之间错综复杂的相互作用，这些因素对于未来办公而言
至关重要。

craigdurr @craigdurrcdurr@collab-collective.com

深入剖析办公空间沟通和协作的演变趋势，通过数据驱动的分析以及对办公人
员、办公场所及工作流程的细致理解，揭示塑造当今混合办公环境的关键因素。
我们的分析师在办公空间协作、客户体验、员工体验技术以及企业级创意与工作
流程管理应用领域具备深厚专业知识，能够全面解析这些解决方案如何推动实际
业务成果的实现。

www.collab-collective.com

罗技设计的软件支持的硬件解决方案可帮助企业蓬勃发展，让员工在工作、创
作、游戏和直播时保持互联。作为连接人与数字世界的中枢，我们的使命是拓展
人类在工作与生活中的潜能，以实现对人类和地球均有益处的目标。Logitech 
International 成立于 1981 年，是一家在瑞士证券交易所 (LOGN) 和纳斯达克
全球精选市场 (LOGI) 上市的瑞士上市公司。如需详细了解罗技及其商用产品和
企业解决方案，请访问 logitech.com/business、公司博客、罗技商业或  
@LogitechBiz。

www.logitech.com

https://www.collab-collective.com
https://www.appspace.com
https://www.logitech.com/business
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