
采用罗技活动工位服务方案，管理共享工位环境。罗技 Essential 活动工位和 Select 
活动工位服务方案可提供便捷的办公桌预订、直观的地图、高级管理（通过罗技 Sync 
进行），以及全面的产品保修。此类方案可确保为管理员和员工提供顺畅、高效的办
公空间体验。

数据表

罗技 Essential 和 Select 活动工位



轻松预订办公桌
Logi Tune 应用程序在移动端和桌面端均可用，可帮助您的团队
轻松预订办公桌。支持社交预订功能，即，当员工最喜欢的同
事预订附近的办公桌时通知相关员工，从而提升团队的协调与
协作能力。

地图
使用 Logi Tune 中直观、可自定义的地图提升办公室导航。 
帮助员工在办公室内快速找到办公桌、同事和感兴趣的事物。
这有助于确保在办公室实现高效办公和便捷导航。

管理与洞见 
在罗技 Sync 中管理活动工位环境，并收集有关活动工位使用
情况的洞见。这些数据可帮助您优化办公室的布局并做出明智
决策。

保障范围与支持
罗技 Essential 提供标准支持以及标准的 2 年设备质保，而罗技 
Select 则提供 24 x 7 全天候技术支持、高级硬件更换，并配备专
属客户服务经理。最大限度保障正常运行时长并快速解决问题，
让您的办公室能够平稳运转。

采用 Logi Dock Flex、解锁更多功能
通过远程用户界面访问从浏览器中管理设备设置，在鼠
标、键盘或网络摄像头等外围设备断开连接时接收自动
提醒。Logi Dock Flex 确保为您提供稳定可靠的连接。



罗技服务方案详细信息 阅读服务描述，了解更多信息。

罗技 Essential 按工位方案

罗技 Essential 活动工位一年方案 994-000339

罗技 Essential 活动工位三年方案 994-000341

罗技 Essential 活动工位五年方案 994-000343

罗技 Select 按工位方案

罗技 Select 活动工位一年方案 994-000334

罗技 Select 活动工位三年方案 994-000336

罗技 Select 活动工位五年方案 994-000338

关键特性和产品规格

1 需要 Logi Dock Flex
2 需要 ServiceNow 许可证
3 适用于拥有 50 个以上许可证或企业方案的客户。在注册第一个事件时，即会指定 DSM。
4 �罗技 Select 在整个 Select 有效期内为会议室中的所有罗技设备提供产品更换优惠，前提是产品在激活 Select 合同时仍
处于原始质保期限内。

5 �运输时间可能因地理位置或不可预见的情况而有所不同，例如天气状况、运输网络或运输中断，以及清关时间。
6 因许可证数量而异。
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罗技活动工位服务方案

特色产品规格
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  Basic   罗技 Essential   罗技 Select

方案 产品生命周期 1-5 年 1-5 年

设备管理

设备管理和监控

设备设置、配置和更新

设备和空间清单

设备状态控制面板

个人设备清单

Sync 远程用户界面访问1

电子邮件提醒

ServiceNow 集成2

空间管理

罗技办公桌预订

日历集成

预订政策

办公桌属性

SCIM 用户管理

地图

办公桌使用情况和洞见

保障与维护

服务台 罗技产品的工作时间支持 罗技产品的工作时间支持
通过电话和电子邮件提供全天候服务。
一小时内直接获享 Tier II 支持

专属客户服务经理（DSM)    
3

访问罗技服务门户

产品更换 2 年标准质保。陆运，时间因情况而异 2 年标准质保。陆运，时间因情况而异 最长五年。4 一个工作日 加急寄送5

现场备件    
6

https://prosupport.logi.com/hc/sv/articles/4402313890455-Logitech-Select-Service-Description

