
网络摄像头： 
当今员工必备工具

帮助人们随时随地进行面对
面一样的沟通



为什么网络
摄像头应成
为每个员工
的必备工具

当组织考虑未来的工作时，他们正在适应一种可能是永久性的新
混合工作模式，即更少的员工所有时间都在办公室办公，更多员
工则远程办公（至少是在部分时间）。

在这种环境下，视频将仍然是会议和团队协作的首选技术。每个
员工都需要相关工具，以便在远程办公时自信地完全参与视频会
议，

而一个好的网络摄像头必然是这些工具之一。我们将在本电子书
中介绍相关原因，说明 IT 部门应提供相关指导，以影响有关网络
摄像头和笔记本电脑摄像头相比较的讨论，以及向员工提供哪种
网络摄像头的建议。
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技术的采用在很大程度上受到用户体验的影响。视频当然也是这样。人们关心自己在镜头中的呈现效
果，而网络摄像头使人们可以在视频会议中展现最佳状态。

对外表有自信的员工更有可能打开摄像头并完全投入到视频会议中。简而言之，这意味着他们也更有
可能使用 IT 部门购买的视频技术。

为什么要配置网络摄像头？ 
原因可归结为：用户选择

	� 大多数笔记本电脑摄像头的视频质量较差，
相比之下，网络摄像头通常能提供出色的体
验。

	� 始终如一的高品质体验，使员工无论在家中
还是在办公室里都可以呈现最佳状态，并对
自己在视频中的形象感到满意

	� 量身打造的网络摄像头具有高品质的画面和
声音，可以更好地发挥视频会议的优势，有
助于提升员工效率并加强社交联系。

购买网络摄像头的原因

https://www.logitech.com/video-collaboration/resources/think-tank/infographics/top-10-tips-to-look-your-best-on-video.html
https://www.logitech.com/en-us/video-collaboration/resources/think-tank/articles/creating-social-connection-at-work-with-video-conferencing.html
https://www.logitech.com/en-us/video-collaboration/resources/think-tank/articles/creating-social-connection-at-work-with-video-conferencing.html


嵌入式笔记本电脑摄像头的质量和功能有限，而且非常不稳定。但是，即使是最好的笔记本电脑摄像
头也无法与较好的网络摄像头相媲美。网络摄像头具有员工关心的许多功能，而笔记本电脑并不提供
这些功能。

网络摄像头和笔记本电脑摄
像头之间没有可比性

您可以从一系列摄像头中进行选择以满足特定质量要求吗？

您可以调节摄像头角度以获得最佳视角吗？

摄像头是专门为视频会议量身打造的吗？

笔记本电脑已关闭或已连接到扩展坞时，可以使用摄像头吗？

摄像头是否经过与视频软件应用程序搭配使用的认证？

IT 部门可以轻松管理摄像头并对其进行故障排除吗？

摄像头是否包含可增强画面和声音的功能？

摄像头是否包含隐私镜头盖，使用户感到安心？

您可以调整设置以适应光线不足的环境吗？

如果遇到问题，摄像头是否提供质保或支持？

	�  

	�  

	�  

	�  

	�  

	�  

	�  

	�  

	�  

	�  

购买网络摄像头的原因

要求*

*基于典型外部网络摄像头的性能与典型嵌入式笔记本电脑摄像头的性能之间的比较。
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您已经得出结论，员工需要量身打造的网络摄像头，但是您如何
选择具体的品牌？从用户体验出发。出色的体验取决于用户在镜
头中的呈现效果和声音，因此音质和画质应该是重中之重。

不良的音频和视频会分散与会者的注
意力，并削弱用户体验。网络摄像头
是对效率的投资。

为什么专注用户
体验大有裨益

	� 高质量的网络摄像头可以应对从弱光到背光等各种光照条
件，并清晰显眼地呈现镜头中的主体。

	� 降噪麦克风可以清晰地捕获声音，而不会放大背景噪声，	
因此通话听起来自然而清晰。

	� 高分辨率镜头（最好是 4K 或 1080p）会给人以身临其境的
感觉。

	� 调整视野有助于拍摄用户自身并将背景最小化，或相反地，	
在需要时捕获整个场景。

	� Logi Tune 等软件应用程序使用户可以自定义其网络摄像头设
置，以控制取景、调整焦点，并选择颜色预设。

网络摄像头有哪些优势

90º
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https://www.logitech.com/en-us/video-collaboration/software/logi-tune-software.html


员工通常并不关注认证，但 IT 部门应该予以关注。经过视频会议软件	
（如 Google Meet、Microsoft Teams 和 Zoom）认证的网络摄像头有助
于获得更稳定出色的会议体验。当 IT 人员无法亲自排除故障时，为远程
用户提供经过认证的设备尤为重要。

您购买的视频会议产品是否具有前
瞻性？认证就像针对未来问题的保
险单，有效地肯定了供应商对互操
作性的承诺。

认证 = 质量的保证

	� 嵌入式笔记本电脑摄像头通常未经视频会议平台认
证，这增加了它们协同运作的不确定性。

	� 认证有助于确保摄像头能提供视频会议软件现有的性
能、质量和增强功能。

	� 供应商的认可能确保互操作性，并可减少出现问题和
申请保修的情况。

网络摄像头有哪些优势
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由于有许多员工远程办公，其他员工在现场工作，还有更多
员工在家庭办公和公司办公之间切换，因此在这些不同环境
中为员工提供支持是一项巨大的挑战。您可以通过为员工提
供一套标准化的在家办公工具（例如网络摄像头和耳机），
最大程度地减轻这种负担。

一些组织倾向于让员工在线自行购
买网络摄像头和其他协作工具。除
非您指定哪些产品符合要求，否则
这可能会给支持团队带来难题。

若用户需要支持， 
该怎么办？

	� 对少数网络摄像头进行标准化（而不是让员工自行选择），	
可以在这些用户需要支持时减轻 IT 的工作。

	� 具有全球足迹和多个合作伙伴的供应商使 IT 部门能够更好地为
远程员工提供支持，无论他们身在何处。

	� 适用于全球组织：如果在遥远位置的员工遇到问题，您对于从
世界各处的供应商那里获得支持有多大信心？

	� 其他考量因素：供应商的支持记录如何？其在一致性和质量方
面的声誉如何？供应商对其产品提供多长时间的保修？

网络摄像头有哪些优势
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在评估来自不同供应商的网络摄像头时，请注意全局。网络摄像头
应该是您更大范围的员工协作策略的一部分，其中包括高质量的在
家办公工具和会议室视频会议系统。

不只是网络摄像头

	� 网络摄像头是员工协作工具集中的一个组成部分，其中还可
以包括键盘、鼠标、耳机和配件。

	� 部署视频会议产品组合可为员工提供一致的体验。

	� 考虑与可信赖的供应商合作。此类供应商为每个办公空间	
（从工作台到会议室）提供解决方案，并进行相应设计，	
使它们无缝地协同运作。

网络摄像头有哪些优势

不同员工有不同的需求。您不会为
夏季实习生提供与 CEO 一样的网
络摄像头。网络摄像头供应商是否
提供丰富产品队列来满足各种用例
要求？
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历经四十年的网络摄像
头创新
作为网络摄像头技术的早期先驱和世界上第一个 USB 视频会议系统的创造者，罗技不断地重
新定义了视频会议。我们最畅销的网络摄像头使人们可以提高效率、成效和协作能力。通过
适用于个人办公空间和会议室的解决方案，我们可以帮助各个组织的人员随时随地进行面对
面一样的沟通，从而支持向随时随地办公的转变。

	� 罗技企业级网络摄像头经过认证，可以与主流视
频会议软件提供商无缝协作，并提供一系列适合
每个用户的选项。

	� 罗技高品质网络摄像头享有盛誉，因为我们在设
计与制造镜头、麦克风和其他组件方面细致入微
且追求卓越。

	� 凭借在视频会议室解决方案方面的专业知识，我
们可以确保为用户提供无缝体验，使他们无论在
家中还是在办公室都可轻松参加视频会议。

	� 多年来，罗技网络摄像头赢得了多项知名设计
奖，包括 GOOD Design 和 International Design 
Awards。

为什么选择罗技
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https://www.good-designawards.com/award-details.html?award=31192
https://blog.logitech.com/2017/06/04/logitech-wins-record-breaking-nine-ida-2016-product-design-awards/
https://blog.logitech.com/2017/06/04/logitech-wins-record-breaking-nine-ida-2016-product-design-awards/
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