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混合式企业打造出色视
频会议体验的五大要素

要打造出色的现代办公环境，确保企业所有团队成员都可享有充
满活力、如临其境的公平沟通体验至关重要。

我们已经从传统的办公室转变至全新的混合式办公环境。要确保
视频会议解决方案在不断变化的办公场所中充分发挥作用，组织
需要超越传统解决方案的局限，专注于总体策略，以便为会议室
和个人办公空间中的每名员工提供出色的协作体验。

为了在复杂的协作环境中提供一致的体验，IT 决策者除了需要考
虑画质和音频性能等基准功能，还需要考虑以下五个关键标准：
可靠性、一致性、可扩展性、可用性和灵活性。
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需要询问供应商的问题

	� 硬件的耐用性如何？

	� 您如何确保连接解决方案所需的线缆完好无损、未经篡改？

最近的调查显示，40% 的 IT 和非 IT 主管将可靠性视为视频
会议解决方案购买决策的第一或第二重要的考虑因素1。

为什么？可靠性是提升生产力和效率的关键驱动要素。员工
不必担心线缆丢失、线缆连接断开、网络摄像头损坏或耳机
麦克风遗失等问题。有了可靠的系统，员工可以专注于最重
要的事情：完成工作。 

技术故障会浪费大量时间，不只是浪费某个人的时间，还
浪费每位参会者的时间。以一个 10 人团队为例，6 分钟的
延迟相当于一个小时的生产力损失。这甚至不包括重新启
动系统所花费的技术支持时间。

使用合适的解决方案，IT 团队应能够主动监控、预测和解决
潜在的问题，几乎不会带来工作流程中断，从而确保系统
能够稳定可靠地正常运行。

可靠性
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如果您的团队认为某项视频会议解决方案过于复杂或难以
驾驭，那么无论它的功能如何丰富也会毫无用处。因此，
一致性至关重要。出色的视频会议解决方案应该在各种办
公空间中都易于使用。无论是在办公室、路上还是在家
里，它们都可随时正常运作。简便直观且按预期运行的技
术可提升在整个组织内的采用率。此外，它减少甚至消除
了繁琐且令人沮丧的培训需求，后者也可能是导致低采用
率的因素。

大型会议室仍然是大多数视频会议使用的主要接入点。但
是，这种情况迫切需要改变。新的混合办公场景的出现使
得其他接入点（如桌面电脑和智能手机）日趋重要。有效
的解决方案应能轻松连接到会议室、笔记本电脑、平板电
脑和移动电话的任何组合。

需要询问供应商的问题

	� 最终用户需要进行多少培训才能轻松使用设备？

	� 对于最终用户而言，会议室体验与在家中和路上的体验有
何不同？

一致性
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需要询问供应商的问题

	� 设置会议室和居家办公室的平均成本是多少？

	� 安装硬件是否需要专门的团队？

	� 在远程监控和设备管理方面，你们提供哪些产品或服务？

	� 你们提供哪些类型的支持和服务协议？

过去，要确定视频会议系统基础设施的需求，您需要估算用
户数量和通话频率。这种方法已经不再有效。不断发展的员
工队伍急需混合式办公选项，组织需要能够在短时间内将视
频会议用户数量提升两倍或三倍。因此可扩展性至关重要。 

除了应对更多用户和通话外，适用于当今混合式企业的理想
解决方案需要确保各种办公空间（从会议室、个人办公空间
到世界各地的办公地点）都可轻松扩展。它们在可负担性、
部署便捷性、远程管理和客户支持方面均具有可扩展性。随
着组织员工队伍不断增长和发展，您的视频会议解决方案也
需要跟上步伐。

可扩展性
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需要询问供应商的问题

	� 实时分享内容和协作的便捷程度如何？

	� 您如何确保远程参会者可以看到会议室中诸如白板等各种内容？

视频会议是将远程员工连接到室内会议的理想工具。随着
团队日趋分散，重要的是让现场参会者和远程参会者都能
积极参与协作。而且，组织必须以直观易用的方式来实现
这一目标。

由于现有会议室中提供了多种不同的系统和线缆选项，因
此会议室的参会者通常在连接其设备以实时分享数字内容
时会遇到诸多困难。此外，分享实体内容（如白板）也同
样具有挑战性，因为大多数会议空间都缺乏为此用例量身

打造的工具。如果无法全面了解会议的重点内容，远程参会
者就无法完全投入到协作中。

理想的解决方案可打造轻松便捷的连接体验。通过简化加入
会议和分享内容的过程，它们可帮助组织充分发挥已购工具
的价值。这有助于弥合现场体验和远程体验之间的差距。通
过让所有参与者得以充分投入会议，并为现场和远程参会者
打造更公平的体验，组织可以实现更深入的协作和更有成效
的讨论。

可用性
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需要询问供应商的问题

	� 您的视频会议平台联盟合作伙伴有哪些？

	� 它们如何与您的解决方案相集成？是否已获认证？

	� 您的解决方案在与多个平台配合使用时灵活程度如何？

几十年来，组织一直在投资的视频会议解决方案（包括硬
件和软件）在本质上都是封闭的系统。随着时间的推移，
会议平台软件变得更加开放，因此各种设备都可以加入某
个会议，但会议室系统硬件仍然缺乏灵活性和互操作性。

如今，由于存在多个会议平台，组织无法承受闭环系统的
负担，因此贵组织的视频会议系统现在必须具有一定灵活
性，才能符合各种会议平台要求。

现代混合式企业需要投资合适的视频会议技术，以便随着需求
的变化在会议室平台之间轻松切换，从而提升长期的投资回报率
并减少对业务的干扰。除了能够将硬件再用于多个会议室平台之
外，贵组织的系统还应该可以临时与笔记本电脑驱动的其他会议
平台配合使用。这就是混合式办公空间所需的灵活性。

灵活性
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随着视频会议的爆炸式增长，相关问题也越来越多。IT 决策者比
以往任何时候都更清楚，视频会议需要提供如临其境的体验，让
每名参会者都能公平地参与协作。

出色的视频会议解决方案是组织实现高效沟通和提高效率的基
础，因此贵组织在选择这些解决方案时候必须确保它应该具有可
靠性、一致性、可扩展性、可用性和灵活性。

归根结底，这关乎为不断扩大的混合式办公员工队伍打造出色而
公平的会议体验。要帮助企业在现代办公环境的“下一常态”中
蓬勃发展，至关重要的是制定整体战略，而非着眼于一些单独的
功能。

混合式企业的公平会议体验



罗技解决方案让企业能够适应办公场所协作的未来发展。我们帮助团队随时随地开展协作，
而不影响效率。

了解更多，请访问  www.logitech.com/vc
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